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MEDBORGARE
BRUKARE

FÖRTROENDE-
VALDA

TJÄNSTE-
PERSONER

Presentatör
Presentationsanteckningar
För att få till effektivitet krävs att samverkan fungerar mellan dessa tre olika parterna. De har olika roller i systemet.



Kvalitet och effektivitet 
handlar om att utifrån 

medborgares, brukares 
och patienters 

perspektiv utveckla 
kvaliteten på 

välfärdstjänsterna till 
lägsta möjliga kostnad

Samhällsuppdraget

Att skapa förståelse och 
legitimitet för det 

demokratiska systemet

En styrning som omfattar alla delarna

Arbetsgivare



VERKSAMHET  

MEDBORGARE 

BRUKARE

BESTÄLLNING/MÅL

DIALOG

UPPFÖLJNING/
ANALYS

FÖRTROENDEVALDA

Värde
Effekt



KOMMUN/LANDSTINGSLEDNING
(POLITIK OCH TJÄNSTEMÄN)

Hur styr vi?

• Styr- och 
uppföljnings
system

• Budgetprocess
• Mål- och 

resultatkedjan
• Regler/policy-

dokument
• Mått och uppföljning
• Verksamhetsplaner

Hur leder vi?

• Kultur 
• Värderingar
• Värdegrund
• Lärande 
• Delaktighet
• Engagemang

VERKSAMHET

Hur arbetar vi?

• Ständiga 
förbättringar 

• Processer
• Kompetens
• Samverkan
• Brukar-

medverkan

Hur organiserar vi oss?

• Vem ska göra vad?
• Hur samordna?
• Hur fattar vi beslut?
• Vem utför?

VISION, INRIKTNING, MÅL
(syfte med verksamheten)



Medborgare/brukare

Verksamhet

Styrning

Lokalsamhälle

Dilemmat kring hur vi ofta utformat vår styrning:

• Ofta utformats central
• Utan kontakt med medarbetare i verksamheten
• Utan kontakt med medborgare/brukare



BUDGET MÅL OCH 
RESURSER

VERKSAMHET

LEDNING

JÄMSTÄLLDHET
MÄNSKLIGA 

RÄTTIGHETER
MINORITETS-

FRÅGOR

Samordnare



BUDGET MÅL OCH 
RESURSER

VERKSAMHET

LEDNING

JÄMSTÄLLDHET
MÄNSKLIGA 

RÄTTIGHETER
MINORITETS-

FRÅGOR

HORISONTELLA 
PROCESSER
KAN INTE HANTERAS 
SEPARAT!



HUR FÅR MAN DÅ KEDJAN 
ATT HÄNGA IHOP?



Läs mer på www.skl.se
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Nationell lagstiftning
Politiska program
Medborgardialog
etc

Vad kan vi påverka?
Mål / information

Aktiviteter



Läs mer på www.skl.se
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Kultur och 
värderingar

Socialhållbarhet, integration

Hälsa, miljö

Jämställdhet, 
barnperspektiv, m.m.

Resultat/Effekt/nytta

Personal

Ekonomi

KONSEKVENSBESKRIVNING





Lycka till med ert fortsatta arbete!
Christine Feuk
Projektledare
Sektionen för demokrati och styrning
E-post: christine.feuk@skl.se
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