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Forord

Lansstyrelsen i Stockholm och Sametinget dr sedan 2010 ansvariga
uppféljningsmyndigheter for minoritetspolitiken i Sverige.
Myndigheterna samordnar, informerar, utbildar och stottar
kommuner, landsting och andra myndigheter i deras arbete samt
foljer upp hur lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak
tillimpas. Resultaten av uppfoljningen presenteras arligen i en
gemensam rapportering till regeringen.

Arets uppfoljning berdr specifikt minoritetspolitikens delomrade
inflytande och delaktighet. Nationella minoriteters mojlighet att
paverka och delta i beslut som berdr dem &r avgorande for att
minoritetspolitiken ska lyckas. Det dr var forhoppning att denna
rapport ska bidra till storre kunskap och belysa vikten av ett
rattighetsperspektiv pd minoritetspolitiken. Utover denna rapport
lamnas dven en sdrskild redovisning av Lansstyrelsens och
Sametingets uppdrag.

Stockholm och Giron den 9 april 2019 /—\
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Sammanfattning

Lansstyrelsens och Sametingets uppfoljningsrapport for 2018 bestér av tvé delar. Syftet
med detta dr att tydligare synliggdra resultat, analyser och slutsatser.

I denna del har Lansstyrelsen i Stockholm och Sametinget valt att géra en fordjupad
uppfoljning av 1 vilken omfattning och pa vilket sdtt kommuner och landsting

gett de nationella minoriteterna mojlighet till delaktighet och inflytande i fragor

som berdr dem. Kortare avsnitt berdr d&ven de minoritetspolitiska delomrddena
diskriminering och utsatthet liksom sprak och kultur. Den andra delen, Nationella
minoriteter och minoritetssprak: Minoritetspolitikens utveckling 2018, Redovisning av
uppfoljningsmyndigheterna och andra myndigheters uppdrag inom minoritetspolitiken”,
omfattar redovisning av insatser och medelsanvindning.

Minoriteternas mojlighet till inflytande &r centralt for svensk minoritetspolitik och har
varit ett aktuellt utvecklingsomrade allt sedan lagen (2009:724) om nationella minoriteter
och minoritetssprak trddde i kraft 2010. Enligt denna lag ska forvaltningsmyndigheter ge
de nationella minoriteterna mojlighet till inflytande i fragor som berdr dem och sa langt
det ar mojligt samrdda med minoriteterna i sddana fragor.

Fran 2019 forstirks minoriteternas rittigheter ytterligare och med anledning av detta har
vi sett ett behov av en fordjupad uppfoljning av hur rétten och mojligheten till inflytande
och delaktighet upplevs fungera i praktiken, vilka utmaningar kommuner, landsting och
minoriteter ser men dven vilka moéjligheter till utveckling som finns.

Underlag for rapporten ar en enkét som skickats till samtliga 290 kommuner och en enkat
som skickats till samtliga 21 landsting. Dessutom har atta fokusgrupper genomforts,

tre med tjanstepersoner frdn kommuner och landsting i forvaltningsomrddena och en
fokusgrupp per nationell minoritet. Fragorna i enkéterna berérde framforallt samrad,
inflytande och delaktighet. Fokusgrupperna diskuterade sina erfarenheter av samrad pa
lokal och regional niva. Férutom insamlade data via enkéter och fokusgrupper bygger
rapporten dven pa sadant som inkommit i vara kontinuerliga kontakter med kommuner,
landsting, andra myndigheter och minoriteter.

I arbetet med rapporten samarbetade vi med en referensgrupp bestdende av representanter
for nationella minoriteters organisationer.

Resultat

Totalt har 215 kommuner och 19 landsting besvarat enkéten vilket ger en svarsfrekvens
pa 74 respektive 90 procent. I fokusgrupperna deltog totalt 51 personer varav 28
representerade nationella minoriteter och 23 var tjanstepersoner fran kommuner och
landsting.

Enkétresultaten visar, liksom véra tidigare uppfoljningsrapporter, att det finns tydliga
skillnader mellan kommuner och landsting som ingér i nagot av forvaltningsomradena
och de som inte gor det. Detta géller i princip samtliga fragor som stéllts i enkéten och
darfor presenteras resultaten aterkommande uppdelat pa dessa variabler.
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Inflytande och delaktighet

Enkatresultat

I enkéten uppger kommuner och landsting att direktkontakter med politiker och
tjidnstemén i specifika fragor samt formaliserade samrad &r den vanligaste formen av
inflytande. Bland de 80 kommuner och 13 landsting som erbjuder formaliserade samrad
ingar ndstan samtliga i forvaltningsomraden. Enskilda samradsmoten, det vill sdga med
deltagare frdn en nationell minoritet, ir den vanligast formen av samrad bland bade
kommuner och landsting. Enligt enkétresultatet ar det 51 kommuner som har enskilda
samradsmoten med sverigefinnar, 23 med samer, sex med tornedalingar, 17 med romer
och fem med judar. Atta landsting har enskilda samridsméoten med sverigefinnar, sex med
samer, tva med tornedalingar, ett med romer och ett med judar.

Enkitresultatet visar att det finns skillnader angéende vilka fragor som diskuteras med
respektive minoritet i samraden. I de kommuner som ingér i forvaltningsomréadena for
finska, meénkieli och samiska diskuteras ofta fragor om kultur och sprak samt forskola
och dldreomsorg. Samraden med judar och romer, i de fall de forekommer, tar oftare upp
fragor som ror diskriminering. Aven pa samradsmdten med landstingen dominerar frigor
om kultur och sprak. Diskriminering och utsatthet dr den fraga som diskuterats i minst
utstrackning.

Deltagarna i samraden ar vanligtvis tjanstepersoner och representanter for de nationella
minoriteternas foreningar och organisationer. Det dr dven vanligt att personer deltar som
tillhér minoriteter, men inte dr representanter for nagon férening eller organisation. Barn
och ungdomar fran nationella minoriteter deltar daremot séllan i samrad.

For i stort sett samtliga kommuner géller att de minoriteter som deltar i samrédden kan
foreslé fragor till dagordningen. I drygt hélften av kommunerna finns rutiner for att
aterkoppla hur kommunerna behandlat eller beaktat samradets synpunkter. Med undantag
av ett landsting kan deltagare fran samtliga minoriteter foresla fragor till dagordningen
for deras samrad. Det &r vanligare att landstingen har rutiner for aterkoppling én att de
inte har det.

Om det for varje minoritet gors en jaimforelse* mellan mojliga paverkanstillfallen och
det faktiska utfallet i kommunens verksamhet, framkommer att samraden med samer och
sverigefinnar resulterat i storst paverkan pa beslut och inriktning. For romer ar utfallet
nagot ldgre och samraden med den judiska och tornedalska minoriteten resulterar i lagst
andel paverkan. Bade i kommuner och landsting &r det framforallt fragor om sprak och
kultur som minoriteterna har inflytande dver.

Fokusgrupper med tjinstepersoner

De intervjuade ansag att det finns olika forvantningar pa samraden bland minoriteter
och tjanstepersoner men att forvantningarna ocksa varierar mellan de olika
minoritetsgrupperna.

1 Se tabell 5 i resultatdelen

2 Exempel: 23 kommuner har samratt med samer. Maximalt antal omraden/tillféllen dér paverkan (utifran fragan) kan ha skett &r 23 x 5,
det vill sdga 115. Antalet tillfdllen ddr paverkan/inflytande skett utifran enkétsvaren &r 68. 68/115 = 59 procent. Motsvarande for den
tornedalska minoriteten &r 12/35 = 34 procent.



En dterkommande synpunkt var att det kan behdvas olika former for samrad och att
formen behdver anpassas efter sammanhanget. For samtliga former av samrad finns {or-
och nackdelar och det ansdgs vara bra att anvinda en kombination av olika former. En
utmaning som berordes &r att det ibland &r svart att fa kontakt med minoriteterna. Svarast
ar att na barn och unga och att fa yngre att engagera sig.

Faktorer som péaverkar samraden positivt 4r bra métesteknik, vil vald tidpunkt for motet,
arvodering, relevanta agendor och en blandning av minoritetsforetradare, tjdnstepersoner
och politiker. Det faktiska inflytandet for minoriteterna varierar stort men ror ofta
kulturella aktiviteter.

Fokusgrupper med nationella minoriteter

Mellan minoritetsgrupperna tycks det rdda enighet om hur ett vil fungerande samrad ska
se ut. Deltagarna var ocksa 6verens om att det finns problem med bristande kompetens
hos de myndigheter de moter.

Det fanns ocksa skillnader mellan minoriteterna nar det géller vilka fragor som ansags
viktiga for respektive grupp.

Som framgangsfaktorer for inflytandet uttryckte fokusgrupperna vikten av att fa
delta redan i planeringen av samraden och att fi vara med och utforma strategier
och handlingsplaner. Aven vikten av langsiktighet och kontinuitet lyftes liksom
vilinformerade och kunniga tjanstepersoner och politiker.

De storsta utmaningarna var enligt minoritetsgrupperna att myndigheterna verkar tro att
samrad dr nagot de kan vilja bort och att manga personer fran minoriteterna inte vet vilka
rattigheter de har.

Diskriminering och utsatthet

Enkatresultat

Enligt enkitresultatet ar frdgor om diskriminering och utsatthet det som berors i minst
utstrackning i de enskilda samrad som kommuner och landsting har med nationella
minoriteter. Fragor om diskriminering och utsatthet behandlas framst under samraden
med judar och romer, vilka fa kommuner och landsting samrader med.

Ungefér var fjairde kommun som svarat, 51 stycken, har under 2018 genomfort insatser
for att utbilda och/eller informera personal om diskrimineringsfragor. Var fjérde
kommun i forvaltningsomradena har genomfort insatser for att motverka utsatthet och
diskriminering av nationella minoriteter.

Sju landsting har utbildat och/eller informerat personal inom landstingsforvaltningen
om diskrimineringsfrdgor som omfattar nationella minoriteter och nio har gjort det for
personal inom hélso- och sjukvarden.

Fokusgrupper tjinstepersoner

Bland de medverkande fanns en allmén uppfattning om att samraden sédllan handlar om
fragor som ror diskriminering. Flera ansag att arbetet med att motverka diskriminering
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och utsatthet bor kopplas till kommunens dvriga antidiskrimineringsarbete och arbete for
ménskliga rittigheter. Deltagarna pekade ocksé pé vikten av att synliggdra minoriteterna
och deras sprak som ett sitt att motverka diskriminering.

Fokusgrupper nationella minoriteter

I fokusgruppen for minoriteter stélldes frdgan om vad deltagarna anség vara viktigast
for att motverka diskriminering, rasism och utsatthet for deras minoritetsgrupp.
Fokusgruppen med tornedalingar pekade pa de problem som har uppstatt till foljd av

att deras sprak tidigare har varit forbjudet att prata i skolan. I fokusgruppen med judar
var antisemitism och sidkerhetsfragor i fokus. Fokusgruppen med samer ansag att den
direkta diskrimineringen mot dem har minskat men att okunskapen om samer och deras
kultur fortfarande é&r stor. I fokusgruppen med romer poédngterades att antiziganism och
strukturell rasism paverkar myndigheters handlédggning och beslut pa ett ogynnsamt sétt.
Fokusgruppen med sverigefinnar menade att framforallt dldre 4r i en utsatt situation nir
de behover vard och omsorg.

Sprak och kulturell identitet

Enkitresultat

Sprak och kultur ar de fragor som har behandlats av flest kommuner, oavsett vilken
nationell minoritet samradet géller.

Vanliga insatser &r att uppmarksamma minoriteternas hogtidsdagar, tillgéngliggora bocker
och tidskrifter sdvéil p4 minoritetssprak som om de nationella minoriteterna samt att
genomfora olika kulturella aktiviteter.

For barn och unga ér det relativt vanligt med insatser i forskola och skola. Tvé
tredjedelar av de kommuner som besvarat enkéten erbjuder modersmalsundervisning pa
minoritetssprak i grundskolan.

Bland landstingen har 13 svarat att de har haft verksamhet for att frimja nationella
minoriteters sprak och/eller kultur, samtliga ingér i forvaltningsomraden. Fem landsting,
varav fyra ingar i forvaltningsomraden, anser att de i ganska stor utstrackning kan
tillmotesgéa onskemal om kommunikation pa minoritetssprak.

Fokusgrupp tjanstepersoner

Fokusgrupperna lyfte fram att det borde vara meriterande att tala ett nationellt
minoritetssprak inom forvaltningsmyndigheter. Sprakkunskaper bor ocksé efterfragas i
rekryteringsprocessen inom forskola och dldreomsorg. Dessutom betonades vikten av att
stotta civilsamhéllet och se de nationella minoriteternas foreningar som en resurs nér det
géller sprak och kultur.

Fokusgrupper nationella minoriteter

I fokusgruppen med tornedalingar framfordes behovet av en universitetsutbildning
i meédnkieli och att myndigheter méste lyssna pa minoritetsgruppen nér det géller
utformning av kulturaktiviteter.



I fokusgruppen med judar podngterades att jiddisch inte bara ar en sprakfraga utan
i hogsta grad dven en kulturfraga. De pekade ocksé pa problemet med att jiddisch
sdrbehandlas i forhéllande till andra minoritetssprak.

Fokusgruppen med samer anség att bristen pa larare i samiska méste atgéirdas och inte
anviandas som en ursékt for att inte ge barnen modersmalsundervisning. De foreslog
ocksa att samiskan bor integreras mer i undervisningen, till exempel i sl6jden.

Aven i fokusgruppen med romer konstaterades att det ir brist pa behdriga lirare i
romani chib och de anség dérfor att det &r viktigt att kommunerna later de mest ldmpliga
undervisa i vantan pa att ldrare far behorighet dé detta krévs.

Fokusgruppen med sverigefinnar ansag att det behovs mer modersmélsundervisning och
béttre information till fordldrar om deras réttigheter till forskola pa finska. Behovet av
béttre information om rattigheter géller d&ven dldreomsorg.

Kommuners och landstings organisering
av arbetet med nationella minoriteter

Enkatresultat

Hur myndigheter organiserar sitt arbete har betydelse for resultatet. Att det finns en
utpekad funktion med ansvar for att samordna arbetet och en plan med maél och riktlinjer
ar identifierade framgéngsfaktorer. Av kommunerna som besvarat enkéten har 79 en
samordnande funktion och av landstingen &r det 14 stycken. Drygt var fjirde kommun
har svarat att de har mal och riktlinjer for sitt arbete med nationella minoriteter. Bland
kommunerna som ingér i forvaltningsomraden dr det drygt halften. Endast ett fatal
landsting har méal och riktlinjer, samtliga ingér i nagot av forvaltningsomradena.

Fokusgrupp tjinstepersoner

I fokusgruppsintervjuerna framkom att flera samordnare upplever en brist pa engagemang
och kunskap i den egna organisationen. Tjinstepersonerna uttryckte dven att de sjdlva
ofta har problem med mandat och férankring, vilket dr en uppfattning som kommit fram
manga ganger i vara kontakter.

Fragan om hur kommuner och landsting organiserar sitt arbete har inte tagits upp med
fokusgrupperna for nationella minoriteter. Daremot patalade referensgruppen att de ser ett
samband mellan den laga kunskapsnivd om de nationella minoriteterna och avsaknaden
av mal och riktlinjer.

Analys och forslag till atgarder

Inflytande och delaktighet dr en forutsattning for att forverkliga minoritetspolitiken.
Samtidigt finns utmaningar med att fa till en fungerande samradsprocess bade lokalt
och regionalt. Minoriteter och tjdnstepersoner dr 6verens om hur en fungerande
samradsprocess bor se ut men det ar svart att forverkliga i praktiken.

Hur vél samréden fungerar i kommuner och landsting varierar. Variationerna beror pa
en rad faktorer som kommunernas prioriteringar, kunskapsniva, storlek och struktur
liksom pé minoriteternas organisering, engagemang och situation. Det finns fortfarande
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stora skillnader mellan de kommuner och landsting som ingér i forvaltningsomraden och
Ovriga nér det géller enskildas ritt till inflytande, delaktighet och samrad. Det finns ocksa
ett fortsatt stort behov av kunskapshojande dtgirder i kommuner och landsting om savél
minoriteterna som deras rittigheter enligt minoritetslagen.

Minoriteterna patalar att deras resurser inte récker till for att delta i alla sammanhang
som forvéntas av dem. En friga som Lénsstyrelsen och Sametinget stiller sig ar hur
minoriteterna ska kunna matcha kommunernas och landstingens behov av dialogpartners
om myndigheterna fullt ut lever upp till lagstiftningen.

Kommunerna och landstingen har & sin sida svart att prioritera fragor som inte
efterfragas av minoriteterna. De har ocksa ibland svért att veta hur de ska fa kontakt med
minoritetsgrupper, sérskilt svart ar det att fa unga att engagera sig.

Den fordjupade uppfoljningen visar att den judiska och romska minoriteten hamnar vid
sidan av arbetet for minoriteternas réttigheter. Samtidigt framkommer att &ven samer,
sverigefinnar och tornedalingar har sina utmaningar. Det ar viktigt att minoritetspolitiken
utvecklas sa att samtliga nationella minoriteter far sina rattigheter tillgodosedda och att
detta sker i dialog med minoriteterna.

Forslag till atgarder

*  Att uppfoljningsmyndigheterna far resurser och uppdrag att utforma och leda ett
langsiktigt projekt i samverkan med kommuner och landsting i syfte att ta fram
verktyg for samrad och dialog pa lokal och regional niva.

* Att MUCF (Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor) far i uppdrag
att i samarbete med LSU (Landsrédet for Sveriges ungdomsorganisationer) och de
nationella minoriteternas ungdomsforbund att utveckla former for inflytande fér barn
och unga fran de nationella minoriteterna.

* Attregeringen i dialog med den judiska minoriteten tar fram langsiktiga 16sningar
for att sdkerstélla den judiska minoritetens réttigheter avseende minoritetspolitikens
samtliga delomréden.



Inledning

Varfor en rapport om delaktighet och inflytande?

Det dvergripande mélet med den svenska minoritetspolitiken &r att ge skydd for de
nationella minoriteterna och att stirka deras mojligheter till inflytande samt stodja de
historiska minoritetsspraken sa att de halls levande. I regeringens samlade strategi for
minoritetspolitiken som varit vigledande sedan 2010 ingér

« ett fortydligande av den réttsliga regleringen av de nationella minoriteternas
rattigheter som uttrycks genom lagen (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak

» sikerstillande av en bittre efterlevnad av Europaradets ramkonvention och
minoritetssprakskonventionen

*  motverkande av diskriminering och utsatthet
» stirkande av de nationella minoriteternas egenmakt och inflytande
* bevarande av de nationella minoritetsspraken.

Léansstyrelsen i1 Stockholm och Sametinget har ett nationellt uppfoljningsansvar for
Sveriges minoritetspolitik. Vi ska bland annat redovisa hur myndigheterna har foljt

och utvirderat tillimpningen av lagen (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak. I den samlade rapport som vi arligen ldmnar till regeringen synliggdr vi
utvecklingen av minoritetspolitiken inom delomradena:

*  Diskriminering och utsatthet
* Inflytande och delaktighet
*  Sprak och kulturell identitet

Myndigheterna har valt att var tredje ar géra en bred uppfoljning och redovisa resultatet
fran en rad indikatorer under varje delomrade. Daremellan gor myndigheterna en
fordjupande uppfoljning pa olika teman.

I januari 2019 forstiarktes minoriteternas rattigheter ytterligare genom att lagen
reviderades och myndigheter fick hogre krav pé sig bland annat nir det géller att
samrada med minoriteterna. Samrad ska ske genom att forvaltningsmyndigheter for

en strukturerad dialog med de nationella minoriteterna i syfte att kunna beakta deras
synpunkter och behov i myndigheternas beslutsfattande. Forvaltningsmyndigheterna
ska dessutom sarskilt frdmja barns och ungas mojligheter till inflytande och samrad och
anpassa formerna for detta till deras forutséttningar.

I &rets uppfoljning har Lénsstyrelsen och Sametinget darfor valt att undersoka i

vilken omfattning och pé vilket sétt kommuner och landsting gett de nationella
minoriteterna mdjlighet till inflytande och delaktighet i frigor som berdr dem samt hur
myndighetsrepresentanter och minoriteter uppfattar att samraden fungerar pa lokal och
regional niva. Rapporten behandlar ocksé utmaningar och mojliga atgéarder for att ge
minoriteterna ett storre inflytande.
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Det har visat sig ha stor betydelse att minoritetsspraken finska, mednkieli och samiska
har egna forvaltningsomraden® och att kommuner och landsting inom dessa omraden
far statsbidrag for sitt arbete. Resultaten redovisas darfor aterkommande uppdelat pa
kommuner och landsting som ingér i férvaltningsomradena visavi de kommuner och
landsting som inte ingér i dessa.

Metod och avgransningar
Arets rapport bygger pa data som har samlats in genom tvé enkiter och atta fokusgrupper.

Enkéter sindes till samtliga 290 kommuner och 21 landsting, se bilaga 1. Fragorna i
enkéterna berorde framforallt samrad, inflytande och delaktighet. Det fanns dven fragor
som berorde hur myndigheterna organiserar sitt arbete med nationella minoriteter och
fragor om delomradena diskriminering och utsatthet samt sprak och kulturell identitet.

Vi genomforde atta fokusgrupper, en per nationell minoritet och tre med tjdnstepersoner
frdén kommuner och landsting. Fokusgrupperna diskuterade sina erfarenheter av samrad
pa lokal och regional niva och hade till sin hjélp en samtalsledare. En intervjuguide
med fragor skickades ut till de medverkande i fokusgrupperna infor traffarna, se bilaga
2. Resultatet av fokusgrupperna sammanstélldes i tva underlagsrapporter* som utgor
underlag till denna uppfoljningsrapport.

Vid valet av metod for datainsamling gjorde vi avvdgningen att inte skicka nagon enkit
till andra myndigheter 4n kommuner och landsting infor arets uppfoljning. Anledningen
var att vi ville fokusera pa samrad pa lokal och regional niva. Av samma anledning har
inte riksorganisationerna for de nationella minoriteterna fatt nagon enkdt att besvara.
Riksorganisationerna finns istillet representerade i den referensgrupp som varit knuten till
arbetet med rapportprocessen.

Vi har i tidigare uppfoljningar skickat enkiter till minoritetsrepresentanter som deltar i
samrad med kommuner och landsting. Andelen som besvarat enkéten har varierat kraftigt
mellan de olika nationella minoritetsgrupperna. Vi beslutade darfor att istéllet prova
fokusgruppsintervjuer for att fa del av minoriteternas erfarenheter och synpunkter.

Forutom insamlade data via enkéter och fokusgrupper bygger rapporten dven pa sadant
som framkommit i vara kontinuerliga kontakter med kommuner, landsting, andra
myndigheter och minoriteter.

Utmaningar

Fokusgrupp som metod kan vara anvdndbart for att fa en fordjupad forstéelse i olika
fragor utifrdn de medverkandes perspektiv. Det som eventuellt kan ha paverkat resultatet
ar att det varit svart att fa s manga deltagare som vi hade 6nskat och alla grupper fick
inte en optimal sammansattning. Exempelvis var antalet deltagare i fokusgrupperna

for judar, romer och samer ldgre dn onskat. I fokusgrupperna for tjinstepersoner var
samtliga deltagare fran forvaltningsomraden och det hade varit 6nskvért med deltagare

3 Det finns tre forvaltningsomréaden, ett for vardera spraken finska, meénkieli och samiska. Sammanlagt har 81 kommuner och 15
landsting ingatt i forvaltningsomradena under 2018. I forvaltningsomradena har sprakbrukare av dessa sprék sirskilda rattigheter till
service pa spraken. Kommuner och landsting fér statsbidrag for detta.

4 1. De nationella minoriteternas erfarenheter av samrad med kommuner och landsting/regioner. Intervjustudie genomford pa uppdrag av
Lansstyrelsen i Stockholm 2018/2019.2. Kommuner och regioners erfarenheter av samrad med nationella minoriteterna. Intervjustudie
genomford pa uppdrag av Lansstyrelsen i Stockholm 2019.



dven fran andra kommuner och landsting. Syftet med fokusgrupperna ar dock inte att

fa fram erfarenheter som gér att generalisera till att vara dominerande uppfattningar
eller erfarenheter bland till exempel kommuner eller personer fran en viss nationell
minoritet. Resultatet fran fokusgrupperna som vi refererar i denna rapport dr exempel pa
erfarenheter och uppfattningar som finns bland de som medverkat.

Aven vid datainsamling via enkit finns utmaningar, bland annat nir det giller att na ritt
respondent i respektive organisation och att respondenten har tid och kunskap att besvara
enkdten. Det dr ocksa vanskligt att gora jimforelser av resultatet for olika nationella
minoriteter som dr olika stora till antalet.

Referensgrupp

I arbetet med rapporten samarbetade vi med en referensgrupp bestdende av representanter
for nationella minoriteters riksorganisationer. Referensgruppen medverkade i
framtagandet av enkatfragorna och intervjuguiden samt fick ta del av och lamna
synpunkter pa resultatet fran enkédtstudien och fokusgrupperna. Referensgruppen har
dven haft mojlighet att paverka utformningen av rapporten och de forslag som lamnas till
regeringen.

Disposition

Rapporten inleds med en kort sammanfattning av de mest visentliga resultaten inom
delomrédena inflytande och delaktighet, diskriminering och utsatthet samt sprak och
kulturell identitet. Darefter kommer ett mer omfattande avsnitt dér resultaten frén enkéter
och fokusgruppsintervjuer presenteras i text och tabeller. Avslutningsvis finns ett avsnitt
med analys och forslag till tgérder foljt av bilagor.

Utover denna rapport finns ytterligare en redovisning som beskriver Lénsstyrelsens

och Sametingets 6vriga uppdrag kopplat till minoritetspolitiken, Nationella
minoriteter och minoritetssprak, Minoritetspolitikens utveckling 2018, Redovisning av
uppfoljningsmyndigheterna och andra myndigheters uppdrag inom minoritetspolitiken”.
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Resultat

Svarsfrekvens

Enkéter séndes till samtliga 290 kommuner och 21 landsting. Svar inkom frédn 215
kommuner och 19 landsting vilket ger en svarsfrekvens pa 74 respektive 90 procent.
Bland de kommuner och landsting som under 2018 ingick i forvaltningsomréade for ett
eller flera minoritetssprak (finska, meénkieli, samiska) var svarsfrekvensen hogre, 98
respektive 93 procent.

Tabell 1. Svarsfrekvens

Kommuner  Landsting

Totalt antal 290 21
Antal svar 215 19
Svarsfrekvens (%) 74 920
Totalt antal i FO 81 15
Antal svar aviFO 79 14
Svarsfrekvens i FO (%) 98 93
Totalt antal ej i FO 209 6
Antal svar ej i FO 136 5
Svarsfrekvens ej i FO (%) 65 83

*FO — Forvaltningsomrdde

Tabell 2. Kommuner och landsting i férvaltningsomrade

Kommuner i Landsting i
forvaltningsomrade forvaltningsomrade
totalt som besvarat  totalt som besvarat
enkaten enkaten
Finska 64 62 14 13
Samiska 22 22 5 5
Meankieli 7 7 1 1

Under 2018 ingick sammantaget 81 kommuner i forvaltningsomréade for ett eller flera av
spraken finska, meénkieli och samiska. Av dessa besvarade 79 kommuner enkéten.

Det genomfordes atta fokusgrupper, en per nationell minoritet och tre med
tjdnstepersoner fran kommuner och landsting. I fokusgruppen for judar deltog fyra
personer, i fokusgruppen for romer atta, i fokusgruppen for samer tre, i fokusgruppen
for sverigefinnar nio och i fokusgruppen for tornedalingar fyra personer. Fokusgruppen
for samer kompletterades med en intervju via telefon dér samma fragor stélldes.
Svaren frén denna intervju infogades sedan i resultatet frdn fokusgruppen med samer. I
fokusgrupperna for tjdnstepersoner deltog sammanlagt 23 personer.



Inflytande och delaktighet

Direktkontakter och formaliserade samrad vanligast

Det finns flera olika sétt for kommuner och landsting att erbjuda nationella minoriteter
mdjlighet till inflytande. I fokusgrupperna framkom en rik variation av bendmningar pa
samrad och kontakter med nationella minoriteter.

Enkatresultaten visar att direktkontakter med politiker och tjansteméin i specifika fragor
ar den vanligaste formen av inflytande enligt kommunerna. Hélften av kommunerna
har svarat att detta forekommer. Aven formaliserade samrad #r en relativt vanlig form
for inflytande. Att samraden ar formaliserade innebér att det finns en plan f6r samradet
avseende syfte, formalia och deltagande. En dryg tredjedel av kommunerna har erbjudit
formaliserade samrad, och av dessa ingar néstan samtliga i forvaltningsomraden.

Bland de kommuner som inte ingér i nagot forvaltningsomrade ar direktkontakter med
politiker och tjanstemén den vanligaste formen av inflytande och delaktighet. Genom
enkatstudiens dppna fragor framkom att kommuner utanfor férvaltningsomradena
inte alltid forstar varfér nationella minoriteter ska ges sarskilt inflytande jédmforelsevis
med 6vriga kommuninvdnare. Av svaren framgick dven att kommunerna har svart att
prioritera samrad om det inte finns en efterfragan fran minoriteterna.

I ungefér hélften av de kommuner som ingar i forvaltningsomraden forekommer att
nationella minoriteter erbjuds representation i kommunens rad for dldrefragor, deltagande
i referensgrupper eller inbjuds att delta som remissinstans. Det forekommer mer sillan
utanfor forvaltningsomradena.

Ett mindre antal kommuner, 13 stycken, arbetar d&ven med Idéburet offentligt partnerskap
(IOP)’ mellan kommunen och en férening som foretrdder nationella minoriteter. Av dessa
kommuner ingér atta i forvaltningsomrade och fem gor det inte.

Tabell 3. Antal och andel kommuner som svarat ja pa de nationella minoriteternas méjlighet
till respektive form for inflytande och delaktighet. Totalt av svarande samt uppdelat pa ingar
och inte ingar i férvaltningsomrade.

Direktkontakt Formaliserade Rep.i Referens-  Remiss- Oppna Rep. i

med politiker el. samrad kommunens  grupper instanser  hearingsi kommunens

tjanstepersoner rad for fragor ungdomsrad

aldrefragor

Totalt antal 116 80 59 51 44 37 17
Total andel (%) 54 37 27 24 20 17 8
Antal i FO 70 75 42 46 36 23 9
Andel i FO (%) 89 95 53 58 46 29 1
Antal eji FO 46 5 17 5 8 14 8
Andel €j i FO (%) 34 4 13 4 6 10 6

5 IOP ér en avtalsform som tagits fram av organisationen Forum idéburna organisationer med social inriktning ar 2010. Avtalen
giller mellan idéburna organisationer och offentlig sektor. Partnerskapet kan anvéndas ndr varken traditionellt foreningsbidrag eller
upphandling ar en lamplig form.



Precis som bland kommunerna &r formaliserade samrad och direktkontakt med politiker
och tjanstemin de vanligaste formerna for inflytande och delaktighet i landstingen. I
néstan samtliga landsting som ingér i forvaltningsomradena erbjuds formaliserade samrad
med en eller flera nationella minoriteter.

En utmaning som framkommer i enkétstudien dr att en del landsting anser att det &r
svart att veta var i landstingens stora organisation som reellt inflytande &r mojligt for
minoriteterna. En annan svarighet som uppmaéarksammas ér att forsta vilket ansvar
minoritetspolitiken innebdr for landstingen. Av enkiten framkom ocksa synpunkten att
landstinget kommunicerar med alla invénare pd samma sétt och att de inte ként av ndgon
sarskild efterfrdgan fran nationella minoritetsgrupper.

Tva landsting arbetar med idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan landstinget
och en forening som foretrader nationella minoriteter. Det ena landstinget ingar i
forvaltningsomréade, det andra gor det inte.

Tabell 4. Antal landsting som svarat ja pa de nationella minoriteternas majlighet till respektive form for
inflytande och delaktighet. Totalt av svarande samt uppdelat pa ingar och inte ingar i férvaltningsomrade.

Formaliserade Direktkontakt Referens-  Remiss- Rep. i Rep. i Oppna
samrad med politikerel.  grupper instanser landstingets landstingets hearingsi
tjanstepersoner rad for ungdomsrad fragor
aldrefragor
Totalt antal 13 12 6 4 1 1 0
Antal i FO 13 11 6 4 0 1
Antal eji FO 0 1 0 0 1 0

Som framgar av tabell 3 har 80 kommuner svarat att de haft formaliserade samrdd med
en eller flera nationella minoriteter, 75 av dessa ingar i forvaltningsomraden. Bland
landstingen har 13 haft formaliserade samrad, samtliga ingér i forvaltningsomraden.

Varfor samrad inte kommer till stdnd med samtliga minoriteter

Att det kan vara svart for en del kommuner att 6verhuvudtaget fa kontakt med de
nationella minoriteterna har Lansstyrelsen och Samtinget uppmérksammat i tidigare ars
rapporter. Frdnvaron av aktiva foreningar gor att kommunens tjdnstepersoner inte vet
vart de ska vénda sig for att pabdrja en dialog, nagot som framkommer i fokusgrupperna
med sévil minoritetsforetrddare som tjdnstepersoner. Ett sétt for kommunen att underlitta
kontakten &r att uppmuntra minoriteter att bilda en forening. En minoritetsrepresentant
beskrev detta forfarande pa foljande sétt:

Det dr faktiskt sa att det var kommunen som initierade att det blev en
forening for tornedalingar i kommunen. De tog det ansvar de rimligen

kan ta. De stdllde frdagan “finns det tornedalingar i kommunen? Ndgra
mednkielitalande? . De forsokte hitta ndgon person och vi var ndgra som
sa att "vi bildar en forening . Vi tyckte att det var en bra ide och kommunen
har nu moten regelbundet, dels med styrelsen och dels méten dit alla vira
medlemmar dr vilkomna.



Avsaknaden av lokala foreningar dr en utmaning som ocksa tas upp i den judiska
fokusgruppen. Deltagarna menade att myndigheterna kan ha en forvéntan pa att
minoriteten ska kunna delta 6ver hela landet, 4ven dar det inte finns nagra judiska
organisationer.

I fokusgrupperna med tjanstepersoner resonerade intervjupersonerna om var griansen for
myndigheters engagemang gar nir minoritetsrepresentanter tackar nej till att samrada
eller inte visar ndgot intresse. Samtidigt som det behover finnas ett engagemang hos
minoriteten behdver ocksa kommunen anstrénga sig for att inte bara informera om
rattigheten att samrada. Sa hér uttryckte sig en tjdnsteperson om detta:

Man kan filosofera kring vad som dr honan och dgget kring ett utbud. Man
kan gora det enkelt, sditta upp ett anslag och sdga att nationella minoriteter
har rdttigheter (...). Vi kanske ocksad ska bjuda upp till dans. Om man gér
ndgot arrangemang eller evenemang sd ser man om ndgon méter upp. Dd ser
man om det finns en indikation. Som offentlig myndighet eller kommun har
man tagit ett forsta steg. Det dr var skyldighet. Inte enbart att sditta upp ett
anslag.

En anledning till att kommunen/landstinget endast samrader med en minoritet, kan enligt
tjdnstepersonerna i fokusgruppen vara att kommunen inte har den struktur eller kapacitet
som kravs. En deltagare uttrycker det sa hér:

Jag tror det hiir har med tjdnsterna att gora. Jag har en 50-procentig tjdnst
for finskt forvaltningsomrdde, och 5 procent av de 50 procenten dr avsatta for
arbete med nationella minoriteter. Sd egentligen fir inte jag ldgga ned ndgon
tid. Nu har jag gjort det dndd, men egentligen fdr inte jag arbeta med det
overhuvudtaget.

En annan anledning kan vara att kommunen nyligen blivit del av ett férvaltningsomrade
och darfor valt att till en borjan arbeta endast med den minoritet vars sprak berors av
statsbidraget. Ytterligare en anledning kan vara att kommunen eller landstinget anser att
det &r svart att inkludera flera minoriteter samtidigt i ett strukturerat samrad.

Enskilda samradsmoten ar vanligast

Av de 80 kommunerna, i tabell tre, har 21 haft gemensamma samradsmoéten dar
representanter fran flera nationella minoritetsgrupper deltagit vid samma mote. Bland
de 13 landstingen, tabell 4, har 6 haft gemensamma samradsmoten dér flera minoriteter
deltar. Bade kommuner och landsting arrangerar savil gemensamma som enskilda
samradsmoten och formerna utesluter inte varandra.

De olika nationella minoriteterna deltar i samrad i olika utstrdckning, till exempel har
51 kommuner haft enskilda samrad med sverigefinnar och 5 kommuner har haft det med
judar, se tabell 5.

Gemensamma samrad bra men enskilda viktigast for minoriteterna

Samtliga fokusgrupper med de nationella minoriteterna menade att det dr bra att ndgon
géng per ar ha ett gemensamt samrad med Gvriga minoriteter. Detta gav en mojlighet att
identifiera gemensamma utmaningar som de nationella minoritetsgrupperna kunde driva
med stdrre kraft tillsammans. Aven skillnader mellan gruppernas behov blev tydliga

pa dessa méten, vilket intervjupersoner fran minoriteterna sag som positivt. Daremot
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Tabell 5. Kommuner och landsting som haft samrads-
moten. Uppdelat efter form av samrad samt nationella
minoriteter.

Enskilda Gemensamma
samradsmoten samradsmoten

Kommuner

Sverigefinnar 51 21

Samer 23 12

Tornedalingar 6 15

Romer 17 13
Judar 5 8
Landsting

Sverigefinnar

Samer

N | O | o

Tornedalingar

Romer 1

Judar 1

NI OO

foredrog intervjupersonerna att de flesta samraden halls med en minoritet i taget. Enligt
bade minoriteterna och tjénstepersonerna ér en nackdel med gemensamma samrad att
representanterna far ta del av sddant som inte berdr dem. Samtidigt fir fragor som beror
endast en eller f& minoriteter mindre utrymme.

En erfarenhet som tjénstepersonerna tog upp var att gemensamma samrad forsvaras om
de olika minoriteterna dr oeniga. Samtidigt kan det vara svart att fatta beslut i en fraga
som tagits upp i enskilda samrad dir minoriteterna haft olika asikter. Det kan ocksa
finnas praktiska skil for kommunen eller landstinget att samordna arbetet genom att ha
gemensamma samradsmoten. En deltagare uttrycker det sé hér:

Vi dr beredda att triffa minoriteterna enskilt om det behovs, men annars dr
det enklare att triffa dem tillsammans. De samarbetar, gér gemensamma
remissvar och sprider kunskap och sd vidare. Det tycker vi dr av virde.

Kultur och sprak vanligaste fragan vid enskilda samradsmoten

De fragor som behandlas vid enskilda samrad varierar i viss utstrackning med vilken
minoritet som deltar. Av de svarsalternativ som fanns i enkédten och som redovisas i tabell
sex nedan, framkommer att fragor om kultur och sprak néstan alltid behandlas.

Fragor om dldreomsorg och forskola har framst diskuterats pa samradsmdten med
sverigefinnar, samer och tornedalingar och inte alls i samma utstrickning med romer och
judar.

Skolfragor har diskuterats i drygt 80 procent av kommunernas samrad med sverigefinnar,
samer och romer, men endast i ndrmare hélften av samraden med tornedalingar och judar.
Ett liknande mdnster finns nir det géller variabeln, Barn/unga utover skolfragor, som
finns i tabellen nedan. Den har behandlats i 75 procent av samraden med sverigefinnar,
samer och romer, i hilften av samrdden med tornedalingar och i en kommuns samrdd med
den judiska minoriteten.



Diskriminering och utsatthet &r ddremot ett amne som behandlats vid néstan samtliga
av kommunernas samrad med judar och romer, men i ndgot mindre utstrackning med
samer och i minst utstrickning med sverigefinnar och tornedalingar. En konsekvens
av att minoritetsgrupperna ar olika stora och delvis har olika rittigheter blir att vissa
fragor behandlas oftare pa samrad &n andra totalt sétt. Detta innebar till exempel att
diskriminering och utsatthet dr den fraga som diskuteras i minst utstrackning.

Tabell 6. Antal kommuner som behandlat respektive fraga, vid enskilda
samradsmoten med respektive minoritet.

Sverigefinnar  Samer Tornedalingar  Romer Judar

Kultur och sprak 52 22 6 17 5
Aldreomsorg 51 19 5 6 2
Forskola 47 19 5 8 2
Skola 43 20 3 16 3
Barn/unga utéver 44 18 4 13 1
skolfragor

Diskriminering och 17 17 2 16 5
utsatthet

Kommunens mal 38 19 4 12 3
och riktlinjer for

arbetet med nat.

min.

Formerna for 44 19 5 15 5
samraden

Antal kommuner 52 23 7 17 5
som haft samrad

med minoriteten

Bland de kommuner som ingar i forvaltningsomraden och haft enskilda samradsmoéten
med den minoritet vars sprak de far statsbidrag for, har ndstan samtliga behandlat fragan
om statsbidragets anvéindning. Denna fraga ar inte relevant for 6vriga kommuner.

Tabell 7. Antal kommuner som behandlat anvandning av
statsbidrag vid enskilda samradsmdoten med respektive minoritet.

Sverigefinnar Samer Tornedalingar
Antal kommuner som haft samrad 52 23 7
med minoriteten

Finska Samiska Meénkieli
Antal kommuner inom respektive 51 18 3
FO
Antal kommuner inom respektive 50 18 2
FO, som diskuterat anvandning
av statsbidrag vid samrad med
respektive minoritet.
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Aven bland de 12 landsting (alla i forvaltningsomraden) som haft enskilda samradsméoten
med nationella minoriteter dominerar fragor om kultur och sprak. Med enstaka undantag
har dven fragor relaterade till hilso- och sjukvard och barn och unga diskuterats vid
samraden. Landstingen &r visserligen férre 4n kommunerna men en jimforelse dem
emellan visar att bdde mél och riktlinjer och formerna for samraden, behandlas vid ett
storre andel samrad i landstingen dn i kommunerna.

Utbildningsfragor har diskuterats vid ndgra samrdd med sverigefinnar och samer, men
aldrig med tornedalingar, romer eller judar. Diskriminering och utsatthet dr den fraga
som diskuterats i minst utstrickning vid landstingens samrddsmdten. Anvéndning

av statsbidrag har, med tre undantag, behandlats vid samtliga landstings samrad med
sverigefinnar, samer och tornedalingar.

Tabell 8. Antal landsting som behandlat respektive fraga, vid enskilda
samradsmoéten med respektive minoritet.

Sverigefinnar Samer Tornedalingar Romer  Judar

Kultur och sprak 8 6 2 1 1
Halso- och sjukvard 7 6 1 1 0
Barn och unga 6 5 2 1 1
Utbildning 5 2 0 0 0
Diskriminering och utsatthet 1 1 1 0 1
Landstingets mal och rikt- 6 4 2 1 1
linjer for arbetet med nat. min.

Formerna for samraden 8 5 2 1 1
Anvandning av statsbidrag 8 4 1

Antal landsting som haft 8 6 2 1 1
samrad med minoriteten

Formerna for samrad varierar

Av de kommuner som for enskilda samrad med nationella minoriteter har de flesta
regelbundet aterkommande samrad och runt hélften uppger att samraden sker utanfor
ordinarie kontorsarbetstid. For 1 stort sett samtliga kommuner och minoriteter géller att
deltagare fran de nationella minoriteterna kan foresla fragor till dagordningen.

Tvé tredjedelar av de kommuner som har samrad med samer ger deltagarna ersittning.
Ersdttning ges dven i ett mindre antal av de kommuner som har samrdd med sverigefinnar,
tornedalingar och romer. Inga kommuner har i enkéterna uppgett att de har betalat ut
ersittning vid samrad med judar.

Oavsett minoritet giller att det i drygt hélften av kommunerna finns rutiner for att
aterkoppla hur kommunerna har behandlat eller beaktat samradets synpunkter. Bilden &r
nagot mer varierad nir det gédller om samraden varit 6ppna for alla som velat delta fran
respektive minoritet.



Tabell 9. Formerna fér samraden. Antal kommuner som svarat att foljande galler
vid deras samrad med respektive minoritet.

Sverigefinnar Samer Tornedalingar Romer Judar

Regelbundet aterkommande 51 20 5 12 4
Méten utanfor kontorsarbetstid 24 10 4 9 2
Minoriteten kan foresla fragor 52 23 7 16 5
Ersattning/arvode 9 15 2 7 0
Rutiner for aterkoppling 33 15 6 12 3
Oppna for alla fran minoriteten 30 8 3 8 4
Antal kommuner som haft 52 23 7 17 5
samrad med minoriteten

Aven bland landstingen ir det vanligare att ha regelbundet terkommande samréad

dn att inte ha det och runt hélften har samréd utanfor ordinarie kontorsarbetstid. Med

ett undantag kan deltagare fran samtliga minoriteter foresla fragor till dagordningen.
Deltagare fran de nationella minoriteterna far i de flesta fall erséttning for sitt deltagande,
sex landsting ersdtter dock inte deltagare fran den sverigefinska minoriteten.

Som for kommunerna varierar landstingens rutiner for aterkoppling och om samraden &ar
Oppna for alla. Det &r vanligare att landstingen har rutiner for aterkoppling &n att de inte
har det och det samma géller for om motena &r 6ppna for alla deltagare frén minoriteten.

Tabell 10. Formerna for samraden. Antal landsting som svarat att féljande galler
vid deras samrad med respektive minoritet.

Sverigefinnar Samer  Tornedalingar Romer Judar

Regelbundet aterkommande 6 4 1 1 0
Méten utanfor kontorsarbetstid 5 4 1 0 1
Minoriteten kan foresla fragor 8 5 2 1 1
Ersdttning/arvode 2 6 2 1 1
Rutiner for aterkoppling 4 3 1 1 0
Oppna for alla fran minoriteten 5 4 1 1 0
Antal landsting som haft 8 6 2 1 1
samrad med minoriteten

En synpunkt som kom fram i fokusgrupperna for sdvil minoriteter som tjénstepersoner
ar att myndigheter behdver ta hiansyn till det dvertag som de har i forhallande till
minoriteterna. Overtaget bestar bland annat i kunskap om den egna verksamheten och att
de har tid att sétta sig in fragorna och styra processerna. Tjinstepersonerna beskrev att
de forsoker ta hansyn till 6nskemal fran savil minoriteter som andra tjanstepersoner och
politiker i kommunen.

Bland minoriteterna och tjdnstepersonerna fanns béde positiva och negativa erfarenheter
av att moten forlédggs pé kvillstid. Av den anledningen foresprakades en variation av
motestider.
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Hur ar ett bra samrad upplagt?
Fokusgrupperna for minoriteterna ar eniga om vad som ar en bra form for samrad:

Samraden ska vara planerade i god tid, garna ha en arsplan.
Samradet ska ha ett tydligt syfte.

Deltagare med beslutsmandat ska vara narvarande.
Dagordning ska skickas ut i god tid.

Det ska vara mojligt att paverka dagordningen.

Diskussionsprotokoll behover foras for att det ska vara tydligt
vem som sagt vad.

Beslutsprocessen ska vara transparent.

Méotesdeltagarna ska fa ekonomisk ersattning for sin medverkan.

Tjénstepersonerna hade olika erfarenheter av att arvodera motesdeltagare. En erfarenhet
var att arvode inte behdver vara avgdrande for om en person vill delta i samradet eller
inte. I fokusgrupperna for minoriterena framfordes dock att det &r ett problem om arvode
inte ges utan minoriteterna forvintas bidra helt ideellt.

Olika siitt att fraimja diskussion och motverka maktobalans

For att underlatta diskussionen pa samradsmotena anvander tjanstepersonerna olika
metoder. Ett sitt kan vara att deltagarna samtalar i s& kallade bikupor. Ett annat sdtt som
togs upp var forberedande moten dar kommunen i ett mer informellt samtal samlade ihop
synpunkter infor samradsmotena. Motesordforandes roll lyftes fram som sérskilt viktig
for att skapa ett bra samtalsklimat, avstyra konflikter, se till att agendan halls och att alla
kommer till tals.

For att hoja kunskapen anviander kommunerna ibland en del av samradet till fordjupad
information om aktuella fragor som ror minoritetspolitiken. I flera kommuner har man
dven talat om samradsformen och deltagarnas roller.

Bade tjénstepersoner och minoriteter anser att det ar viktigt att politiker och beslutsfattare
deltar pa samradsmotena. I ndgra kommuner/landsting har man definierat att samrad ar
nagot som sker mellan politiker och civilsamhille. Denna definition delas inte av alla och
alla har inte heller politiker med i samraden. Det dr dock vanligt att hogre chefer deltar.
Nagra tjanstepersoner uttryckte dock att dessa kan vara svara att fi med i samraden, nagot
som riskerar att bromsa arbetet:

[...] Vi har generellt ett stort intresse bland vara politiker. Medborgardialog
med mera. Det svdra dr att fd med tjdnstemannasidan.



Slutna samrad ger kontinuitet — 6ppna fler perspektiv

Majoriteten av kommunerna och landstingen som var representerade i fokusgrupperna
hade slutna samradsméten dar deltagarna &r desamma under en langre period. I flera av
kommunerna/landstingen fanns det utover de slutna samraden dven samrddsmoten som
var Oppna for alla intresserade. Tjénstepersonerna hade vanligen uppfattningen att det ar
bra med en kombination av bada dessa former. Att minoritetsrepresentanterna dr med en
langre tid i samradet gor att de blir mer insatta i fragorna. Det gor det léttare att forbereda
samradsmotena och bjuda in relevanta chefer och politiker. Om samraden istéllet ar
Oppna sa kan bade medverkande och fragestéllningar forandras fran géng till gdng,

vilket forsvarar forberedelserna. Liknande erfarenheter kom fram i fokusgrupperna med
minoriteterna.

En fordel med att ha 6ppna samrad, enligt tjdnstepersonerna, ar att asikterna som framfors
kan bli mer varierade da representationen av deltagarna ar bredare. Representanter

i de slutna samraden tycks ofta komma fran en forening. Genom att ockséa ha 6ppna
samradsmoten inkluderas dven de personer som inte dr foreningsanknutna. En
tjdnsteperson beskrev dilemmat med 6ppna samrad pa foljande sétt:

Det dr faktiskt sa att det kommer nya mdnniskor hela tiden [till samrddet].
Jag har ocksd tinkt pa att vi ska ha nagon form av utbildning i hur det hdr
ska ga till, men det funkar inte dd vi bjuder in brett. Vi har ingen begrdnsning
angdende vem som kommer. Det kan vara foreningspersoner, det kan vara
vem som helst som kommer. Sd det kommer alltid fem nya som inte har varit
ddr tidigare, men da vet vi om det. Sd vi behover alltid bérja med att prata
tillsammans, varfor vi dr hdr och vilka fragor som ska lyftas.

Centraliserade samrad eller verksamhetsnéra

Enligt tjénstepersonerna i fokusgrupperna férekommer bade centrala samradsmoten

och samradsméten for specifika verksamhetsomraden eller forvaltningar. I de centrala
samraden tenderar métena att bli mer strukturerade och politiker som deltar kan fatta
beslut och fa mandat att driva fragor inom olika verksamheter. En risk med att ha centrala
samrad ar dock att tjdnstepersoner och politiker kan tappa intresset om de far hora for
mycket diskussioner om fragor som inte direkt berér dem. Det &r en erfarenhet som gar
igen fran de gemensamma samraden med flera minoriteter samtidigt.

De centrala samréaden ér enligt tjinstepersonerna ofta inriktade pa strukturella fragor
vilket gor att representanter fran minoriteterna inte far utrymme att ta upp specifika fragor
om till exempel forskola eller dldreomsorg.

I de mer verksamhetsnédra samraden blir diskussionerna mer konkreta och da blir det
lattare att fa dit relevanta chefer och fora en direkt diskussion med de personer fran
minoriteterna som ar berorda.

I fokusgrupperna med minoriteterna framkom erfarenheter av att stérre kommuner lagger
ut samrad pa stadsdelsforvaltningar. I de fall decentraliserade samrad leder till ménga
moten kan det bli betungande for minoriteterna som ska delta. En intervjuperson beréttar
att hen kallats till 17 samrad under ett ar.
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Informationsméten ”for att” — nej tack!

En likhet mellan minoriteterna i fokusgrupperna &r uppfattningen att manga samrad
genomfors bara for att myndigheterna maste. En deltagare beskrev sin syn pa sadana
samrad sa hér:

Ibland dr det sd att det dr problematiskt for att samrdden inte dr samrdd utan
det bara dr informationsméte eller symboliska méten. De kallas samrad, fast
egentligen dr besluten fattade ett halvar innan. Man checkar av sa att vi inte
gar i taket eller blir jatteupprorda. Da blir det fanigt. Det dr ju ocksa sd att
mdnga som deltar pd samrdd fran var sida gor det ideellt. Da blir det néstan
oforskdamt, ska jag sdga.

Vilka deltar i samraden

Vid samtliga samrad, anordnade av savéil kommuner som landsting, har tjdnstepersoner
fran myndigheterna deltagit. Vid de allra flesta moten har dven representanter for de
nationella minoriteternas foreningar deltagit. Det dr dven vanligt att personer deltar som
inte dr representanter for ndgon forening eller organisation.

Barn och ungdomar fran nationella minoriteter deltar sillan i samrad. [ var femte
kommun som haft samrdd med sverigefinnar och samer har ungdomar deltagit. Bland de
kommuner som samratt med romer har unga deltagit hos en tredjedel. Vid samrad med
tornedalingar och judar har inga unga deltagit. Aven vid de samrad som landstingen
anordnar saknas ofta barn och ungdomar.

Det ér mer vanligt att politiker deltar i samrad &n att de inte gor det. I landstingen ar
deltagande frén politiker ndgot mindre vanligt och har forekommit hos cirka hélften av de
landsting som anordnat samréad. Forvaltningschefer har deltagit 1 hilften av kommunernas
samrad med samer, 1 ndgot mindre utstrickning i samraden med sverigefinnar och

an mer séllan med romer, tornedalingar och judar. Nér det géller landstingen har
forvaltningschefer deltagit fraimst vid samrdd med samer, tornedalingar och romer.

Tabell 11. Formerna for samraden. Antal kommuner som svarat att personer fran
respektive grupp deltagit vid samrad med respektive minoritet.

Sverigefinnar Samer Tornedalingar Romer  Judar

Representanter for foreningar/ 48 18 5 15 4
organisationer for nat. min.

Personer som tillhor nat. min, 39 12 4 12 3
men som ej deltagit som
representant for forening/
organisation

Barn/ungdomar fran nat. min. 11 5 0 6 0
Politiker i kommunen 43 15 5 12 3
Forvaltningschef i kommunen 22 12 2 6 1
Tjansteperson i kommunen 52 23 7 17 5
Tjansteperson fran annan 10 5 1 5 0
samverkande myndighet

Tjansteperson fran annan 4 2 0 0 0
samverkande kommun

Antal kommuner som haft 52 23 7 17 5

samrad med minoriteten




Tabell 12. Formerna for samraden. Antal landsting som svarat att personer fran
respektive grupp deltagit vid samrad med respektive minoritet.

Sverigefinnar Samer Tornedalingar Romer Judar

Representanter for foreningar/ 8 5 2 1 1
organisationer for nat. min.

Personer som tillhor nat. min, 4 4 0 1 0
men som ej deltagit som
representant for férening/
organisation

Barn/ungdomar fran nat. min. 2 2 1 0 0
Politiker i landstinget 5 3 1 1 0
Forvaltningschef i landstinget 2 3 1 1 0
Tjansteperson i landstinget 8 6 2 1 1
Tjansteperson fran annan 5 2 0 0 0
samverkande myndighet

Tjansteperson fran annan 5 3 0 0 0
samverkande kommun

Antal landsting som haft 8 6 2 1 1

samrad med minoriteten

Paverkar samraden beslut och inriktning?

Med enstaka undantag anser samtliga kommuner att samrdden med minoriteter paverkat
beslut och inriktning pé kultur- och sprakomradet.

Nar det géller forskola och dldreomsorg ér det en majoritet av de kommuner som haft
samrad med sverigefinnar och samer som anser att dessa samrad paverkat beslut och
inriktning, medan motsvarande bara géller hos enstaka av de kommuner som samratt med
tornedalingar, romer och judar.

Att samraden fér effekt pa beslut och inriktning vid skolfragor dr mest vanligt bland de
kommuner som samréder med samer och romer. Nér det géller samradens paverkan pa
individ- och familjeomsorg &r den mest mérkbar f6r den romska minoriteten.

Tabell 13. Antal kommuner som svarat att samraden paverkat beslut och
inriktning inom respektive verksamhetsomrade under 2018.

Sverigefinnar Samer Tornedalingar Romer  Judar

Kultur och sprak 50 22 6 15 4
Forskola 31 16 2 3 1
Aldreomsorg 38 14 1 3 1
Skola 18 13 2 1 2
Individ- och familjeomsorg 8 3 1 8 1
Antal kommuner som haft 52 23 7 17 5
samrad med minoriteten

Om man for varje minoritet jamf{or antalet mojliga paverkanstillfallen med det faktiska
utfallet, framkommer att samraden med samer och sverigefinnar resulterat i storst
paverkan. For drygt hilften av de verksamhetsomraden och kommuner dér paverkan varit
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mojlig har sa ocksa skett. For romerna ar utfallet nagot liagre, knappt hilften. Samraden
med den judiska och tornedalska minoriteten resulterar i lagst andel paverkan, cirka en
tredjedel.

Aven bland landstingen dr det frigor om kultur- och sprak som minoriteterna paverkar
mest. Att samraden lett till paverkan avseende utbildning och hélso- och sjukvérd har bara
forekommit for de sverigefinska och samiska minoriteterna. Inga samrdd med den judiska
minoriteten har paverkat beslut eller inriktning pa négot av de efterfrigade omradena, och
for den romska och tornedalska minoriteten har paverkan endast skett avseende omradet
kultur och sprak.

Tabell 14. Antal landsting som svarat att samraden paverkat beslut och inriktning
inom respektive verksamhetsomrade under 2018.

Sverigefinnar Samer  Tornedalingar Romer  Judar

Kultur och sprak 7 5 2 1 0
Utbildning 2 2 0 0 0
Halso- och sjukvard 4 4 0 0 0
Antal landsting som haft | 8 6 2 1 1
samrad med minoriteten

Olika fragor viktiga for minoriteterna

I fokusgrupperna framkom att minoriteterna har olika syn pa vilka fragor som bor tas
upp pa samraden. Vilka fragor som anses viktiga &r i stor grad beroende av deltagarnas
erfarenheter och aktuella utmaningar. Skillnaderna mellan grupperna understryker vikten
av separata samrad for varje nationell minoritet.

Sammanfattningsvis framkom i fokusgruppen med tornedalingarna att deras viktigaste
fraga var sprakets 6verlevnad, dess bevarande och utveckling. Den judiska minoriteten
lyfte behovet av att fortydliga att de inte enbart dr en religids eller spraklig minoritet. De
menade att den kulturella dimensionen av det judiska nistan alltid ignoreras. Aven frigor
om antisemitism, hot och hat och de ddrmed f6ljande sidkerhetsfragorna &r viktiga for
den judiska minoriteten. [ fokusgruppen med samer lyfte intervjupersonerna vikten av

att bevara och utveckla de samiska spraken. De ville ocksa pa ett tydligare sétt integrera
det samiska i det lokala och regionala kultur- och samhallslivet. I fokusgruppen for
romer lyftes fragestéllningar som berdr socialtjansten och utbildningsforvaltningarna.

En synpunkt framkom om att socialtjansten inte tar hiansyn till barns behov av

kontakt med romsk kultur och sprik i de fall de tas omhand av samhillet. Aven
modersmalsundervisning och avhopp fran skolan lyftes upp som viktiga fragor. Den
frdga som framstod som den viktigast i fokusgruppen med sverigefinnar var de dldre som
forlorat sin svenska pa grund av sjukdom. Att dessa personer inte kan tala eller forstd
svenska menade fokusgruppen ignoreras av dldreomsorgen och hélso- och sjukvarden.

Ett uppldgg som uppskattas av minoriteterna dr mdten som koncentreras till ett tema, till
exempel dldreomsorg. Da kan personer som é&r sérskilt insatta och intresserade delta och
alla maste inte vara med varje gang.



"Paverka men inte besluta”, eller...?

I flertalet fokusgrupper uttryckte minoriteterna att de kan paverka men inte besluta

i fragor av betydelse for dem. Mycket frustration fanns dver att komma in for sent

i processen i olika fragor. En fokusgrupp lyfte dock ett exempel pa det motsatta, att
minoriteten fick vara med tidigt i processen med att ta fram en strategi for arbetet, vilket
uppskattades.

Aven niir minoriteten fir komma in i ett tidigt skede behdvs det en kontinuitet for att
kunna f6lja processen hela vigen, annars ar risken att minoriteten gors ansvarig for ett
resultat som man inte har kunnat paverka fullt ut. Minoriteterna anség att informella
moten och direktkontakter med politiker och tjédnstepersoner ibland ar ett effektivare sitt
att paverka i en specifik fraga dn att delta i mer formella samrad.

Tjénstepersonerna beskrev minoriteternas inflytande som varierande. I princip beskrev
de samraden som radgivande organ dér representanter far komma med synpunkter och
medskick som beaktas av myndigheternas beslutsfattare. I vissa kommuner och landsting
beslutar samraden om fordelning av de statsbidrag som finns i forvaltningsomradena.

I dessa fall kan fragor om statsbidraget och vilka foreningar och aktiviteter som ska
tilldelas bidrag ta stort utrymme. Statsbidraget kan da bli en killa till konflikt, vilket
beskrivs pa foljande sitt av en tjansteperson:

Vi har ansokningsforfarande ddr foreningar kan anséka om bidrag, och det dr
bra aktiviteter. Men ndr var kommunala verksamhet vill kéra ndgon temadag
inom dldreomsorgen, da sdger minoriteterna att det far avslag, det far tas i
den ordinarie budgeten. (...) De tycker att det dr foreningarnas pengar.

En del kommuner och landsting har fattat principiella beslut om att samraden inte ska
diskutera hur statsbidraget ska fordelas. En del har fattat beslut om att statsbidraget
framforallt ska ga till kommunens kunskapshdjande insatser om nationella minoriteter
eller till insatser for sprak och kultur, snarare &n till foreningars kultursatsningar. Det
fanns exempel pa kommuner som har undantagit beslut om statsbidrag for att undvika jav
och konflikter. Sa hér uttryckte en tjdnsteperson detta:

Vi har sdarkopplat pengar fran samrad sd att inte det dr samma sak. Samrdd
Gr en sak, verksamhetsbidrag en annan sak. Aven pa tjiinstemannanivd. Sd
de som hdller i samradet hdller inte pa med verksamhetsstod. Man gjorde
det tidigare men man ser en risk och en fara i det, speciellt om man har haft
langvariga relationer.

Olika forvantningar

Fokusgrupperna visar att minoriteternas, kommunernas och landstingens férvéntningar pa
samraden ibland skiljer sig frdn varandra.

En del tjénstepersoner upplevde att intresset for statsbidraget ar ett huvudskal for
minoritetsrepresentanterna att delta i samrdd. Andra upplevde att minoriteterna onskar
fora diskussioner om hur kommunen langsiktigt kan forbattra sina olika verksamheter.
Genomgaende upplevde tjédnstepersoner att minoriteterna dnskar reellt inflytande och har
forvéntningar pa att nagonting konkret ska hénda till foljd av samraden. Férvdntningarna
anses dock ibland vara orealistiska utifrdn vad som &r mojligt. Det framkom exempel dér
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minoriteter haft forvantningar pa snabb uppstart av ny verksamhet och i nagot fall har det
funnits krav om att vara med och schemalédgga personal i kommunen.

Tjanstepersoner uppfattade ocksé att minoritetsrepresentanterna sig kommunen och
landstinget som antingen mdjliggorare eller genomforare. En moéjliggorare har rollen
att stirka gruppen och ge forutsittningar till minoriteten att sjalv utveckla, planera
och genomfora nigot, vilket gér minoriteten mer aktiv. En genomforare har snarare
rollen att sjilv planera, komma med forslag och driva igenom nagot som minoriteten
sedan kan bedoma. Detta kan leda till att minoriteten blir mer passiv. Dessa skilda
synsitt pd kommunens och landstingets roll kom ocksa till uttryck i fokusgrupperna
med minoriteter. I en och samma fokusgrupp fanns det delade meningar om huruvida
ansvaret for att bevara och utveckla minoritetens sprak och kultur borde ligga pa
minoritetsgruppen eller inte.

Nér samrad funnits en ldngre tid kan férvéntningarna fordndras och bli mer realistiska
utifran den kommunala verksamheten, nagot som en tjanstepersonen beskrev sa hér:

Eftersom vi har haft, upplever jag, vildigt bra samrad, sa har ocksa
minoritetsgrupperna fdtt upp égonen for att det inte dr sd ldtt att genomfora
saker dven om ambition och vilja finns. Det har snarare blivit sa att vi har
motts kring att vissa saker faktisk dr komplicerade. Vi har ocksd métts kring
vad som dr mojligt att gora nu och vad man mdste viinta med. Jag skulle vilja
sdga att vi har ndrmat oss varandra i forvdintningar pd vad som dr mojligt
och rimligt.

Liknande erfarenheter uttryckte minoriteterna. Aterkommande méten dver tid gor att
tjénstepersoner forstar mer om minoritetsgruppen, samtidigt som minoriteten far 6kad
insikt 1 hur det kommunala arbetet fungerar.

Att tjanstepersoner och beslutsfattare som deltar i samrad har kunskap om minoriteten
och minoritetslagen ér i sin tur en férvantan fran minoriteternas sida. Minoriteterna menar
dock att det ofta finns brister i kunskapen. S hér séger en representant fran den romska
minoriteten:

Nu finns det en minoritetslag sen 2010 och en forstirkt sadan sen 1
Januari[2019], men jag tror fortfarande att de flesta kommuner tror att det
hdr dr rekommendationer och inte ett maste. Och den okunskapen gor att
man ofta gdr forbi den hdr gruppen, och sd sdger man “vi har sd mdnga
minoriteter i kommunen. Hur ska pengarna rdcka till? Hur ska tiden réicka
tll?”

For att undvika krockar utifran olika forvantningar har ndgra kommuner arbetat aktivt
med strukturerna och utbildat om vad samrad innebér. Vissa tycker att arbetet har gett
goda resultat medan andra fortfarande har utmaningar.

Diskriminering och utsatthet

Som framgar av enkétstudien i avsnittet om inflytande och delaktighet &r diskriminering
och utsatthet det omrade som berdrs i minst utstrickning i samrdden med nationella
minoriteter. Detta resultat forstirks av de tjédnstepersoner som intervjuats i
fokusgrupperna. Av intervjuerna framkom att fragor om rasism och utsatthet ar séllsynta



pa samraden. Den huvudsakliga forklaringen till detta dr sannolikt att diskriminering och
utsatthet frimst behandlas under samraden med judar och romer, tva minoritetsgrupper
som upplever sig utsatta for diskrimininering och som relativt fa kommuner samrader
med.

Kommuners och landstings atgadrder for att motverka diskriminering

Férre an hilften av de kommuner som besvarat enkiten uppger att de har utbildat och/
eller informerat personal i kommunen om nationella minoriteter och deras réttigheter. Av
de kommuner som genomfort sddana insatser ingar majoriteten i forvaltningsomraden.

Bilden &r en annan nér det giller kommunernas insatser for att utbilda och/eller informera
personal om diskrimineringsfragor som omfattar nationella minoriteter. Relativt fa
kommuner har genomfort sddana insatser men intressant att notera ar att majoriteten

av de som énda gjort insatser inte ingar 1 forvaltningsomradena. I fokusgrupperna med
minoriteter var det framforallt de romska och judiska minoritetsrepresentanterna som
uttalade problem med och exempel pa utsatthet och diskriminering.

Utover att utbilda och informera personalen har 33 kommuner uppgett att de genomfort
andra insatser for att motverka utsatthet och diskriminering av nationella minoriteter.
Aven om en majoritet av dessa kommuner ingér i forvaltningsomraden ir det endast
var fjarde som genomfort sddana insatser. Bland de kommuner som inte ingar i
forvaltningsomraden &r det 14 som genomfort andra insatser for att motverka utsatthet
och diskriminering av nationella minoriteter.

Tabell 15. Antal och andel kommuner som genomfort respektive insats under 2018.
Totalt av svarande samt uppdelat pa ingar och inte ingar i forvaltningsomrade.

Utbildat/informerat Utbildat/informerat Genomfort andra insatser

personal om nat. min. personal om for att motverka utsatthet

och deras rattigheter diskrimineringsfragor och diskriminering av nat.

som omfattar nat. min. min.

Totalt antal 83 51 33
Total andel (%) 39 25 17
Antal i FO 67 18 19
Andel i FO (%) 85 23 24
Antal ej i FO 16 33 14
Andel ej i FO (%) 12 26 12

Aven bland landstingen ir det ett fatal av de som besvarat enkiten som utbildat och/
eller informerat personal om nationella minoriteter och deras rittigheter. Fem landsting
har gjort det for personal inom forvaltningen och étta for personal inom hélso- och
sjukvarden. De fétal utbildningsinsatser som genomfors sker i landsting som ingér i
forvaltningsomraden.

Sju landsting har utbildat och/eller informerat personal inom landstingsforvaltningen om
diskrimineringsfragor som omfattar nationella minoriteter, nio har gjort det for personal
inom hélso- och sjukvéirden. P4 samma sétt som for kommunerna &r det vanligare att
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landsting som inte ingér i forvaltningsomrade har utbildat eller informerat personalen om
diskrimineringsfragor.

Utover namnda utbildnings- och informationsinsatser har sex landsting genomfort andra
insatser for att motverka utsatthet och diskriminering av nationella minoriteter. Fyra av
dessa landsting ingar i forvaltningsomraden och tvd gor det inte.

Tabell 16. Antal landsting som genomfort respektive insats under 2018.
Totalt av svarande samt uppdelat pa ingar och inte ingar i forvaltningsomrade.

Utbildat/informerat Utbildat/informeratom  Genomfé6rt andra
om nat. min. och deras  diskrimineringsfragor insatser for att
rattigheter som omfattar nat. min. motverka utsatthet
och diskriminering av
nat. min.
Personal inom Personal inom
forvaltning halso-&  forvaltning  halso- &
sjukvard sjukvard
Totalt antal 5 8 7 9
Antal i FO 4 7 3 5 4
Antal ej i FO 1 1 4 4

En del av det ordinarie antidiskrimineringsarbetet

I fokusgruppen med tjanstepersoner papekade flera kommuner att det ar viktigt att
antidiskrimineringsarbetet géllande de nationella minoriteterna blir en del av kommunens
ovriga arbete mot diskriminering och for méinskliga rattigheter. S& hér beskrev en
tjdnsteperson i fokusgruppen detta:

Om man kopplar arbetet med nationella minoriteter till kommunens
overgripande arbete med mdnskliga rdttigheter och antidiskriminering (...)
dd tror jag att man skapar en kontext ddr det hdr blir vildigt forstdeligt.
Man kan ocksd driva de hdr fragorna med annan kraft for att det inte blir ett
parallellt spar. I anslutning till det hdr sd dr det viktigt att det kommer in i
ordinarie styrsystem.

Fokusgrupperna lyfte dven betydelsen av att 6ka kunskapen om nationella minoriteter och
synliggora dessa. Flera kommuner satsar pé att informera personal och allmidnhet om de
nationella minoriteterna och deras réttigheter.

I fokusgrupperna framkom att motséttningar och fordomar mellan personer fran olika
nationella minoriteter ibland aktualiseras i samraden. En tjdnsteperson beskriver detta pa
foljande sétt:

Det blir lite intressanta samtal ibland i samrddsgruppen beroende pad vilka
som kommer, ddrfor att en del tinker att bara for att de tillhor en nationell
minoritet sd dr de experter pa omrddet nationella minoriteter. Det uppstar
Jju ofta sddana saker ndr man dr ganska fordomsfull fast man inte mdrker
det sjdlv. Mot andra grupper i rummet. Det finns mycket sadant ocksd att
jobba med. Vi har haft sddana diskussioner t. ex. ndr man pratar om pengar

IZEEY)

i statsbidraget sd varfor ska...? Vi har funnits hdr ldngre”, “Vvi dr en stérre
grupp”.



Nationella minoriteters syn pa diskriminering och utsatthet

I fokusgrupperna med minoriteter framkom att uppfattningar om diskriminering
och utsatthet skiljer sig mellan grupperna. Flera beskrev hur tidigare diskriminering
fortfarande paverkar sprak- och kulturutvecklingen inom den egna minoriteten.

Ett tydligt budskap fran fokusgruppen med den judiska minoriteten var att det offentliga
inte kan ldgga ansvaret for arbetet mot diskriminering, rasism och antisemitism pa
minoriteterna sjilva. Deltagarna papekade att judiska institutioner ofta blir kontaktade
av barn och ungdomar som utsatts for antisemitism och behdver stod. Likasa ar det
manga som hor av sig ndr skolor arbetar med fragor om Forintelsen. Resurserna racker
inte till for den efterfragan som finns och det &r en principfraga att ansvaret for att
motverka antisemitism ska ligga pa det allménna. Enligt deltagarna behver kommuner
och landsting i storre utstrackning ta ett ansvar for att vara stod at sdvil enskilda som
verksamheter och i storre utstrickning samverka med den judiska minoriteten.

Fokusgruppen med romer lyfte problemen med antiziganism som fortfarande leder till
diskriminering, bade i samhillet och i myndigheters handlaggning och beslut. Det fanns
ocksa erfarenhet av att fordomar och forutfattade meningar om romer som grupp kan gora
det svart for dem att fa inflytande vid samrad. Att myndigheter inte bemddar sig om att
forsta romers behov sag deltagarna som ytterligare ett uttryck for rasism och strukturell
diskriminering av romer.

I den tornedalska fokusgruppen handlade diskussionen bland annat om att effekterna av
tidigare diskriminering lever kvar. En av deltagarna beskrev detta pa foljande sétt:

Det tar ldang tid att dndra pa det hdr. Jag borjade i skolan pa 50-talet och dd
var vi forbjudna att prata. Det dr ddrfor jag har sd stora oron, for att froken
vred mig i 6ronen hela tiden. Det dr ddr det bottnar. Sprdket dr inget sprak.
(...). Det hdr finns fortfarande kvar. Manga har sagt nu efterdt att det aldrig
har varit forbjudet.

Fokusgruppsdeltagarna ansag att detta lett till att manga tornedalingar férutom
svarigheten att tala meénkieli, ocksa har en kinsla av social underldgsenhet. I Tornedalen
ar tornedalingar i majoritet och dér anser fokusgruppen inte att de for ndrvarande ar
utsatta for nagon direkt diskriminering. Daremot ansig deltagarna att tornedalingar sjidlva
ibland har diskriminerande attityder mot andra nationella minoriteter, till exempel samer.
I dagslédget upplevs landsorts- och storstadsperspektiven mer relevanta, da landsortens
behov latt hamnar i skymundan enligt deltagarna i fokusgruppen.

Fokusgruppen med sverigefinnar tog upp att ménga finskspréakiga éldre ar utsatta nér de
inte kan gora sig forstadda inom omsorgen. Deltagarna poéngterade att dessa dldre blir
indirekt diskriminerade nér det inte finns personal som forstar dem och som de kan prata
med. Diaremot ansag deltagarna att de séllan hor nedséttande kommentarer om finnar”
nufortiden och ndgon beskrev det som att de har ”akt upp pa statusstegen”. Istéllet
uppmirksammades dven i denna fokusgrupp forekomsten av nedlatande asikter fran den
egna gruppen gentemot andra etniska grupper.

I fokusgruppen med samer kom det fram att den direkta diskrimineringen numer
forekommer i mindre utstrackning. Gruppen pekade ddremot pa majoritetssamhallets
okunskap om samer, deras historia och kultur vilket i férlangningen kan leda till
diskriminering. De beskrev till exempel att samiska barn alltfor séllan far sina réttigheter
tillgodosedda nar det géller sprak och kultur i forskola och skola.
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Sprak och kulturell identitet

Fragor om sprék och kultur dr det omradde som har behandlats i flest samrad oavsett vilken
nationell minoritet samradet giller. Aven om alla kommuner vid samréden behandlar
sprak och kultur, sker det dock pé olika stt.

I en av fokusgrupperna patalade tjanstepersoner behovet av att kommuner och landsting
stottar det civila samhéllet och ser det som en samarbetspart i sprak- och kulturfragor. En
person uttryckte det som att det behdvs en “fungerande infrastruktur” runt de nationella
minoriteternas olika foreningar, en uppfattning som delades av deltagarna i fokusgruppen
for minoriteter.

Att myndigheter avsitter resurser for olika kulturevenemang uppskattas av
minoritetsrepresentanterna i fokusgrupperna. En del tog ocksa upp behov av storre
nationella satsningar som kan na utanfor storstiderna, och behov av samverkan med
minoriteterna i detta arbete.

Vilka sprak anvander kommuner och landsting i sin information?

En majoritet av de kommuner och landsting som besvarat enkdten har genomfort insatser
1 syfte att informera nationella minoriteter om deras rittigheter. Samtliga kommuner som
ingér i forvaltningsomraden informerar via en eller flera kanaler. Bland kommunerna
utanfor forvaltningsomradena dr det drygt var tredje som gor det. Av alla landsting inom
forvaltningsomradena ér det endast ett som inte informerar, medan det endast ar ett av
landstingen utanfor som ger information.

Den egna webbplatsen &dr den vanligaste kanalen for att nd minoriteterna med information
om deras réttigheter. Men dven seminarier, moten, broschyrer, sociala medier och
lokaltidningar anvénds.

Samtliga landsting och nistan samtliga kommuner som informerar om de nationella
minoriteternas rattigheter har gjort det pa det svenska spraket. Utover detta har 75
kommuner informerat pa finska. Andelen &r hogre bland kommuner som ingér i
forvaltningsomraden och ldgre for dem som inte ingar. Information pa samiska,
mednkieli, romani chib och jiddisch erbjuds i ungefar 2030 kommuner beroende pa
sprak.

Information pa finska, samiska och meénkieli har erbjudits i néstan alla de kommuner
som ingar i respektive spraks forvaltningsomrade.

Tabell 17. Antal och andel kommuner som svarat att respektive sprak
anvants for att informera nationella minoriteter om deras rattigheter.
Totalt av svarande samt uppdelat pa ingar och inte ingar i forvaltnings-
omréade.

Finska Samiska Meadnkieli  Romanichib  Jiddisch

Totalt antal 75 32 20 24 18
Total andel (%) 59 25 16 19 14
Antal i FO 62 30 19 18 13
Andel i FO (%) 78 38 24 23 16
Antal ej i FO 13 2 1 6 5
Andel ej i FO (%) 27 4 2 13 10




Bland de 14 landsting som informerar om de nationella minoriteternas réttigheter erbjuder
alla utom tva information pa finska. Information pa 6vriga sprak erbjuds vid sex till sju
landsting enligt tabell nedan. Samtliga landsting erbjuder information pa svenska.

Tabell 18. Antal landsting som svarat att respektive sprak anvants
for att informera nationella minoriteter om deras rattigheter. Totalt
samt uppdelat pa ingar och inte ingar i férvaltningsomrade.

Finska Samiska Meankieli Romanichib Jiddisch

Totalt antal 12 7 6 6 6
Antal i FO 11 6 5 5 5
Antal ej i FO 1 1 1 1 1

Drygt hélften av de landsting som besvarat enkéten har information pa nationella
minoritetssprak som beskriver organisationens verksamhet. Av de 14 landsting som ingér
i forvaltningsomraden &r det tio som har sddan information pa minst ett minoritetssprak.

Det dr 11 landsting som har information om organisationen pa finska, sju har det pa
samiska, sex pa jiddisch och fyra landsting har information pa meénkieli och romani chib.

Tabell 19. Antal landsting som har information om organisationens
verksamhet pa respektive sprak. Totalt samt uppdelat pa ingar och
inte ingar i férvaltningsomrade.

Finska Samiska Meankieli Romanichib Jiddisch

Totalt antal 11 7 4 4
Antal i FO 9 6 3 3 4
Antal ej i FO 2 1 1 1

Kommunernas arbete for att skydda och framja de nationella
minoriteternas kultur och sprak

Det finns olika metoder och arbetssatt som kommuner tillimpar for att skydda och
fradmja de nationella minoriteternas sprak och kultur. Flera kommuner erbjuder
modersmélsundervisning for barn och elever. Andra relativt vanliga insatser &r att
uppmérksamma minoriteternas hogtidsdagar, tillgdngliggora bocker och tidskrifter pa
minoritetssprak och om de nationella minoriteterna. Det genomfors ocksa ett flertal
kulturella aktiviteter som teater, film och utstédllningar.

Nationella minoritetssprik i forskola och skola

Tva tredjedelar av de kommuner som besvarat enkéten erbjuder modersmalsundervisning
pa minoritetssprak i grundskolan. Bland de kommuner som ingér i férvaltningsomraden
erbjuder de flesta modersmalsundervisning, medan andelen ar ndrmare hélften i
kommunerna utanfor férvaltningsomradena. Modersmalsundervisning i gymnasieskolan
erbjuds i fyra av tio kommuner, ndgot vanligare i forvaltningsomradena én i 6vriga
kommuner.
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Modersmal pé nationella minoritetssprak i forskola och forskoleklass finns hos knappt
hilften av kommunerna. | kommunerna som ingar i forvaltningsomraden ar det vanligare,
nirmare atta av tio kommuner erbjuder det.

Att undervisningen i skolan dr tvasprakig dr mindre vanligt, 24 kommuner har svarat att
de har det varav 16 dr kommuner i forvaltningsomraden. Tvasprakig undervisning innebér
att det nationella minoritetsspraket anvands i undervisningen dven utanfor lektioner
avsedda for sprak eller modersmal.

Tabell 20. Antal och andel kommuner som under 2018 pa respektive satt ar-
betat for att skydda och framja nationella minoriteters sprak och kultur. Totalt av
de svarande samt uppdelat pa ingar och inte ingar i forvaltningsomrade.

Modersmal i Modersmals- Tvasprakig
undervisning i undervisning
forskola  forskole-  grund- gymnasie- eERCan
klass skola skola

Totalt antal 97 103 142 82 24
Total andel (%) 45 48 66 38 11
Antal i FO 66 60 73 34 16
Andel i FO (%) 84 76 92 43 20
Antal eji FO 31 43 69 48 8
Andel ej i FO (%) 23 32 51 35 6

Att en kommun rapporterat att den erbjuder modersmal och modersmalsundervisning
pa nationella minoritetssprak sdger en del om kommunens arbete och mdjligheter. Det
beskriver ddremot inte i vilken utstrickning efterfrdgade behov avseende olika sprak
uppfylls. Forhallandevis manga kommuner, tre av tio, har dven svarat att de dr osdkra
pa om skolan erbjuder modersmal pa nationella minoritetssprak. Osékerheten ar storst
avseende gymnasieskolan och ldgst avseende grundskolan.

Skolan viktig arena anser minoriteterna

Samtliga minoriteter i fokusgrupperna lyfte fram insatser inom skolan som viktiga for

att fraimja nationella minoriteters sprak och kultur. Den samiska fokusgruppen ansag att
samisk kultur fétt ett uppsving tack vare mojligheten att fa undervisning i de samiska
spraken, &ven om méanga utmaningar fortfarande finns inom omradet. Deltagarna ansag
samtidigt att skolor i storre utstrdckning borde inkludera samers kulturella uttrycksformer
inom till exempel sl6jd och andra &mnen.

Fokusgrupperna for minoriteter uppfattade att kommuner inte tillhandahéaller
modersmélsundervisning i den utstrickning de &r skyldiga att gora det. En anledning
ansags vara att ansvariga saknar en grundlaggande forstaelse for betydelsen av att barn
som tillhor nationella minoriteter far utveckla sitt sprak. Sprakutvecklingen kan dock

inte vinta utan mer resurser behovs till modersmalsundervisningen, papekade deltagarna.
De anség att kommunerna behdver anstranga sig mer for att hitta personer som &r bast
lampade for uppgiften nédr det finns lararbrist. En deltagare beréttade om sina erfarenheter:



Min egen dotter gar i dttan. Jag har ansékt om hemsprak for henne i sex dr,
men det var forst i gar som en hemsprakslirare ringde mig. Sex dr!

En annan utmaning som framkom i fokusgrupperna ér att det kan vara kénsligt

for personer fran den romska minoriteten att ange pa en blankett att man vill ha
modersmalsundervisning i romani chib, eftersom de befarar att det d& blir offentligt och
registrerat att man dr rom. Héar behdver kommunerna hitta sétt att ta emot anmélningar
som fordldrar och barn kan kédnna sig trygga med. Det framkom &ven synpunkter pa
brister i kommuners information om mojligheter till forskola och dldreomsorg pé
nationella minoritetssprak.

I referensgruppen papekades att jiddisch skiljer sig fran de andra minoritetsspraken i
konsekvenserna av Forintelsen vilken medforde att den judiska minoriteten forlorade den
“kritiska massa” som ger forutsittningar for ett levande sprak.

Bocker och information - pa spriken och om minoriteterna

I enkétresultatet framkommer att nistan samtliga kommuner som ingar i
forvaltningsomréden arbetar med att tillgéngliggora bocker, tidskrifter och multimedia pé
nationella minoritetssprak pa biblioteken. Motsvarande andel bland de kommuner som
inte ingér i forvaltningsomraden dr drygt hélften. Négot firre kommuner, sdvil inom som
utom forvaltningsomrédena, arbetar med tillgéngliggorande av bocker, tidskrifter och
multimedia om nationella minoriteter pa biblioteken.

Med enstaka undantag arbetar samtliga kommuner som ingar i férvaltningsomraden med
information pa nationella minoritetssprak. Det kan till exempel handla om information pé
kommunens webbplats, pa skyltar och i broschyrer. Dessa insatser dr dock ovanliga bland
kommuner som inte ingar i forvaltningsomraden.

Att en kommun erbjuder bocker och information pa minoritetssprak betyder att de
erbjuder detta pa minst ett minoritetssprak. Hur manga minoritetssprak som erbjuds
framgér dock inte, inte heller om samtliga minoritetssprak som ingar forvaltningsomradet
omfattas.

Tabell 21. Antal och andel kommuner som under 2018 pa respektive satt ar-
betat for att skydda och framja nationella minoriteters kultur och sprak. Totalt
av de svarande samt uppdelat pa ingar och inte ingar i forvaltningsomrade.

Tillgangliggorande av bocker, Information
tidskrifter, multimedia pa nationella

S . minoritetssprak
pa nationella om nationella

minoritetssprak minoriteter pa
pa bibliotek bibliotek

t.ex. pa kommunens
webbplats, pa skyltar,

i broschyrer
Totalt antal 155 135 94
Total andel (%) 72 63 44
Antal i FO 77 67 77
Andel i FO (%) 97 85 97
Antal ej i FO 78 68 17
Andel eji FO (%) 57 50 13
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Kulturella aktiviteter, sprakkurser och hogtidsdagar

Halften av de kommuner som besvarat enkéten arbetar med kulturella aktiviteter som
teater, film, dans och utstéllningar. Bland de kommuner som ingar i forvaltningsomraden
har néstan samtliga arbetat med detta, jamfort med en av fem bland de kommuner

som inte ingar. Resultatet dr det samma nér det géller att uppmérksamma nationella
minoriteters hogtidsdagar, vilket gors i nidstan samtliga kommuner som ingar i
forvaltningsomraden men endast i var femte kommun som inte ingér.

Ett mindre antal kommuner arbetar med sprakkurser i nationella minoritetssprak
utanfor grund- och gymnasieskolan. En tredjedel av kommunerna som ingar i
forvaltningsomradena har pa nagot sétt arbetat med kurser i minoritetssprak under 2018,
till exempel i samarbete med studieforbund.

Tabell 22. Antal och andel kommuner som pa respektive satt arbetat for att skydda och
framja nationella minoriteters kultur och sprak. Totalt av de svarande samt uppdelat pa
ingar och inte ingar i férvaltningsomrade.

Kulturella aktiviteter, Uppmarksamma Sprakkurser

ex. teater, film, nationella minoriteters i nationella

utstéllningar hogtidsdagar minoritetssprak
Totalt antal 105 102 27
Total andel (%) 49 47 13
Antal i FO 77 74 26
Andel i FO (%) 97 94 33
Antal eji FO 28 28 1
Andel ej i FO (%) 21 21 1

Service och efterfrigan pa nationella minoritetssprak

Knappt hilften av kommunerna som ingar i forvaltningsomraden har aktuella
kartlaggningar om service pa minoritetssprék i telefonvéxel och reception samt nér det
géller minoritetssprakig personal. Omkring 20 procent har kartlagt service och efterfragan
av drendehandldggning pa minoritetsspraken. Omkring 40 procent uppger att kommunens
niva av service motsvarar den efterfrdgan som finns i telefonvixel och reception. Cirka 20
procent anger att servicenivan motsvarar efterfragan nir det géller drendehandlaggning.

Landstingens arbete for att skydda och framja de nationella
minoriteternas kultur och sprak

Bland landstingen har 13 svarat att de haft verksamhet for att frimja nationella
minoriteters sprak och kultur, samtliga ingar i forvaltningsomraden. En majoritet
av landstingen har avsatt medel for att finansiera kulturverksamhet som relaterar
till nationella minoriteter i sina regionala kulturplaner. Av dessa ingick nio i
forvaltningsomréden och tre gjorde det inte.

Efterfragan om att anvinda nationella minoritetssprak

Atta landsting rapporterar att enskilda under 2018 efterfragat att fi anviinda finska i sina
kontakter med landstinget. Tva landsting rapporterar motsvarande for samiska. Inget



landsting rapporterar om att enskilda dnskat anvidnda sig av meénkieli, romani chib eller
jiddisch. De flesta landsting, oavsett om de ingar i forvaltningsomraden eller ¢j, svarar att
de inte vet om det forekommit dnskemal om att anvénda nationella minoritetssprak.

Pé en Overgripande fraga om i vilken utstrickning landstinget kan tillmdtesga enskildas
efterfrigan om att f4& kommunicera pa ett nationellt minoritetssprak &r svarsbilden relativt
blandad. Fem landsting, varav fyra ingar i forvaltningsomraden, anser att de i ganska stor
utstrickning kan tillmotesga onskemal om kommunikation pa minoritetssprak. Ovriga
landsting kan det endast i liten utstrdckning eller &r osékra pa svaret.

Tabell 23. Antal landsting om i vilken utstréackning de kan tillmotesga enskildas
onskan om att fa kommunicera pa nationellt minoritetssprak.

| stor I ganska stor |ganska liten Inte alls/i mycket Vet ej
utstrackning utstrackning utstrackning liten utstrackning
Totalt antal 0 5 7 3 4
Antal i FO 0 4 6 2 2
Antal eji FO 0 1 1 1 2

Nationella minoriteters "a- och b-lag”

I fokusgrupperna med minoritetsrepresentanter framkom uppfattningen att det finns ett
”a- och ett b-lag ” nér det géller att fradmja och utveckla minoritetsspraken. ”A-laget”
bestér av de minoriteter vars minoritetssprak ingér i forvaltningsomraden (finska,
meénkieli och samiska). Detta innebér att kommuner och landsting fér statsbidrag for att
arbeta med de réttigheter som finns enligt lagstiftningen, bland annat att tillhandahalla
forskola och dldreomsorg pa minoritetsspraken. ”B-laget” bestér av den judiska och
romska minoriteten vars minoritetssprak kommuner och landsting inte far sérskilda
resurser for att arbeta med. Den judiska fokusgruppen ség stora problem med okunskapen
kring att jiddisch inte bara &r en frdga om sprak utan dven kultur. Gruppen uppfattade en
negativ sarbehandling av jiddisch, som bland annat tar sig uttryck i att spréket dr mindre
synligt i public service och att det finns mindre resurser for sprakvardande insatser. Aven
i fokusgrupper med andra minoriteter framkom synpunkter om vikten att inte separera
sprak- och kulturfragor, samt att det behdvs storre mojligheter att utbilda sig inom
spraken pa hogskoleniva.

I en fokusgrupp lyfte tjédnstepersoner behovet av ett forvaltningsomrade for romani chib.
Avsaknaden av de sdrskilda resurser som statsbidraget ger, gor att romers sprakliga behov
inte kan tillgodoses. Sa har uttryckte den kommunala tjanstepersonen detta:

1 verksamheterna sa stdlls det hela tiden mot varandra vi har mdnga fler
mdnniskor som pratar somaliska eller arabiska”. Det blir ndgon slags
tavling ddr. (...) det blir helt omdjligt att arbeta med de hdr frdagorna pd ett
systematiskt och strategiskt sditt om det inte finns resurser for det. Och det gér
det inte just nu.

41



42

Kommuners och landstings organisering
av arbetet med nationella minoriteter

Hur kommuner och landsting organiserar arbetet med nationella minoriteter har
betydelse. I tidigare uppfoljningar har Lansstyrelsen och Sametinget pekat pa att det ar

en framgéngsfaktor att det finns en utpekad funktion med ansvar for frdgorna och att
fragan har stod hos myndigheternas ledningar. Fran 2019 finns ett krav pé att kommuner
och landsting ska ta fram méal och riktlinjer for arbetet med nationella minoriteter. I &rets
uppfoljning har vi dérfor stillt ndgra overgripande fragor om hur kommuner och landsting
organiserar sitt arbete.

Av de kommuner som besvarat enkéten har 79 kommuner (37 procent) en samordnande
funktion for arbetet med nationella minoriteter. De flesta av dessa ingar i ett eller flera
forvaltningsomraden. Samtliga kommuner inom forvaltningsomradena for samiska och
mednkieli har en samordnande funktion. Detta saknas ddremot i nio av kommunerna i
forvaltningsomraden for finska.

En majoritet av landstingen, 14 stycken, har en funktion som ger viagledning och
information om nationella minoriteter och deras réttigheter till personalen. Av dessa ingér
12 i ett eller flera forvaltningsomraden.

Halften av landstingen, alla inom forvaltningsomradena, har en liknande funktion for
vigledning och information men som riktar sig till allménheten.

Av enkétresultaten framgér att landstingen ser det som en framgangsfaktor att samverka
kring samrad med lénets kommuner, lansstyrelser samt andra nétverk. Landstingen
framfor ocksa att Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) borde kunna ge ett bittre
stdd i arbetet. Denna uppfattning stods dven av den referensgrupp som deltagit i arbetet
med denna rapport.

I véara kontakter med kommuner och landsting har manga samordnare uttryckt att de
upplever sig som isolerade i sina organisationer och saknar engagemang for fragorna

fran ledningen. Samordnare vittnar om problem med mandat och férankring. Denna
uppfattning forstérks av intervjuerna i fokusgrupperna dér fradgan om brist pa engagemang
och kunskap i den egna organisationen ater igen tas upp.

Kommuners och landstings arbete med mal och riktlinjer

Drygt var fjarde kommun (57 stycken) har svarat att de har mal och riktlinjer for arbetet
med nationella minoriteter. Det &r dock inte alla av dessa som har mal och riktlinjer for
samtliga. Bland de kommuner som ingér i ett eller flera forvaltningsomraden har drygt
hilften mal och riktlinjer for arbetet.

I ndgra kommuner finns ett pdgaende arbete med att ta fram mal och riktlinjer och i
ytterligare nagra finns planer pa att pabdrja ett sddant arbete. En majoritet saknar dock
saval mal som riktlinjer och planer pa att ta fram sddana under 2019.

Bland de kommuner som har mél och riktlinjer for arbetet har merparten fattat beslut om
detta pa politisk niva, det vill sdga i kommunfullméktige, kommunstyrelse eller nimnd

Det ér endast ett fatal landsting som har mal och riktlinjer for arbetet med nationella
minoriteter, dessa ingar alla i forvaltningsomréaden.



I referensgruppen pétalas att det finns ett samband mellan den 1dga kunskapsnivan om de
nationella minoriteterna och avsaknaden av mal och riktlinjer.
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Analys och forslag till atgarder

Inflytande och delaktighet dr en forutsittning for att forverkliga minoritetspolitiken.
Samtidigt finns utmaningar med att fa till en fungerande samradsprocess bade lokalt och
regionalt. Resultaten visar att minoriteter och tjénstepersoner har liknande uppfattningar
om hur en fungerande samradsprocess bor se ut men att den ar svart att forverkliga i
praktiken.

En reflektion vi gor utifran underlagsrapporterna fran fokusgrupperna ér att
tjdnstepersoner sdvil som minoritetsrepresentanter anser att ansvaret for
samradsprocessen ofta finns hos andra eller ligger utanfor deras kontroll. Det kan
till exempel handla om att kommunen eller landstinget inte vet hur de ska fa kontakt
med minoriteterna eller att minoriteterna inte har ett tillrackligt stort intresse. Flera
minoritetsrepresentanter anser a sin sida att myndigheter ofta dr okunniga om deras
rittigheter och inte tar sitt ansvar for att tillgodose dem.

Enkatresultaten visar, liksom tidigare uppfoljningsrapporter, att det finns stora

skillnader mellan kommuner och landsting som ingar i forvaltningsomraden och 6vriga.
Forekomsten av forvaltningsomraden tillsammans med statsbidraget har stor betydelse
for om samrad genomfors, vilka minoriteter kommunerna samrader med och vilka fragor
som diskuteras med respektive minoritet.

Resultaten visar ocksa att det ar viktigt att deltagarna, sdvil minoriteter som
beslutsfattare, upplever att samraden dr meningsfulla for att de ska vilja fortsétta att

bidra och skapa kontinuitet. Ett sétt att &stadkomma detta ar att kombinera och anpassa
formerna for samraden till olika sammanhang. Transparens och dterkoppling ar ocksa
viktigt for att skapa en fungerande dialog mellan myndighet och minoritet. Det kan

bidra till att minoriteten far en d6kad forstaelse for verksamhetens forutséttningar och
komplexitet samt synliggor att deras insats har betydelse. Det dr dérfor anmérkningsvért
att s manga av minoritetsrepresentanterna uppger att de inte far nagon aterkoppling efter
samraden angéende forslag och beslut.

Utmaningar

Minoriteterna har vid flera tillfillen patalat att deras resurser inte riacker till for att delta i
alla sammanhang som forvintas av dem. Detta giller savil ekonomiska som personella
resurser.

Fran och med 2019 stills dnnu hogre krav pa deltagande fran minoriteternas sida da

den strukturerade dialogen innebér en mer intensiv kontakt med myndigheterna. Dartill
kommer kravet pa att ge barn och unga fran de nationella minoriteterna inflytande i
fragor som berdr dem. Flera kommuner och landsting vittnar redan om att de har svéart att
mobilisera minoriteterna lokalt och regionalt. En fraga vi stéller oss dr hur minoriteterna
ska kunna matcha kommunernas och landstingens behov av dialogpartners om
myndigheterna fullt ut lever upp till lagstiftningen.

Det dr ocksé svart att se hur kommuner och landsting ska kunna prioritera fragor

som inte alltid efterfragas av minoriteterna sjilva pa lokal eller regional niva. Denna
utmaning framkom &dven i flera av de dppna svaren fran kommuner och landsting. Av
svaren framkom ocksé att flera kommuner inte forstér att de nationella minoriteterna har
sarskilda réttigheter och varfér kommunerna ska gora insatser for just denna grupp. Detta



visar att kunskapen ér lag hos flera kommuner och landsting och att det behovs fortsatta
kunskapshdjande insatser, bdde om minoriteterna och minoritetspolitiken.

Av erfarenhet vet vi att uppsokande verksamhet kan vara ett bra sitt att fa kontakt med
minoriteter om de saknar aktiva foreningar. Sddana insatser &r dock resurskriavande
och det dr darfor orealistiskt att forvinta sig av kommuner och landsting att de ska
prioritera ett sidant arbete om de inte far ekonomisk kompensation. Denna uppfattning
synliggjordes ocksa i de 6ppna svaren i enkéten. Samtidigt omtalas behovet av nya
former och arenor for att mojliggora den dialog med minoriteterna som krévs enligt
lagstiftningen. Manga vittnar om att det dr framst dldre som deltar i de traditionella
samradsformerna och att det krdvs andra former for att fa en dialog med barn och unga.

Statsbidraget dr en viktig resurs i implementeringen av minoritetspolitiken men kan dven
komplicera arbetet och leda till konflikter i samrdden. Det finns ocksa olika uppfattningar,
bade hos myndigheterna och minoriteterna, om vad som é&r syftet med statsbidraget och
pa vilket sitt minoriteterna ska ges mdjlighet att paverka anvéndningen av statsbidraget.
Om statsbidraget ska kunna anvindas pa ett effektivt sétt behover de hér oklarheterna
redas ut.

Fokusgrupperna for minoriteter liksom referensgruppen som foljt arbetet med denna
rapport, menar att det dr slaende hur judar och romer hamnar vid sidan av arbetet for
minoriteternas rittigheter. Detta trots att frigor om inflytande och delaktighet omfattas

av de allminna bestdimmelserna i lagstiftningen och géiller samtliga nationella minoriteter
och minoritetssprak oavsett forvaltningsomraden och statsbidrag. Romers och judars
bristande inflytande leder i sin tur till att frdgor som de anser vara viktiga och som berér
delomradet diskriminering och utsatthet berdrs i minst utstrackning pa samraden.

Samtidigt framkommer i underlagen till rapporten och genom vara kontakter med
minoriteterna, att det dven for sverigefinnar, samer och tornedalingar finns stora
utmaningar. Forvaltningsomradena har forvisso haft stor betydelse for utvecklingen av
minoritetspolitiken och for dem vars sprak omfattas av de sérskilda réttigheter som finns
dér. Flera uppfoljningsrapporter visar dock att inte ens i férvaltningsomradena tillgodoses
rittigheterna fullt ut. Forvaltningsomraden enligt befintlig modell med fokus pa sprakliga
rittigheter kanske inte heller r 16sningen for alla minoriteterna. I kommentarer frén
referensgruppen podngteras att det ar viktigt att minoriteterna fér definiera sig sjélva och
inte pressas in i schabloner.

For den romska minoriteten finns den sérskilda strategi fér romsk inkludering som pagar
sedan 2012 vilken ger romerna visst inflytande och delvis kompenserar avsaknaden av
ett forvaltningsomrade. Nér det géller den judiska minoriteten finns dock inte ens nagon
strategi. Problembilden &r alltsé varierande men vi konstaterar att nuvarande politik

inte tillrickligt effektivt tillgodoser minoriteternas behov och rittigheter. Kanske har
minoritetspolitiken kommit till ett ldge dér det &r dags for varje nationell minoritet att fa
sin egen strategi?

Forslag till atgarder

* Attt uppfoljningsmyndigheterna far resurser och uppdrag att utforma och leda ett
langsiktigt projekt i samverkan med kommuner och landsting i syfte att ta fram
verktyg for samrad och dialog pa lokal och regional niva.
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Att MUCF (Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor) far i uppdrag

att i samarbete med LSU (Landsréadet for Sveriges ungdomsorganisationer) och de
nationella minoriteternas ungdomsforbund att utveckla former for inflytande for barn
och unga fran de nationella minoriteterna.

Att regeringen i dialog med den judiska minoriteten tar fram langsiktiga l6sningar
for att sikerstilla den judiska minoritetens rattigheter avseende minoritetspolitikens
samtliga delomraden.



Bilagor

Bilaga 1. Enkat till kommuner

Fragor om kommunens kontakter med de nationella minoriteterna

1. Finns det for narvarande féreningar/organisationer som foretrader nationella minoriteter i er

kommun?

Ja Nej Vet ej
a | Samer ] O O
b | Sverigefinnar O O O
¢ | Tornedalingar O O O
d | Romer O O O
e | Judar O O O

2. Har kommunen under 2018 fort samtal med de nationella minoriteterna om fragor som

berér dem?
Ja Nej Vet ej
a | Med samer O O O
b | Med sverigefinnar O O O
¢ | Med tornedalingar O O O
d | Med romer O O O
e | Med judar O O O

3. Om nej, vanligen beskriv anledningen till detta.




Fraga om olika former for inflytande och delaktighet

4. Pavilka satt har nationella minoriteter mojlighet till inflytande och delaktighet i kommunen i
fragor som berér dem?

Ja Nej Vet ej Ej
aktuellt
a | Formaliserade samrad O O O O
(dvs. det finns en plan fér samradet
avseende syfte, formalia och deltagare)
b | Referensgrupper O O O O
c Direktkontakt med politiker/tjdnsteman i O O O O
specifika fragor
d | Remissinstanser O O O O
e | Oppna hearings i specifika fragor O O O O
f Genom representation i kommunens rad for O O O O
aldrefragor (eller motsvarande)
g | Genom representation i kommunens O O ] O
ungdomsrad (eller motsvarande)
h | Idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan O O O O
kommunen och en férening som foretrader
nationella minoriteter
i Annat, vanligen ange: O
j Annat, vanligen ange: O
k | Annat, vdnligen ange: O

Fraga om formaliserade samrad — gemensamma och enskilda
(Denna fraga far endast de som har svarat ”ja” pa delfraga 4a)

5. Har kommunen under 2018 haft formaliserade samradsméten i ndgon av dessa tva former:

a) Gemensamma samradsmoten dar flera nationella minoritetsgrupper deltar vid samma
méten?

Ja —med vilka nationella minoriteter? (rullist pa de nationella minoriteterna, flera val
majliga)

Nej

(Om ”ja” ovan vid 5a:)
Hur manga gemensamma samradsmoten med deltagare fran flera olika minoritetsgrupper
vid samma tillfélle har ni haft under 2018? (rullist med antal méten)

b) Enskilda samradsmdoten med en nationell minoritet?
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Ja — med vilken/vilka nationella minoriteter? (rullist pa de nationella minoriteterna, flerval
mojligt. Respondenten ska svara pa fraga 6-9 for respektive nationell minoritet som de anger
har.

Nej (ga till fraga 10, hoppa 6ver fragorna om enskilda samradsmoten med en nationell
minoritet)

(om ja ovan) Hur manga enskilda samradsmoten med en nationell minoritetsgrupp har ni
haft under 2018 med (nedan kommer utifran vilka de angett i 5b-ja)

(nationell minoritet) rullist med upp till 6 samradsmoten

(nationell minoritet) rullist med upp till 6 samradsméten

Fragor om enskilda samradsméte/moten med en nationell minoritet

(Fraga 6-9 far bara de som svarat ”ja” pa fraga 5 b.

Observera att kommuner kan ha enskilda méten med en minoritet pa métet/motena, med flera
minoritetsgrupper. Vi vill att de ska svara pa fragorna 6-9 for respektive minoritetsgrupp som de har
angett i 5 a - svarsalternativ ”ja”.)

6. Vilka fragor har ni behandlat pa ert/era samradsmoéten med (nationell minoritet) under

2018?
Ja Nej
a | Kultur och sprak O O
b | Forskola O O
c | Skola O O
Fragor som beror barn och unga, utéver forskole- O O
och skolfragor
e | Aldreomsorg ] O
f Diskriminering och utsatthet ] O
g | Formerna fér samraden a a
h | Kommunens mal och riktlinjer for arbetet med O O
nationella minoriteter
i Anvandning av statsbidrag (ej aktuellt for romer O O
och judar)
j Annat, namligen O
k | Annat, ndmligen O
| Annat, namligen O
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7. Vad av féljande stimmer angaende formerna fér ert/era samradsmote/n med (nationell

minoritet)?
Ja Nej Vet ej

a | Samradsmotena ar regelbundet aterkommande ) ) d
De nationella minoritetsdeltagarna fir ersittning o o a
(t.ex. arvode) for sitt deltagande

€ | Samradsmétena halls utanfor ordinarie o o O
kontorsarbetstid

d | De nationella minoriteterna kan foresla fragor till g ] a
dagordningen

e | Det finns rutiner for att terkoppla hur o o O
kommunen har behandlat/beaktat samrédets
synpunkter

f | samradet/samraden har varit 6ppna fér alla fran ] ] a
den nationella minoriteten som velat delta

8. Vilka har under 2018 deltagit i ert/era samrad med (nationell minoritet)?

Ja Nej Vet ej
a Representanter for nationella minoritetens O O O
féreningar/organisationer
b Personer som tillhér nationella minoriteten men som O O O
inte deltagit i samradet som representant for
férening/organisation
c Barn och/eller ungdomar fran nationella minoriteten O O
d | Politiker i kommunen O O O
e | Forvaltningschef i kommunen
f Tjansteperson i kommunen O O O
g | Tidnsteperson fran annan samverkande O O
myndighet/myndigheter
Om ja, vilken myndighet: ........cccoovvirineninenicrneereeenns
h | Tjansteperson fran annan samverkande O O O
kommun/kommuner
Om ja, vilken myndighet: ........cccovvvireinenciienicieneesieeens




9. Har samradet/samraden med (nationella minoritet) paverkat beslut och inriktning inom
nagot av foljande verksamhetsomraden under 2018?

Ja Nej Vet ej
a | Kultur och sprak i i m]
b | Forskola O i m]
c | Skola i i m]
d | Aldreomsorg O O 0
e | Individ- och familjeomsorg O ] m]
f | Annat, namligen ad
g | Annat, namligen |
h | Annat, ndmligen O

Oppna fragor om kommunens arbete med att ge nationella minoriteter
mdjlighet till inflytande och delaktighet

10. Vilken ar kommunens stérsta utmaning i arbetet med att ge nationella minoriteter méjlighet
till inflytande och delaktighet?

11. Vilken &r kommunens stérsta framgang i arbetet med att ge nationella minoriteter mojlighet
till inflytande och delaktighet?
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Fragor om information och frimjande

12. P3 vilket satt har kommunen under 2018 informerat de nationella minoriteterna om deras

rattigheter?

Ja Nej Vet ej

a | Pa kommunens webbplats o m| O
b | I'sociala medier | | O
¢ | I lokaltidningar m| m| a
d | I broschyrer m| m| a
e | P& seminarier/moten o o a
f | Information till foraldrar i forskolan o | O
g | Information till elever och foéraldrar i skolan o o O
h | Information vid bistandsbedémningssamtal o a ad
i Annat, namligen O

j Annat, ndmligen 0O

k | Annat, namligen O

13. P vilket/vilka sprak har informationen givits? (om ja pa fragan ovan)

Ja Nej
a | Samiska O O
b | Finska O O
[¢ Mednkieli O OJ
d | Romani chib O O
e | Jiddisch O O
f | Svenska 0 |




14. Pa vilket satt har kommunen under 2018 arbetat for att skydda och framja nationella
minoriteters sprak och kultur?

Ja Nej Vet ej
a | Modersmal i forskolan O O O
b | Modersmaliférskoleklass O O
c Modersmalsundervisning i grundskolan O O O
d | Modersmalsundervisning i gymnasieskolan O O O
e | Tvasprakig undervisning inom skolan O O O
f | Tillgdngliggorande av bocker, tidskrifter och 0 O O
multimedia pd nationella minoritetssprak pa bibliotek
g | Tillgdngliggdrande av bécker, tidskrifter och O O O
multimedia om nationella minoriteter pa bibliotek
h | Kulturella aktiviteter, exempelvis teater, film, dans, O O O
utstallningar
i Information pa nationella minoritetssprak, exempelvis 0 O O
pa kommunens webbplats, pa skyltar, i broschyrer
j Sprakkurser i nationella minoritetssprak (utanfor 0 O O
grund- och gymnasieskolan t.ex. i samarbete med
studieférbund)
k Uppmarksammat nationella minoriteters hogtidsdagar O O O
| Annat satt, namligen 0
m | Annat satt, ndmligen O
n | Annat satt, namligen O

15. Vilka andra insatser anser ni skulle bidra till att framja nationella minoriteters sprak och
kultur? Vanligen beskriv
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Fragor om kommunens interna arbete

16.

17.

18.

19.

20.

Har kommunen under 2018 utbildat/informerat personal i kommunen om nationella
minoriteter och deras rattigheter?

Ja (om ja, vilken personal?)
Nej

Har kommunen under 2018 utbildat/informerat personal i kommunen om
diskrimineringsfragor som omfattar nationella minoriteter?

Ja (om ja, vilken personal har deltagit i utbildningen, ge exempel pa vad som har ingatt i
utbildningen)
Nej

Har kommunen under 2018 genomfort nagra andra insatser for att motverka utsatthet och
diskriminering av nationella minoriteter?

Ja, vanligen ange vad
Nej

Har kommunen en samordnande funktion fér arbetet med nationella minoriteter?
Ja
Nej

Varifran samordnar kommunen arbetet med nationella minoriteter?
(denna fraga far de som svarat ”ja” pa fraga 19)

Ja Nej
a Fran en kommunstyrelseforvaltning eller O O
motsvarande
b | Fran en fackférvaltning, O O
vanligen ange
c Fran en kommundelsférvaltning O O
/stadsdelsférvaltning
d | Paannat satt, vanligen ange O O
e | Paannat satt, vanligen ange O O
f P3a annat satt, vanligen ange O O




21. Har kommunen f6r ndrvarande mal och riktlinjer for arbetet med nationella minoriteter?

Ja Nej, men arbete med Nej, men vi planerar Nej
att ta fram mal och att paborja arbetet
riktlinjer pagar med detta under 2019
a Samer O | O O
b | Sverigefinnar O O 0
¢ | Tornedalingar O OJ O O
d | Romer O O O O
e | Judar O O O O

22. (om "ja” pa fragan ovan (fraga 21)
Ange vilken hogsta niva i kommunen som har fattat beslut om mal och riktlinjer.

Politisk niva (kommunfullmaktige/kommunstyrelse/namnd) har beslutat

Forvaltningschef har beslutat

Ansvarig enhetschef har beslutat

Ansvariga tjdnstepersoner har beslutat

23. Inom vilka omraden har kommunen en aktuell kartlaggning av efterfragan och utbud av
service, samt inom vilka omraden motsvarar servicen efterfragan pa det sprak som
kommunen ingar i forvaltningsomrade for?
(Endast kommuner som ingar i férvaltningsomrade fér nagot av de tre spraken far denna

fraga.)
Aktuell Aktuell Servicenivan Servicenivan Ingen
kartlaggning kartlaggning motsvarar moFsvarar efterfrdgan | Vetej
finns saknas efterfragan |nt? finns
efterfragan
Forskola pa
nationella O O O O O O
minoritetssprak
Aldreomsorg pa
nationella
minoritetssprak O O O O O O
eller med kulturell
inriktning
Service pa
minoritetssprak i Q Q Q Q Q Q
telefonvaxel och
reception
Arendehandlaggning QO Q O O O O
pa minoritetssprak
Personal som talar
nationella O O O O O O
minoritetssprak
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24. Om kommunen ingar i flera forvaltningsomraden, vanligen beskriv eventuella skillnader
mellan spraken vad galler kartlaggning och serviceniva.
(Endast kommuner som ingar i 2 eller 3 forvaltningsomraden far denna fraga)

25. Regeringen fattade 2012 beslut om en langsiktig och samordnad strategi for romsk
inkludering 2012-2032. Har kommunen under 2018 arbetat utifran regeringens strategi for
romsk inkludering?

Ja Nej Vetej

26. Avslutande fraga; ar det nagonting ni vill tillagga?

Stort tack for er medverkan!



Bilaga 2. Enkat till landsting

Fragor om landstingets kontakter med de nationella minoriteterna

1. Finns det for ndrvarande féreningar/organisationer som féretrader nationella minoriteter i
landstingets geografiska ansvarsomrade?

Ja Nej Vet ej
a Samer O O O
b | Sverigefinnar O O O
¢ | Tornedalingar O O O
d | Romer O O O
e | Judar O O O

2. Har Landstinget under 2018 fort samtal med de nationella minoriteterna om fragor som

berér dem?
Ja Nej Vet ej
a | Med samer O O O
b | Med sverigefinnar O O O
[¢ Med tornedalingar O O O
d | Med romer O O O
e | Med judar O O O

3. Om nej, vanligen beskriv anledningen till detta
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Fraga om olika former for inflytande och delaktighet

4. Pavilka satt har nationella minoriteter maojlighet till inflytande och delaktighet i fragor som
beror dem i landstingets verksamhet?

Ja Nej Vet ej Ej
aktuellt
a Formaliserade samrad O O O 0
(dvs. det finns en plan for samrad avseende
syfte, formalia och deltagare)
b | Direktkontakt med politiker/tjansteméan i O 0 O O
allmdnna och/eller specifika fragor
¢ | Referensgrupper O O O [}
d Remissinstanser O | ] ]
e | Oppna hearings i specifika fragor O O O O
f Genom representation i landstingets rad for O O O O
aldrefragor (eller motsvarande)
g | Genom representation i landstingets O O O 0

ungdomsrad (eller motsvarande)

h | Idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan O O O 0
landstinget och en férening som foretrader
nationella minoriteter

i Annat, vanligen ange: O
j Annat, vanligen ange: O
k | Annat, vanligen ange: O

Fraga om formaliserade samrad — gemensamma och enskilda
(Denna fraga far endast de som har svarat ”ja” pa delfraga fraga 4 a)
5. Har landstinget under 2018 haft formaliserade samradsmoten i nagon av dessa tva former:
a) Gemensamma samradsmoten dar flera nationella minoritetsgrupper deltar vid samma
moéten?

Ja — med vilka nationella minoriteter? (rullist pa de nationella minoriteterna, flera val
mojliga)
Nej

(Om "ja” ovan:)
Hur manga gemensamma samradsmoten med deltagare fran flera olika minoritetsgrupper
vid samma tillfalle har ni haft under 20187? (rullist med antal méten)

b) Enskilda samradsmoéten med en nationell minoritet?
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Ja — med vilken/vilka nationella minoriteter? (rullist pa de nationella minoriteterna, flerval
mojligt. Respondenten ska sedan svara pa fraga 69 for respektive nationell minoritet som
de anger har)

Nej: (ga till fraga 10, hoppa 6ver fragorna om enskilda samradsmaoten med en nationell
minoritet)

(om ja ovan) Hur manga enskilda samradsmoten med en nationell minoritetsgrupp har ni
haft under 2018 med (nedan kommer utifran vilka de angett i 5b-ja:)

(nationell minoritet) rullist med upp till 6 samradsmoten

(nationell minoritet) rullist med upp till 6 samradsmoten

Fragor om enskilda samradsmote/moten med en nationell minoritet

(Fraga 6-9 far bara de som svarat ”ja” pa fraga 5 b. Observera att landsting kan ha enskilda moten
med en minoritet pa motet/moétena, med flera minoritetsgrupper. Vi vill att de ska svara pa fragorna
6-9 for respektive minoritetsgrupp som de har angett i 5a-svarsalternativ ”ja”.)

6. Vilka fragor har ni behandlat pa ert/era samradsmoten med (nationell minoritet) under

2018?
Ja Nej
a | Kultur och sprak O O
b | Utbildning O O
¢ | Hélso- och sjukvard O O
d | Fragor som ber6r barn och unga O O
e | Diskriminering och utsatthet O O
f Formerna for samraden O O
g | Landstingets mal och riktlinjer for arbetet med O O
nationella minoriteter
i Anvéandning av statsbidrag O O
(ej aktuellt for romer och judar)
j Annat, namligen ]
k | Annat, namligen ]
| Annat, namligen O
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7. Vad av féljande stimmer angaende formerna for ert/era samradsmote/n med (nationell

minoritet)?
Ja Nej Vet ej

a | Samradsmotena ar regelbundet dterkommande g g O
De nationella minoritetsdeltagarna far ersattning a a d
(t.ex. arvode) for sitt deltagande

C | Samradsmétena hélls utanfér ordinarie g g O
kontorsarbetstid

d | De nationella minoriteterna kan féresla fragor till ] ] d
dagordningen

e | Det finns rutiner for att terkoppla hur ] ] d
landstinget/regionen har behandlat/beaktat
samradets synpunkter

f | Samradet/samraden har varit 6ppna for alla fran ] ] d
den nationella minoriteten som velat delta

8. Vilka har under 2018 deltagit i ert/era samrad med (nationell minoritet)?

Ja Nej Vet ej
a | Representanter for nationella minoritetens O O O
féreningar/organisationer
b | Personer som tillhér nationella minoriteten men som O O O
inte deltagit i samradet som representant for en
férening/organisation
[ Barn och/eller ungdomar fran nationella minoriteten ] O ]
d | Politiker i landstinget O O 0
e | Forvaltningschefilandstinget
f Tjansteperson i landstinget O O i
g | Tidnsteperson fran annan samverkande O O 0
myndighet/myndigheter
Om ja, vilken myndighet: .
h | Tjansteperson fran samverkande kommun/kommuner O O O
Om ja, vilken kommun.......cccecevennineninn e




9. Har samradet/samraden med (nationella minoritet) paverkat beslut och inriktning inom
nagot av foljande verksamhetsomraden under 2018?

Ja Nej Vet ej
a | Kultur och sprak O O O
b | Utbildning O O
¢ | Hélso- och sjukvard O O
Annat, namligen O
g O
h a

Oppna fragor om landstingets arbete med att ge nationella minoriteter
mdjlighet till inflytande och delaktighet

10. Vilken &r landstingets storsta utmaning i arbetet med att ge nationella minoriteter mojlighet
till inflytande och delaktighet?

11. Vilken &r landstingets storsta framgang i arbetet med att ge nationella minoriteter mojlighet
till inflytande och delaktighet?

Fragor om information och framjande

12. Har landstinget nagon information pa nationella minoritetssprak som beskriver
organisationens verksamhet?
Ja Nej

Om ja, pa vilket sprak? (rullist, flerval)



13. Pa vilket satt har landstinget under 2018 informerat de nationella minoriteterna om deras
rattigheter?

Ja Nej Vet ej
a | Palandstingets webbplats | | O
b | I'sociala medier ] m| O
¢ | I lokaltidningar o o a
d | I broschyrer | | O
e | P& seminarier/moten O O O
i Annat, namligen a
j Annat, namligen O
k | Annat, namligen O

14. Pa vilket/vilka sprak har informationen givits? (om ”ja” pa fragan ovan)

Ja Nej
a | Samiska O O
b Finska O O
C Meiénkieli O O
d Romani chib O O
e | Jiddisch O O
f Svenska O O

15. Har landstinget under 2018 haft nagon verksamhet for att framja nationella minoriteters
sprak och/eller kultur?
Ja, vanligen ange vad och for vilken/vilka minoriteter
Nej
Vet ej

16. Har landstinget i sin regionala kulturplan fér 2018 avsatt medel for att finansiera
kulturverksamhet relaterad till nationella minoriteter?
Ja Nej



17.

Har enskilda, under 2018, efterfragat att fa anvdanda nationellt minoritetssprak i sina
kontakter med landstinget?

Ja Nej Vet ej
a | Samiska O O O
b | Finska O O O
¢ | Meankieli O O O
d | Romani chib O O O
e | Jiddisch O O O
f | Svenska O O m|

18.

19.

20.

Kommentera garna efterfragan pa att anvanda minoritetssprak.

Generellt, i vilken utstrackning kan landstinget tillmotesga enskildas efterfragan om att fa
kommunicera pa nationellt minoritetssprak?

| stor utstrackning

| ganska stor utstrackning

| ganska liten utstrackning

Inte alls/ i mycket liten utstrackning
Vet ej

Kommentera géarna landstingets majlighet att tillmotesga 6nskan om att kommunicera pa
minoritetssprak.
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Fragor om landstingets interna arbete

21. Har landstinget under 2018 utbildat/informerat personal om nationella minoriteter och
deras rattigheter?

Ja Nej

a | Personal inom forvaltningen O ad
Om ja, vilken personal ... rrnennccneneneeeiee s

b | Personal inom hélso- och sjukvarden O O
Om ja, vilken personal ... vrneinncineneeeceeiee s

22. Om ja vid ovanstaende fraga:
Vénligen ge exempel pa vad som har ingatt i utbildningen.

23. Har landstinget under 2018 utbildat/informerat personal i landstinget om
diskrimineringsfragor som omfattar nationella minoriteter?

Ja Nej

a | Personal inom forvaltningen o o
Om ja, vilken personal ........c.ceeievecineesereensineeesenenens

b | Personal inom halso- och sjukvarden o a
Om ja, vilken personal .......ceeereeereeceireece e

24. Om ja vid ovanstaende fraga:
Vanligen ge exempel pa vad som har ingatt i utbildningen.

25. Har landstinget under 2018 genomfért nagra andra insatser for att motverka utsatthet och
diskriminering av nationella minoriteter?

Ja, vanligen ange vad

Nej



26. Finns inom landstinget en funktion som personal/medborgare kan vianda sig till fér
vagledning och information om nationella minoriteter och deras rattigheter?

Ja Nej
Personal | 0
Medborgare O a

27. Har landstinget for narvarande mal och riktlinjer for arbetet med nationella minoriteter?

Ja Nej, men arbete med Nej, men vi planerar Nej
att ta fram mal och att paborja arbetet
riktlinjer pagar med detta under 2019
a Samer O ] O O
b | Sverigefinnar O O 0 0
¢ | Tornedalingar O dJ O O
d Romer O O O O
e | Judar O O i 0

28. Regeringen fattade 2012 beslut om en langsiktig och samordnad strategi for romsk
inkludering 2012—-2032. Har landstinget under 2018 arbetat utifran regeringens strategi for
romsk inkludering?

Ja Nej  Vetej

29. Avslutande fraga; ar det nagonting ni vill tillagga?

Stort tack fér er medverkan!
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Bilaga 3. Intervjuguide for fokusgrupper nationella minoriteter

Fokusgrupper med nationella minoriteter

Bakgrund

Malet for minoritetspolitiken i1 Sverige ér att ge skydd for de nationella mino-
riteterna och stdrka deras mojlighet till inflytande, samt att stodja de historiska
minoritetsspraken s att de hélls levande. Det 6vergripande mélet bréts 2010 ner 1
foljande tre delomraden;

e Diskriminering och utsatthet
e Inflytande och delaktighet
e Sprak och kulturell identitet

I Lansstyrelsens och Samtingets uppdrag ingér att flja upp utvecklingen inom
dessa tre delomraden, med utgdngspunkt i lagen (2009:724) om nationella minori-
teter och minoritetssprak.

En del av 2018 ars uppfoljning bygger pé en enkétstudie med samtliga kommuner
och landsting, samt fokusgruppsintervjuer med nationella minoriteter. Férdjup-
ningsomrade for denna del dr inflytande och delaktighet i kommuners och lands-
tings verksamheter.

Syftet med fokusgruppsintervjun dr att f4 kunskap om vilka erfarenheter nationella
minoriteter har av framforallt av kommuners och landstings arbete med inflytande
och delaktighet, men dven av kommuners och landstings arbete for att frimja
sprak och kultur och motverka diskriminering och utsatthet. Vilka mojligheter,
utmaningar och utvecklingsbehov finns i arbetet med att ge nationella minoriteter
inflytande och delaktighet i kommuners och landstings verksamheter? Nedansta-
ende ir en intervjuguide for fokusgrupper med nationella minoriteter.

Intervjuguide

1. Vad betyder mojligheten till inflytande och delaktighet (i kommuners och
landstings verksamheter) for er som nationell minoritet?

- Vilka forvintningar har ni haft p4 kommunen/landstinget inf6r samra-
den?

- Vilka forvintningar uppfattar ni att kommunen/landstinget har haft pa
er?

- Hur har ni kunnat métas utifran de forvantningar som funnits?

- Varfor vill kommunen/landstinget samrada med er, uppfattar ni?



Vilken sorts samrad/kontakt har ni deltagit 1?

T.ex. samrddsmote, hearing, temagrupp, referensgrupp, ungdomsrad,
direktkontakt med tjanstemén/politiker

Har samradsméten varit gemensamt med andra minoriteter eller enskilt
med bara er minoritet?

Vilka for- och nackdelar (vad har varit bra, vad har varit daligt) ser ni
med den sorts samrad/dialog ni har deltagit i?

Hur har kommunen/landstinget gétt tillviaga for att engagera er i samradet?

Vad ér ett bra tillvigagéngssitt for kommuner/landsting nir det géller
att fa kontakt med och engagemang frén er nationella minoritet?

Vilka erfarenheter har ni av att motivera personer till att delta i samrad
med kommunen/landstinget?

Vad ér det som gor att personer kan och vill delta i samrad med kom-
mun/landsting? Vad kan hindra?

Hur kan kommunen/landstinget och de nationella minoriteterna enga-
gera barn och unga till samrad?

Hur ér ett bra samradsméte upplagt?

Formalia, t.ex. kallelse och dagordning, hur ofta, ersittning/arvode, tid
pa dagen

For mojligheten att ni ska kunna sétta fradgor pa dagordningen

For att ni ska kunna vara insatta i de frigor som ska behandlas pa mo-
tet

For att ni ska kunna komma till tals under motet

Vilka tycker ni ska delta fran er respektive kommunen/landstinget, och
varfor?

Vilka fragor har samradsmotena handlat om?

Pé vilket sétt har fragor som berdr barn och unga kommit upp?
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Hur upplever ni att ni har kunnat paverka beslut och inriktning av verk-
samheten?

- I vilket skede av olika sakfragor/beslutsprocesser har ni kommit in?

- Hur har kommunen/landstinget gett aterkoppling pa de synpunkter som
ni framfort under samradet, ge exempel?

- Hur kan kommunen/landstinget aterkoppla till er pa ett bra sétt?

Vad anser ni dr viktigast att kommunen/landstinget gor for att motverka
diskriminering, rasism och utsatthet som ror er minoritetsgrupp?

- Kan ni ge exempel pd vad kommunen/landstinget gor i dag?

- Hur har ni inflytande i dessa fragor?

Vad anser ni dr viktigast att kommunen/landstinget gor for att framja ert
sprék och kultur?

- Kan ni ge exempel pd vad kommun/landsting gor i dag?

- Hur har ni inflytande i dessa fragor?

Hur kan ni som nationell minoritet bidra till en fortsatt utveckling av arbe-
tet med nationella minoriteters rattigheter?

- Vilka forutsattningar/tillgdngar/resurser har ni och vad skulle ni behd-
va? (t.ex. kunskap, information, kontaktndt, plattformar, egna medier)

10. Nagot ni vill tillagga?



Bilaga 4. Intervjuguide for fokusgrupper tjanstepersoner

Fokusgrupper med tjansteman i kommuner och landsting

Bakgrund

Malet for minoritetspolitiken 1 Sverige ér att ge skydd for de nationella mino-
riteterna och stidrka deras mojlighet till inflytande, samt att stodja de historiska
minoritetsspraken sé att de halls levande. Det 6vergripande malet bréts 2010 ner 1
foljande tre delomraden;

e Diskriminering och utsatthet
e Inflytande och delaktighet
e Sprak och kulturell identitet

I Lansstyrelsens och Samtingets uppdrag ingér att folja upp utvecklingen inom
dessa tre delomrdden, med utgangspunkt i lagen (2009:724) om nationella minori-
teter och minoritetssprak.

En del av 2018 rs uppfoljning bygger pa en enkétstudie med samtliga kommuner
och landsting, samt fokusgruppsintervjuer med nationella minoriteter och tjénste-
mén 1 kommuner och landsting. Férdjupningsomrade for denna del &r inflytande
och delaktighet i kommuners och landstings verksamheter.

Syftet med denna fokusgruppsintervjun ir att f4 kunskap om vilka erfarenheter
kommunala och landstingskommunala tjinstemén har av arbete med att ge natio-
nella minoriteter mojlighet till inflytande och delaktighet i fragor som berdr dem,
men dven av arbetet for att frimja sprak och kultur och motverka diskriminering
och utsatthet. Vilka mdjligheter, utmaningar och utvecklingsbehov finns i arbe-
tet med att ge nationella minoriteter inflytande och delaktighet i kommuners och
landstings verksamheter? Nedanstaende &r en intervjuguide for fokusgrupper med
tjdnstemdn 1 kommuner och landsting.

Intervjuguide

1. Vad betyder nationella minoriteter mojligheten till inflytande och delaktig-
het (i kommuners och landstings verksamheter) for er verksamhet i kom-
munen?

- Vilka forvintningar har ni haft pd minoriteterna infor samraden?
- Vilka forvintningar uppfattar ni att minoriteterna har haft pa er?
- Hur har ni kunnat métas utifrdn de forvéntningar som funnits?

- Varfor vill minoriteterna samrada med er, uppfattar ni? Vad tror ni att
det betyder for dem att fa den mojligheten?
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Vilken sorts samrad/kontakt har ni haft med nationella minoriteter i er
kommun/landsting?

T.ex. samrddsmote, hearing, temagrupp, referensgrupp, ungdomsrad,
direktkontakt med tjanstemén/politiker?

Genomfors samrad centralt och/eller 1 olika verksamhetsomraden/for-
valtningar?

Har samradsméten varit gemensamt med andra minoriteter eller enskilt
med bara en minoritet?

Vilka for- och nackdelar (vad har varit bra, vad har varit daligt) ser ni
med den sorts samrad/dialog ni har deltagit i?

Hur har ni (kommunen/landstinget) gatt tillvidga for att engagera nationella
minoriteter i samraden?

Vad ér ett bra tillvigagéngssitt for kommuner/landsting nir det géller
att fa kontakt med och engagemang fran nationella minoriteter? Finns
exempel pa mindre bra tillvigagangssatt?

Vad ér det som gor att personer kan och vill delta i samrad med kom-
mun/landsting? Vad kan hindra?

Hur kan kommunen/landstinget engagera barn och unga till samrad?

I de fall kommunen/landstinget inte har samratt med vissa nationella mino-
ritetsgrupper, vad har varit anledningen till det?

Vilken betydelse har det vilket/vilka forvaltningsomraden kommunen/
landstinget ingér i?

Hur ér ett bra samradsméte upplagt?

Formalia, t.ex. kallelse och dagordning, hur ofta, ersittning/arvode, tid
pa dagen

For att deltagarna pa motet ska kunna vara insatta i de fragor som ska
behandlas?

For att alla ska kunna komma till tals under motet?

Vilka deltar och vilka anser ni ska delta fran kommunen/landstinget
respektive minoriteterna, och varfor?



10.

11.

Vilka fragor har samradsmotena handlat om?
- Pavilket sitt har fragor som beror barn och unga kommit upp?

- Hur skiljer sig fragorna at mellan olika nationella minoritetsgrupper?

Hur upplever ni att minoriteterna har kunnat paverka beslut och inriktning
av verksamheten?

- Ivilka frigor/omrdden?
- I vilket skede av olika sakfragor/beslutsprocesser har de kommit in?

- Hur har kommunen/landstinget gett aterkoppling pa de synpunkter som
minoriteterna framfort under samréadet, ge exempel?

Vad anser ni dr viktigast att kommunen/landstinget gor for att motverka
diskriminering, rasism och utsatthet av nationella minoriteter?

- Kan ni ge exempel pd vad kommunen/landstinget gor i dag?

- Skiljer sig behov och/eller insatserna 4t mellan de olika minoritets-
grupperna?

- Hur har minoriteterna inflytande i dessa fragor?

Vad anser ni dr viktigast att kommunen/landstinget gor for att frdmja natio-
nella minoriteters sprak och kultur?

- Kan ni ge exempel pd vad kommun/landsting gor i dag?

- Hur har minoriteterna inflytande i dessa fragor?

Hur kan kommuner/landsting bidra till en fortsatt utveckling av arbetet
med nationella minoriteters rattigheter?

- Vilka forutsdttningar/resurser har ni i er organisation/fran andra aktorer
och vilket skulle ni behdva? (t.ex. stod, mandat, kunskap, kontaktnét,
plattformar)

- Finns det ndgonting ni inte gor i dag som ni skulle vilja/behdva gora?

- Hur ser ni att de nationella minoriteterna kan bidra till en fortsatt ut-
veckling?

Négot ni vill tilldgga?
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Minoritetspolitikens mal ar att ge skydd for

de nationella minoriteterna, starka deras
mojligheter till inflytande och stddja de historiska

minoritetsspraken sa att de halls levande.
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