Aldres ratt till service och omvardnad pa nationella minoritetssprak
Dokumentation av konferens den 29 november 2017.

Ida Brannstrom (moderator)
Idag foraldraledig men arbetar annars pa SR Norrbotten Meanraatio
Ida hélsade alla hjartligt valkomna och gick igenom konferensprogrammet.

Marie Louise Allas

Avdelningschef pa Sametinget

Marie-Louise halsade alla hjartligt buorisboahttin (valkomna). Hon understrok att rétten till
vard och omsorg pa de nationella minoritetsspraken bade ar viktig och majlig att sakerstalla.
Aldre personer 4r manga ganger utsatta p& grund av sitt ursprung. Det &r relativt vanligt att de
gradvis forlorar formagan att tala och forsta andra sprak an modersmalet och da forstarks den
utsatta situationen ytterligare. Ratten att anvanda sitt sprak inom éldreomsorgen ar
betydelsefull av flera skal. Forst och framst ar det livsviktigt att kunna kommunicera med
personalen. Aldre som har begransade eller inga kunskaper i svenska maste kunna tala om
vilka behov och 6nskemal de har utan att behdva ga via till exempel anhériga.

Behoven inom &ldreomsorgen ror mer an enbart frdgan om sprak. Fér manga éldre &r
mojligheten att ha tillgang till och kénna sig trygg i sin kultur minst lika betydelsefull.
Aldre personer i behov av vard ar sarskilt utsatta for risken att forlora kontakten med
sin kultur, bland annat till foljd av att de blir isolerade.

Det &r en mansklig rattighet att pa alderns host fa leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande.
Forhoppningen dr att alla efter denna konferens ska kénna att de kan bidra till att service och
omvardnad inom &ldreomsorgen pa nationella minoritetssprak blir forverkligade.
Marie-Louise hoppas att alla ska fa en larorik och inspirerande dag.

Karina Uddén

Avdelningschef pa Lansstyrelsen Stockholm

Karina hélsar alla hjartligt valkomna till konferensen. L&nsstyrelsen Stockholm har haft
uppdraget att folja upp minoritetspolitiken och lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak tillsammans med Sametinget sedan 2010. Minoritetspolitiken grundar sig i
Europaradets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter och den europeiska stadgan
om landsdel- eller minoritetssprak.

Sametinget har sjalvklart sitt fokus pa urfolket samer och lansstyrelsen har ansvar for fragor
som ror de 6vriga fyra nationella minoriteterna, sverigefinnar, tornedalingar, judar och romer.
Lansstyrelsen tycker att det ar valdigt viktigt att jobba med fragor som ror de nationella
minoriteternas rattigheter, inte minst eftersom minoriteternas rattigheter ar en del av de
manskliga rattigheterna som &r ett prioriterat omrade for alla lansstyrelser vilket
myndigheterna har jobbat med i manga ar. Lansstyrelserna har flera viktiga tvarsektoriella
arbetsomraden och forutom manskliga rattigheter och jamstélldhet sa arbetar vi aven med
folkhalsofragor vilket ocksa knyter an till dagens tema, om &ldres rétt till en vardig och trygg
omsorg dar man kan forsta och gora sig forstadd.

| forvaltningsomradena for finska, meénkieli och samiska har éldre ratt till omsorg pa sina
respektive minoritetssprak. Karina paminner om att det ar lika viktigt att &ven romer och
judar, som inte har forvaltningsomraden for sina sprak, far mojlighet till omsorg som tar
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hansyn till deras specifika behov bade sprakligt och kulturellt. Har finns det ett viktigt
utvecklingsomrade som vi tillsammans behdver ta ansvar for.

Infor den senaste rapporten som uppféljningsmyndigheterna l&mnade till regeringen i april
fanns en fokusgrupp kopplad som bestod av &ldre fran minoriteterna och deras anhoriga. De
kommentarer som kom fram via fokusgruppen visade pa att aldre, inte minst i den romska och
judiska minoriteten kanner sig utsatta och otrygga i motet med bistandshandlaggare och
hemtjansten. Manga aldre judar &r traumatiserade och de och deras anhoriga vittnar om en
bristande forstaelse for deras behov av att bo pa de judiska éldreboenden som erbjuder sprak
och kulturkompetens. Aldre romer végar inte alltid ens beratta att de & romer pa grund av den
stigmatisering som de upplevt som grupp. Samtliga minoriteter vittnar om en okunnighet om
kultur och sprak och ett bemdtande som ibland praglas av fordomar nar man behéver métas
av respekt och forstaelse

Att det &r sa manga som kommit till dagens konferens visar att det finns ett stort engagemang
i fragor som rér nationella minoriteter och aldres rattigheter. Det ar Lansstyrelsen och
Sametinget valdigt glada éver och férhoppningen ar att den héar konferensen blir ett stod for
det fortsatta arbetet.

Erik Adell Hellstrom

Departementssekreterare pa Kulturdepartementet

Erik informerade om att kultur- och demokratiminister Alice Bah Kuhnke och statssekreterare
Karin Strandas ar ansvariga for minoritetspolitiken. Fragan &r placerad pa
Kulturdepartementets enhet for diskrimineringsfragor dar Erik ar ansvarig handlaggare.

Det folkréattsliga skyddet for nationella minoriteter regleras genom olika konventioner.
Europaradet har sarskilt fokus pa nationella minoriteter genom Europeiska konventionen om
skydd for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna (EKMR), Europaradets
ramkonventionen om skydd for nationella minoriteter och stadgan om landsdels- eller
minoritetssprak. Aven FN har konventioner som reglerar nationella minoriteters rattigheter
t.ex konventionerna om medborgerliga och politiska rattigheter, barnets rattigheter,
avskaffande av diskriminering av kvinnor och avskaffande av rasdiskriminering.

Den svenska lagstiftningen bygger pa erkannandet av fem nationella minoriteter och
nationella minoritetssprak. Det dvergripande malet med minoritetspolitiken ar att ge skydd for
de nationella minoriteterna och starka deras mojligheter till inflytande samt stédja de
historiska minoritetsspraken s att de halls levande. Minoritetspolitikens tre prioriterade
delomraden &r diskriminering och utsatthet, delaktighet och inflytande samt sprak och
kulturell identitet. Skyddet for de nationella minoriteterna och spraken omfattas av lagen
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak, spraklagen (2009:600), en
sammanhallen minoritetspolitisk strategi, en strategisk och tillitsbaserad myndighetsstyrning
och samordning och uppf6ljning. Men detta skydd far ringa effekt om de nationella
minoriteterna saknar egenmakt och inflytande.

Utgangspunkten for regeringens minoritetspolitiska prioriteringar ar ett samlat ansvarstagande
fran staten, kommuner och landsting, att nationella minoriteters rattighet &r sammanhangande
i hela landet, att forvaltningsomradena for finska, meéankieli och samiska ar valfungerande, att
de nationella minoriteterna har mojlighet till delaktighet och inflytande i praktiken, att det
finns sammanhang att samlas kring sprak och kultur och majlighet till undervisning i niva
med Sveriges internationella ataganden.



Regeringskansliets perspektiv pa lagstiftningen ar att rattigheterna varnar spraken och
kulturerna. De galler i hela landet for alla nationella minoriteter genom grundskyddet.
Dessutom har samiska, finska och meénkieli ett forstarkt skydd inom forvaltningsomraden.
De territoriellt obundna spraken romani chib och jiddisch omfattas inte av det forstarkta
skyddet och har darmed en lagre skyddsniva.

Erik fortydligade de mest centrala lagparagraferna utifran dagens konferenstema:

e 3§ - Information - forvaltningsmyndigheter ska informera pa lampligt satt sa att individer
kan ta till sig informationen.

e 48 - Sprak och kultur - det allménna ska aktivt varna och skydda sa att de nationella
minoriteterna har mojlighet att behalla och utveckla sina sprak och kulturer, bland annat
nar det galler service och omvardnad inom aldreomsorgen.

e 58 - Inflytande och delaktighet - forvaltningsmyndigheter ska anpassa sina verksamheter
sa att nationella minoriteter har mojlighet till inflytande och delaktighet, vilket bland annat
kan innebdra att moten forlaggs utanfor kontorstid. Viktigt &r ocksa att nationella
minoriteter ges mojlighet till inflytande och delaktighet innan beslut tas.

e 118- Tillgang till personal (se &ven 5 kap. 68§ socialtjanstlagen) - innebdr att aktivt verka
for att det finns tillgang till sprakkunnig personal. Personalforsorjningen ar en akut fraga
att losa.

e 188 Aldreomsorg - begreppen “hela” eller ”delar av” ska tolkas sa att kommuner kan borja
med delar av for att successivt bygga upp sina verksamheter.

Politikens inriktning 2018 &r att de nationella minoriteternas rattigheter, rattigheter som foljer
av internationella ataganden, ska sékras. Regeringen tar nu ett helhetsgrepp kring utmaningar
och mojligheter inom omradet. Systematik, langsiktighet och de nationella minoriteternas
egenmakt ar nyckelfaktorer. | detta sammanhang gors en férnyad anslutning av
forvaltningskommuner och regeringskansliet ser éver och ska utveckla de egna samraden med
nationella minoriteter.

Erik sammanfattade delar av betankandet fran Utredningen om en starkt minoritetspolitik.

Han poéngterade att det &r utredningens forslag.

Overgripande inriktning

e Politiken ska i storre utstrackning inriktas pa 6verforing av sprak och kultur mellan
generationerna.

e Minoritetspolitiken behover integreras battre inom andra politikomraden.

e Personalforsorjningen ar en avgorande fraga.

Det allmannas arbete

e Sérskild myndighet med tydligare uppdrag for uppféljning, frimjande och samordning.

e Skyldighet for alla kommuner och landsting att anta dokumenterade mal och riktlinjer.

e Tydligare bestammelser om samrad, informationsskyldighet och barn- och ungas
inflytande.

Aldreomsorg

e Skyldighet att erbjuda hela eller en vésentlig del av omsorgen pa minoritetsspraken inom
forvaltningsomradena.

o Kulturell identitet ska beaktas i dldreomsorgen.

e Utanfor forvaltningsomradena ska sadan aldreomsorg erbjudas i den man kommunen har
tillgang till sprakkunnig personal.

e Skyldighet att informera i ans6kningsprocessen.



e Bestdmmelserna i sektorslagarna och tydligare ansvar for tillsyn.
e Socialstyrelsen bor ta fram végledning kring bestimmelserna om aldreomsorg.

Betankandet och synpunkter fran remissinstanser utgor viktiga underlag for kommande
proposition, vilken regeringen har for avsikt att [amna till riksdagen under varen 2018.

Arbetsprocessen:

Oktober: Host 2017- Var 2018: Var 2018:

Oktober: 3 6ppna Var 2018: Lagrads- Propositio
Remiss samrad Beredning remiss n lamnas

Erik avslutade med att peka pa de stérsta utmaningarna framéver vilka ar implementeringen
av lagens grundskydd, att lagen tolkas olika inom forvaltningsomradena samt
personalforsorjningen.

Fragor fran publiken

1. Bisatsen i 188 om rétten till vard och omsorg inom dldreomsorgen &ven utanfor FO kraver
utokade resurser. Erik - utredningen foreslar att det ska galla samtliga sprak. Han tar med sig
fragan om utokade resurser.

2. Begreppet vasentlig del av verksamheten maste forklaras. Erik - ett stod for tillampningen
kommer att finnas i propositionen.

3. Personer med sprakkunskap som jobbar inom dldreomsorgen far ofta hora att de far ta det
déar med t.ex. finskan. Det kravs mer resurser for att det ska fungera. Erik - denna problematik
synliggors aven i utredningen. Det &r dock en kommunal fraga hur verksamheten organiseras.

4. Har Socialstyrelsen réatt kompetens att ta fram riktlinjer? Erik — det &r regeringens
utgangspunkt och att de tas fram i samrad med nationella minoriteter.

5. Begreppet samrad borde fortydligas samt hur langt denna rattighet stacker sig.
Erik — utredningen foreslar en definition och remissvaren visar att det ar viktigt med ett
fortydligande av begreppet.

6. Det &r ganska vanligt att &ldre inte vill vara till besvér och darmed krédva sina réttigheter.
Erik — informationsskyldigheten till aldre &r viktig sa att aldre vet vad de har rtt till. Vi maste
vara sakra pd att de som arbetar i verksamheterna ocksa har kunskap om réattigheterna.

7. Vilka villkor kréavs for uttrade ur forvaltningsomrade? Erik — synnerliga skél t.ex. att det
trots insatser under flera ar inte finns nagot intresse och efterfragan av service. Rattslaget gor
det mojligt for uttrade redan idag men det &r bra om det klargors. Lagens 78 om frivillig
anslutning ar utgangspunkten.



8. Vilken instans avgor vilka minoriteter och sprak som erkanns? Erik — det ar riksdagen som
beslutar. Utredningen har nyligen undersokt om gruppen finlandssvenskar ska erkédnnas som
nationell minoritet men kommit fram till att den inte uppnar kriterierna.

9. Kommuners sjélvstandighet ar viktig men staten maste sékerstalla att aldres ratt till service
och omsorg inom aldreomsorgen garanteras. Erik — det &r manga som anser det.

10. Det ar helt avgdrande att kunskapen ckar bade hos nationella minoriteter och ansvariga
tjanstepersoner. ldag ar fragan om service och omsorg beroende av enskilda tjanstepersoner.
Erik — gjort samma reflektion. Fragan om nationella minoriteters rattigheter ska integreras i de
olika forvaltningarna och mal och riktlinjer for arbetet ska upprattas. Arbetet maste integreras
i befintliga strukturer sa att det inte star och faller med enskilda individer.

Madeleine Harby Samuelsson

Statssekreterare pa Socialdepartementet

Madeleine forklarade att samrad sker mellan departementen bland annat genom att olika
forslag skickas mellan tjanstepersoner. Detta arbetssatt ar viktigt.

Malet med regeringens omsorg om aldre manniskor &r att dldre ska kunna leva ett aktivt liv
och ha inflytande i samhallet och Gver sin vardag, kunna aldras i trygghet och med bibehallet
oberoende, bemdtas med respekt samt ha tillgang till god vard och omsorg. Kvaliteten i
dldreomsorgen ska vara hog. Aldre och anhoriga ska kunna lita pa att varden och omsorgen &r
bra och att det finns tillrdckligt med anstallda med lamplig utbildning och erfarenhet.

Socialtjanstlagen ar fran borjan av 1980-talet och den haller just nu pa att ses dver. En
utredning ar tillsatt som ska titta pa hur lagen ska vara strukturerad sa att brukare och de som
jobbar med aldre ska kunna omsatta aldres ratt i verkligheten. Margareta Winberg, som ar
sérskild utredare, ska presentera sitt betdnkande senast den 1 december 2018. Utredningen har
en expert- och sakkunniggrupp och en parlamentarisk referensgrupp kopplad till sig.

Personalen ar de som moter aldre inom hemtjanst och pa aldreboenden och det &r viktigt att
fler anstélls. Socialstyrelsen har genomfort en utvardering som visar att regeringens
bemanningssatsning pa 2 miljarder/ar har resulterat i ca. 5000 fler arsarbetskrafter inom
aldreomsorgen. Satsningen har bade inneburit att ny personal kunnat anstallas, att befintlig
personal kunnat ga upp i arbetstid, mojligheten for fler utevistelser for dldre, mojligheten att
lotsa in yngre medarbetare och en viss minskning av stress.

Att motverka fallolyckor ar ocksa viktigt. Varje ar faller cirka 70 000 personer sa illa att de
behdver uppsoka varden och regeringens malsattning ar att halvera antalet. Regeringen har
foreslagit att 13 miljoner kronor avséatts under aren 2018 till 2020 for fortsatt fallpreventivt
arbete. Socialstyrelsen har genomfért en nationell kampanj ”Balansera mera — tips och rad for
att forhindra fallolyckor i1 vardagen”. Kampanjen hade tre teman: mat, motion och medicin
och den uppméarksammade personer i aldern 55 ar och uppat om hur vi sjalva kan minimera
risken for att falla. Socialstyrelsen har ocksa lanserat en nationell webbutbildning i syfte att
forebygga fallolyckor, riktad till verksamheter inom héalso- och sjukvard och social omsorg.

Socialstyrelsen har dverlamnat ett forslag pa en nationell strategi kring demens vilken nu
bereds inom regeringskansliet. Strategin kommer dven omfatta fragan om att sprak kan ga
forlorat vid demenssjukdom.



Socialdepartementet har utrett mojligheterna att gora det enklare for kommuner att bevilja
vissa insatser at aldre utan individuell prévning. Férslaget som lamnats innebar bland annat
att kommuner far befogenhet att slopa krav pa utredning och individuell behovsprévning for
vissa drenden. Kommuner beslutar om aldersgranser for olika insatser och vilka insatser som
ska erbjudas malgruppen enligt férenklat beslutsfattande. For aldre kvinnor och man ger en
sadan utveckling majlighet till att fa hjalp lite enklare, 6kad delaktighet och 6kat
sjalvbestammande. Fler kan fa mojlighet att bestimma mer om den hjélp de har. Linkdpings
kommun har jobbat med detta. Lagforslag kommer presenteras for riksdagen under
varterminen.

Socialdepartementet har ocksa utrett mojligheterna att skapa en ny boendeform for aldre som
inte behdver omvardnad dygnet runt. Férslaget som lamnats innebér bland annat att
kommuner far befogenhet att inratta mellanboenden for aldre. Skyldigheten for kommuner att
erbjuda sarskilda boenden fér dldre som behdver omvardnad forandras inte. Den nya
mellanboendeformen ska vara ett alternativ till dem som behdver viss hjalp, service och
gemenskap men inte har behov av hjalp och tillsyn under alla tider pa dygnet. Kommuner
bestammer sjalva om en sadan mellanboendeform ska erbjudas at de aldre. Lagforslag
kommer att presenteras for riksdagen under varterminen.

Det ar svart att fa plats pa dldreboenden. 225 av landets 290 kommuner har brist pa platser.
Regeringens sérskilda investeringsstdd for fler aldreboenden har uppgatt till 250 miljoner for
2016, 300 miljoner for 2017 och 400 miljoner for 2018. Utredningen (SOU 2017:21) har tagit
fram ett forslag till en nationell kvalitetsplan for aldreomsorgen. Syftet ar att genom
langsiktiga insatser inom strategiskt viktiga omraden sakra utvecklingen av god kvalitet i den
framtida aldreomsorgen. | den generella politiken ska ocksa hansyn tas till
minoritetspolitiken. Utredningen bereds nu inom regeringskansliet.

Fragor fran publiken

1. Vad ér skillnaden mellan mellanboende och trygghetsboende?

Madeleine — det ska inte vara tvingande fér kommuner att erbjuda mellanboende. Den nya
mellanboendeformen ska utgora ytterligare en mojlighet.

2. Kan delar av bemanningssatsningen pa 2 miljarden/ar éronmarkas for att 6ka
personalantalet med sprakkunskaper i minoritetsspraken? Madeleine — nej det &r inte tanken.

3. Socialstyrelsen har inte mycket material/information 6versatt till minoritetsspraken.
Madeleine — tar med sig detta vad géller det fallférebyggande arbetet.

4. Vad uppnar man med mellanboende, denna mojlighet finns ju redan? Madeleine —
detaljerna kring mellanboende kommer att presenteras nasta ar. Regeringen har uppfattat ett
behov av fler boendeformer.

5. Skaliga och goda levnadsvillkor enligt socialtjanstlagen och LSS, férandring? Madeleine —
en av de saker som finns med i direktiven till Margareta Winbergs utredning.

6. Finns nationella minoriteter representerade i pensionarskommittén som ar kopplad till
utredningen? Madeleine — Utredningen har en expert- och sakkunniggrupp och en
parlamentarisk referensgrupp kopplad till sig. Vet dock inte exakt hur nationella minoriteter ar
representerade i kommittén. Det bésta &r att ta kontakt med utredningen.



7. Det &r viktigt med gemenskapslokaler dven nér det galler mellanboenden. Madeleine — bra
medskick.

8. Finns det underlag att lasa angaende forenklat beslutsfattande? Madeleine — se SOU
2017:21 Nationell kvalitetsplan for var och omsorg om aldre personer. Regeringen och
utredningen &r dock inte dverens nar det galler forenklat beslutsfattande och mellanboende, se
Ds 2017:12.

Aina Negga

Enhetschef pa Sametinget

Aina informerade om att Sametinget och L&nsstyrelsen Stockholm har ett gemensamt uppdrag
att samordna minoritetspolitiken i Sverige och folja upp lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak. Uppdraget rapporteras arligen till regeringen. Myndigheterna har aven
uppdrag att 6ka kunskapen om nationella minoriteters rattigheter vilket gors bland annat
genom information- och utbildningsinsatser. Dagens konferens ar en sadan insats.

Uppféljningsrapporten till regeringen for 2016 ars verksamhet hade sarskild inriktning pa
temat for dagens konferens — dldres ratt till service och omvardnad inom aldreomsorgen pa
nationella minoritetssprak. | detta arbete var paragraferna 3, 4, 5 och 18 i lagen (2009:724)
om nationella minoriteter och minoritetssprak och 5 kap. 6 § socialtjanstlagen sarskilt
relevanta.

Olika kunskapsunderlag lag till grund for uppféljningen:

e enkat till kommuner (91 % av kommunerna i forvaltningsomradena och 30 % av
kommunerna utanfor forvaltningsomradena besvarade enkéaten) och enkat till
representanter for nationella minoriteter i lokala samradsgrupper (52 % svarsfrekvens).

e Intervjuer med ansvariga chefer i 16 kommuner i forvaltningsomradena och vardpersonal
pa boenden eller hemtjanst i 6 kommuner i forvaltningsomradena. Urvalet baserade sig pa
olika kriterier for att fa stor spridning.

e Fokusgrupp med ett 50-tal &ldre.

e Enskilda samrad med samer och foretradare for romer, judar, sverigefinnar och
tornedalingar samt en referensgrupp.

Minoritetspolitikens 6vergripande mal &r att ge skydd for de nationella minoriteterna och
starka deras mojlighet till inflytande samt stodja de historiska minoritetsspraken

sd att de halls levande. Politikens prioriterade delomraden ar diskriminering och utsatthet,
delaktighet och inflytande samt sprak och kulturell identitet.

Den arliga redovisningen till regeringen ska sérskilt belysa insatser inom det
minoritetspolitiska malets delomraden.

Aina gick igenom uppfoljningsrapportens slutsatser utifran de prioriterade delomradena.
Inom Diskriminering och utsatthet ar det tydligt att kunskapsnivaerna hos personalen inom
aldreomsorgen behover hojas, bade nar det gallde de nationella minoriteternas rattigheter och
diskrimineringsfragor. Majoriteten av kommunerna hade inte genomfort nagra
kompetensutvecklande insatser for att hoja kunskapsnivan om de nationella minoriteternas
rattigheter, sprak och/eller kultur. Flera dldre och deras anhoriga uttryckte ocksa kéanslor av
otrygghet, radsla och utsatthet i fragor om hur service och omvardnad inom &ldreomsorgen
fungerar. | jamforelse med utbildningsinsatser ar det daremot vanligare att kommuner
bedriver ett aktivt vardegrunds- och likabehandlingsarbete som inkluderar nationella



minoriteter. Detta ar positivt da det kan leda till att service och bemdtande av de nationella
minoriteterna forbattras.

For delomradet inflytande och delaktighet framkom att de nationella minoriteterna har
mojlighet till inflytande och delaktighet genom de samradsformer som kommunerna inom
forvaltningsomradena har. Det fanns aven exempel pa kommuner utanfor
forvaltningsomradena som har samrad med de nationella minoriteterna dar bland annat
aldreomsorgen lyfts upp. Trots detta &ar forbattringsbehov tydligt for att de aldre ska ha en
mojlighet att paverka sin egen situation och boende. Det framsta tillfallet da aldre ar delaktiga
och uttrycker sina 6nskemal och behov vad géller dldreomsorg ar vid bistandsbedémningen.
Kommuner som ingar i forvaltningsomradena informerar pa olika satt de nationella
minoriteterna om deras lagstadgade rattigheter till Aldreomsorg pa minoritetssprak. De
vanligaste informationskanalerna &r via kommunernas webbplatser och vid
bistandsbedomningar. Manga bedriver ocksa uppsotkande verksamhet for att na aldre och
upplysa dem om socialtjanstens aldreomsorgsverksamhet. Fokusgruppen med aldre och
anhoriga och enkatsvar fran lokala samrad vittnar dock om att kunskaperna om nationella
minoriteters sarskilda rattigheter ar laga bland kommunala tjanstepersoner, vilket resulterar i
att informationen om réattigheterna ar bristfallig. Kontentan blir att om inte kommunala
tjanstepersoner har kunskap om de nationella minoriteternas rattigheter kan inte korrekt
information ges och darmed kan inte de nationella minoriteterna stélla krav pa den service och
omvardnad som de har rtt till.

Inom delomrade sprak och kulturell identitet framkommer det att det kvarstar en del arbete
for att de aldre ska kunna tillgodogora sig sina rattigheter att fa dldreomsorg pa sitt
minoritetssprak. Kommuner som ingar i forvaltningsomradena har kommit langre &n
kommuner utanfor forvaltningsomradena med att erbjuda hemtjanst och boende pa
minoritetssprak. Men aven har finns utvecklingspotential. Bristen pa sprakkunnig personal
leder till att manga kommuner begransas till att endast erbjuda delar av dldreomsorgen pa
minoritetsspraket. Nar det galler forhallandet mellan utbud och efterfragan inom
forvaltningsomradena upplever en majoritet att det rader en balans.

| kommuner utanfor forvaltningsomradena saknar hélften av dessa kommuner kunskap om
hur val utbudet matchar efterfragan

| uppféljningsrapporten foreslar Sametinget och Lansstyrelsen foljande atgardsforslag:

e att diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagen (2008:567) ses dver for att utreda
mojligheterna att uppta sprak som diskrimineringsgrund,

e att IVO far ett flerarigt uppdrag att i dialog med de fem nationella minoriteterna utveckla
och prova former for i forsta hand inflytande i enlighet med 5 § lagen (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak,

e att Socialstyrelsen far i uppdrag att komplettera sina undersokningar om dldreomsorg med
fragor relaterade till nationella minoritetssprak,

e att Socialstyrelsen tillfors resurser for att ta fram och sprida kunskap om de nationella
minoriteterna och deras sarskilda rattigheter,

e att regeringen ser 6ver mojligheten att ta fram och genomféra kompetensutbildning i
nationella minoritetssprak och kulturer for personal inom omsorgen,

e att regeringen ser 6ver mojligheterna att inom gymnasieskolans vard och omsorgsprogram
och motsvarande vuxenutbildningar inféra nationella minoritetssprak som ett
amnesalternativ.



Aina avslutade med att tipsa om goda exempel pa minoritetsarbete pa minoritet.se samt att
uppféljningsmyndigheternas uppféljningsrapport gar att bestélla via Sametinget och
lansstyrelsen eller ladda ner pa minoritet.se.

Inga fragor fran publiken

Kristiina Heikkil&a
Docent i vardvetenskap pa Linnéuniversitetet

Forelasningen baserade sig pa Kristiinas forskning om sprakets och kulturens betydelse i
varden om aldre fran borjan av 2000-talet. Hon menade att det inte &ndrats sa mycket sen
hennes forskning var aktuell vilket gor att den fortfarande ar relevant.

Den norske forskaren Fredrik Barth definierar etnicitet som att tillhéra ”samma grupp” och
inom denna grupp delar man vérderingar, historia och levnadssatt vilket ger en kénsla av att
forsta varandra. Med Barths sétt att resonera &r etnicitet inte bara ndgot som “finns” utan
framforallt nagonting som sker och gors i form av social organisation, och etnicitet syftar pa hur
maéanniskor organiserar sin etniska identitet i méten med andra etniska grupper i olika kontexter.

Etnicitet ar inte alltid detsamma som kultur dér till exempel sprak ar nara forknippat.
Forskaren Edgar Schein beskriver kulturens olika nivaer utifran:

Artefakter som utgdr de mest synliga manifestationerna av kultur, synliga beteendemonster
(t.ex. kladkoder, ritualer, ceremonier), 6vertygelser och vardegrunder som bestar i strategier,
mal, filosofier (t.ex. tron pa evidence, antaganden om patientautonomi, vad ar hélsa) och
antaganden som ar det outskrivna, oftast omedvetna 6vertygelser, for-givet-tagna véarden och
forvantningar (t.ex. vad ar halsa, hur bér man bemdta en annan ménniska).

Forskaren Ragnar Rommetveit menar att det i varje kommunikationssituation finns minst sex
budskap:

- det du vill sdga

- det du verkligen sager

- det den andra hor

- det den andra tror att hen hor

- det den andra svarar

- det du tror att den andra sager

Ludwig Wittgenstein pratade om sprakspel. Han menade att ett gemensamt sprak ar som att
spela ett spel - man maste kunna reglerna och alla maste spela enligt samma regler.
Forutsattningen ar att alla beharskar spelet och att alla kan kommunicera med varandra pa lika
villkor.

Vad har da spraket for betydelse i varden om &ldre och vad hander med spraket vid
demenssjukdom? Modersmalet ar kanslospraket och senare inlarda sprak okar visserligen var
repertoar men gloms lattare/snabbare bort framférallt vid demenssjukdom.

Professor Sirkka-Liisa Ekman menade att viktigast for en god demensvard &r att skapa en
tillitsfull och trygg relation tillsammans med den demenssjuka personen och dennes anhériga.
Det ar svart att hitta satt att kommunicera nar personalen inte talar den dldres modersmal. Att
inte kunna vistas bland personer som delar ens egen kultur och sprak, gor dessa aldre extra
sarbara, forvirrade och isolerade.



| motet mellan patienter och sjukskéterskor ar det tre kulturer som méts; vardkultur,
sjukskaterskans kultur och patientens kultur. Sjukskéterskan bedomer och agerar utifran sin
syn pa den kliniska verkligheten och sina forvantningar pa patienten vilka praglas av hens
kulturella referensramar. Omvant bedoémer och agerar patienten utifran sin syn pa sjukvarden
och sina forvantningar pa sjukskaéterskor och pa varden.

Kristina gav exempel fran intervjuer hon gjort med aldre pa Finskt Aldrecentrum i Stockholm:

The moreness of the Finnish:

Jag tycker att den medicinska vdarden dr bdttre i Finland. Léikarna dr bdttre och ... har, har
finns sa mycket vardloshet. De glommer verktyg i magen och sadana saker. Det ar mycket
battre i Finland.

Svensk vard ar bra men horsagen och en enda negativ erfarenhet svartmalar hela varden:

Min vaninna beréattade, att nar hon var pa sjukhuset, 1ag det en kvinna dar i samma rum. Hon
hade fatt en hjartattack dar pa natten. Hon ringde efter hjalp. Ingen kom. Hon dog.

Min vaninna bestamde sig att aka hem direkt pd morgonen. Hon sa till mig: “Det ar battre att
dka hem och do din att vara diir pd sjukhuset och dé.” Jag ska inte heller ga pa det dar
sjukhuset nagon mer gang.

Etnisk grupptillhdrighet ar viktig aven i vard- och omsorgssammanhang:
Jag vet inte riktigt vad det &r, men man &r sasom blyg infor en svensk men inte infor en finne.
En finne &r som en narstdende, bekant. Man vet vad denna person ar: en finne.

Men sprak ar inte den enda parameter som ar viktig for aldres val av aldreboende:

Finsksprakigt boende: Ordinarie boende:

Kénsla av trygghet Kénsla av trygghet

Kénsla av en hemmahdorighet Kénsla av hemmhorighet

Kénsla av kontinuitet Kénsla av kontinuitet

Spraket, gemenskap med de andra boende Det nuvarande hemmet och dess

och vardpersonal omgivningar, gemenskap med vanner och
familj

Kulturellt anpassad vard:

Det skulle vara fint att komma till ett finskt stélle for att det skulle kdnnas som ett hem.
Jag vet inte men det kiinns som... finnarna kiinns mer bekanta, dven om jag klarar mig pa
svenska ocksa.

Alla skulle sékert kdnna sig som hemma néar det talas ens eget sprak dar.

Aldrevérd i hemmets nérhet:

Jag har bott i den har stadsdelen i 39 ar. Anda fran den tiden fram till nu. Sa nej, jag saknar
inte langre det finska. Inte langre.

Du vet, jag ar frammande har i Sverige och frammande i Finland. Det enda stéllet dar jag ar
hemma &ar X (min helstadsdel).

De skickade mig en fraga om jag ville flytta till nagot finskt ... stdlle. Ja sa, "jag flyttar
ingenstans, jag mar bra har, jag flyttar inte. Det skulle vara svart fér mina barn och
barnbarn att beséka mig ddr”.

Finska spraket i centrum:
- Mita sind oikein teet? (vad gor du egentligen?)
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- Jag forstar inte finska.
- Sitten sinulla on ongelma. (Da har du ett problem)

Den kulturella och sprakliga anpassningens betydelse for valbefinnandet:

- Hur kénns det att bo pa ett finskt stalle? Jamfort med att bo pa ett svensksprakigt
aldreboende?

- Jaa-a, jag vet inte vad jag ska svara... for det hade varit svart for mig att bo pa ett svenskt
aldreboende, jag kan ju inte svenska.

Aldre som inte kan svenska kanner sig ensamma och isolerade i hemmet och far svart att ta
sig ut. De ar beroende av sina anhoriga for socialt umgange och hjélp vid vard- och
myndighetskontakter. Nar de far hjalp fran hemtjanst kan deras behov inte tillgodoses pga
spraksvarigheter.

Kulturellt/sprakligt anpassad vard ger:

e minskad isolering och ensamhet
minskad sjukvardskonsumtion

okad kunskap om halso- och sjukvarden
underlattade vardande handlingar

Okad kéansla av gemenskap

Kristina avslutade med att understryka att tala samma sprak alltsa inte enbart handlar om att
patienten ska kunna gora sig forstadd och fa den vard den behdver. Det handlar ocksa om
samma sprakspel, det bekanta forgivettagande, etnisk bakgrund, trygga med de som ger vard.
Modersmalet &r en bra borjan aven om det ocksa behdvs bra vardare.

Fragor fran publiken

1. Ar det viktigt att kunna spraket perfekt? Kristiina — sprakspelet ar viktigt men det ar bra
borjan att atminstone forsoka tala spraket men har finns en spraktroskel for manga att ta sig
over.

2. Finns det forskning om vilken alder risken &r storst att demenssjuka tappar det senast
inlarda spraket och ga tillbaka till kanslospraket? Kristiina — nej inte vad jag vet. Fragan ar
mycket mer komplicerad. Alla tappar inte det senast inlarda spraket och gar tillbaka till sitt
kanslosprak.

3. Det ar inte bara spraket som ar viktigt. Det ar ocksa viktigt med kulturella och religiosa
inslag som t.ex Judiska hemmet i Stockholm.

4. Mat maste ju ocksa vara viktigt. Kristiina — mat, smak, musik, ljudupplevelser ar mycket
viktigt. Industrimaten &r inte bra for nagon.

5. Kan teknikutvecklingen med Oversattningshjélp (t.ex google translate) vara en l6sning? Det
finns ocksa sprakparlorer med vanliga vardbegrepp Gversatta, anvandningen av dessa kan ju
dessutom skapa ett intresse att ldra sig spraket. Kristiina - 6versattningsprogrammen blir
battre och battre men sprak ar sa mangfasetterat. Sprakspelet handlar om sa mycket mer.
Parlorer &r bra om det saknas personal som beharskar spraket. Viktigt att det kombineras med
andra saker som t.ex. mat, musik etc.
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6. Vi inom varden &r inte uppmarksammade pa det har med sprakspelet, vore bra med
utbildning om detta.

Med detta avslutades formiddagens program. Pa eftermiddagen arrangerades 4 workshops:

1. Kommunala erfarenheter

Spraket gor skillnad. Medverkande: Anne Kotavuopio Jatko, enhetschef Kiruna kommun
Minoritetsarbete i en granskommun dar mangfalden praglar bygden Medverkande: Bengt-Ola
Mortlund, verksamhetschef Pajala kommun

Framtidens aldreomsorg i Boras. Medverkande: Christina Sjolin, enhetschef, och Paula Wendell,
verksamhetssamordnare, Boras kommun

2. Nationella minoriteters erfarenheter

Filmvisning ”Mie halvan kotia”, novellfilm av Mona Mortlund som medverkar tillsammans Gregor
Kwiek och Pirkko Sinkkonen.

3. Civilt framjande

Vantjanst for finsksprakiga aldre i Stockholm. Medverkande: Helena Kivisaari och Seija Sjostedt
Seniorradgivning Nestori i Vasteras. Medverkande: Raija Metso Korpela och Saara Nordin
Sprékframjande arbete i Overtorned. Medverkande: Carina Kemppainen

4. Utredning och myndighet

Las mig! Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg for aldre personer (SOU 2017:21)
Medverkande: Susanne Rolfner Suvanto, ansvarig for utredningen

Aldreomsorg och nationella minoriteter Medverkande: Ingrid Strém, samordnare nationella
minoriteter, och Ann-Kristin Granberg, utredare, Socialstyrelsen

Presentationer som anvéandes i workshoparna gar att ladda ner pa www.minoritet.se
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