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Bakgrund

Uppdrag

Léansstyrelsen i Stockholms 1dn och Sametinget har ett nationellt
uppfoljnings- och samordningsansvar for Sveriges minoritetspolitik och
myndigheterna ska verka for det minoritetspolitiska malet med utpekade
delomraden.

Enligt regleringsbrev ska Lansstyrelsen och Sametinget sérskilt redovisa:

hur medel fran utgiftsomrade 1, anslaget 7:1 Atgdrder for nationella
minoriteter, har anvints och bedoma det fortsatta behovet av medel,

hur myndigheterna har foljt och utvdrderat tillimpningen av lagen
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak, samt vilka
stddjande och samordnande insatser som har gjorts med anledning av
detta, och

genomforda kunskapshdjande insatser och behovet av ytterligare insatser
avseende sévil Sveriges internationella ataganden som nationell
lagstiftning.

Lansstyrelsen ska ocksa redovisa fordelningen av stod enligt forordningen
(2005:765) om statsbidrag for nationella minoriteter.

Sametinget ska redovisa pa vilket sétt uppdraget att utveckla hemsidan
minoritet.se har genomforts och hur myndigheten arbetar for att involvera de
fem nationella minoriteterna i arbetet med hemsidan.

Sametinget ska dven redovisa pa vilket sitt Samiskt sprakcentrum genomfort
uppdraget enligt regleringsbrevet. En lagesrapport om situationen for de
samiska spraken ska ocksa lamnas.

Ovrig redovisning

Folkhélsomyndigheten ska redovisa hur myndigheten uppréttar och
utvecklar langsiktiga former for dialog med de nationella minoriteterna.
Institutet for sprék och folkminnen ska redovisa hur medlen frén anslag
7:1 Atgdrder for nationella minoriteter har anvints for att bedriva
sprakvérdande verksamhet for de nationella minoritetsspraken finska,
jiddisch, meénkieli och romani chib samt revitaliseringsinsatser i
enlighet med foérordningen (2010:21) om statsbidrag for insatser till stod
for de nationella minoritetsspraken.

Lénsstyrelserna ska folja upp, analysera och redovisa hur lagen (2009:724)
om nationella minoriteter och minoritetssprak implementeras i myndig-
heternas interna och externa insatser.

Sameskolstyrelsen ska redovisa vilka dtgérder som vidtagits eller
planeras att vidtas i syfte att utdka och utveckla den integrerade samiska
undervisningen i grundskolan.



e Skolinspektionen ska fortsétta sitt arbete med att f6lja upp, analysera och
redovisa sina insatser utifrdn minoritetspolitikens mal att ge skydd for de
nationella minoriteterna och stirka deras mojligheter till inflytande samt
stddja de historiska minoritetsspraken sa att de halls levande.

e Socialstyrelsen ska redovisa sina interna och externa insatser utifran det
minoritetspolitiska malet och dess tre delomraden. Myndigheten ska
dven komplettera publikationen Din rdtt till vdard och omsorg — en vdig-
visare for dldre med information om de nationella minoriteternas
rittigheter samt Oversétta skriften till samiska, meénkieli och finska.
Vidare ska Socialstyrelsen verka for att skriften samt information om de
nationella minoriteternas rattigheter sprids till berérda kommuner.

I denna rapport redovisar Léansstyrelsen och Sametinget uppdragen och det
minoritetspolitiska uppfoljningsarbetet &r 2016 med sérskild inriktning pa
service och omvérdnad inom &ldreomsorgen pé nationella minoritetssprak.

Inriktning pa uppfoéljningen

Uppf6ljningsmyndigheterna genomforde ar 2015 en fordjupad uppfoljning
av barns ritt till sitt nationella minoritetssprak inom forskola, forskoleklass
och skola. For ar 2016 genomfors motsvarande fordjupade uppfoljning vad
giller service och omvardnad som erbjuds inom dldreomsorgen pa nationella
minoritetssprak.

Syftet med den fordjupade uppfoljningen &r att f 6kad kunskap om de
faktiska forhallandena nér det géller service och omvardnad som erbjuds
inom dldreomsorgen pa nationella minoritetssprak. Paragraferna 3, 4, 5 och
18 i lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak samt

5 kap. 6 § socialtjanstlagen (2001:453) berors sérskilt.

Metod

Den fordjupade uppféljningen bygger pa foljande kunskapsunderlag:

e enkdter dels till landets samtliga kommuner och dels till representanter
for de nationella minoriteterna i lokala samradsgrupper,

e intervjuer dels med ansvariga chefer for den forvaltning som har hand
om édldreomsorgsfragor och dels med vardpersonal inom éldreomsorgen,

o synpunkter dels fran en fokusgrupp bestdende av dldre personer och
anhoriga for de nationella minoriteterna och dels genom en referens-
grupp bestdende av representanter for judar, romer sverigefinnar och
tornedalingar, samt

e samrad med foretrddare for samerna och nationella minoriteters
riksorganisationer.

Utdver detta har myndigheterna haft fortlopande kontakter med kommuner
och landsting/regioner, andra myndigheter och enskilda representanter for de



nationella minoritetsgrupperna. Myndigheterna har dven tagit del av annan
bakgrundsinformation p& omradet!.

Sweco har bistatt Lansstyrelsen och Sametinget i uppfoljningsarbetet med
framtagande av fragor for intervjuerna och genomférande av dessa. Sweco
har dven utarbetat och skickat enkéter till kommunerna samt sammanstallt
enkétsvaren.

Kunskapsunderlag

Enkiit till landets samtliga kommuner (bilaga 3)

Tva enkitstudier har genomforts. En enkat skickades till landets samtliga
kommuner och den adresserades till forvaltningschefer med ansvar for
dldreomsorgen. Enkéten bestod av 38 fragor om service och omvardnad
inom dldreomsorgen pa nationella minoritetssprak. Den var 6ppen till sin
karaktér och vissa fragor hade flera svarsalternativ. Enkédten stimdes av infor
utskick med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Socialstyrelsen och
referensgruppen.

Enkiit till representanter for nationella minoriteter i lokala
samradsgrupper

Den andra enkiten skickades till representanter for nationella minoriteter i
samradsgrupperna i de 16 kommuner dér intervjuerna genomfordes.
Fragorna berdrde kommunens arbete med dldreomsorg pé nationella
minoritetssprak. Svar inkom fran 67 representanter for samtliga tre
sprakgrupper som ingar i forvaltningsomradena.

Intervjuer med ansvarig chef for den forvaltning som har hand om
dldreomsorgsfragor

For att fa en fordjupad forstaelse for vad som fungerar vél och vad som
upplevs som problematiskt utifran huvudménnens perspektiv, har intervjuer
genomforts med ansvarig chef for den forvaltning som har hand om dldre-
omsorgsfragor. Intervjuerna genomfordes i 16 kommuner som ingér i
forvaltningsomraden. Intervjustudien begrénsades till kommunala
huvudmén.

Urvalet av kommuner baserades pa ett antal kriterier i syfte att 4 en sa stor
spridning som mojligt. Faktorer som togs i beaktande var kommunens
storlek, om kommunen ingér i forvaltningsomréade for finska, meénkieli eller
samiska, kommunens ldge i landet, antal ar som kommunen ingétt i
forvaltningsomrédde och om de romska och judiska minoriteterna finns
sarskilt representerade i kommunen. Utifran dessa kriterier genomfordes
intervjuer i Berg, Eskilstuna, Gavle, Goteborg, Habo, Jokkmokk, Karlskoga,
Kalix, Kiruna, Malmd, Norrkoping, Pajala, Stockholm, Sodertélje,

! Socialstyrelsen (2011) Nationella minoriteter och dildreomsorgen: En intervjuundersékning om dldres
uppfattning om kvaliteten i dldreomsorgen.
Socialstyrelsen (2015) Aldreomsorg pd minoritetssprdk.



Vilhelmina och Visteras. Forvaltningschefer och samordnare i de 16
kommunerna informerades skriftligen om att Lansstyrelsen och Sametinget
skulle genomfora en fordjupad uppféljning i kommunen. Tolv intervjuer
genomfordes via telefon, de resterande fyra genomfordes som besoks-
intervjuer med flera deltagare. Samtliga intervjuer gjordes enligt samma
intervjuguide.

Intervjuer med viardpersonal pa boende eller i hemtjéinsten

Intervjuer har ocksé genomforts med vérdpersonal pa boende eller i hem-
tjénsten i sex kommuner som ingar i forvaltningsomrédena. Utifran samma
urvalskriterier som ovan genomfordes intervjuer i Karlskoga, Kiruna,
Norrkoping, Umea, Stromsund och Visterés. Tre intervjuer genomfordes pé
telefon och resterande genom besok.

Fokusgrupp

I syfte att fa 6kade kunskaper om nationella minoriteters upplevelser av
service och omvardnad inom dldreomsorg pa nationella minoritetssprak
skapades en fokusgrupp med cirka 50 &ldre personer och anhériga.
Deltagarna i gruppen har omfattats av service, och/eller omvardnad pa de
nationella minoritetsspraken, och varit villiga att delge sina erfarenheter och
synpunkter kring dessa verksamheter. Deltagarna har fyllt i ett frageformular
med frdgor som varit 6ppna till sin karaktér. Frdgorna har pa begéran 6ver-
satts till finska. Information om syftet med fokusgruppen och frage-
formulédret har spridits via foretradare for de nationella minoriteterna och
samordnare i forvaltningskommuner. Information om fokusgruppen och hur
man anmdler sitt deltagande har dven funnits pa minoritet.se. Minoritets-
spréken jiddisch och romani chib saknar foérvaltningsomraden och sérskilda
anstrangningar har gjorts for att &ven fa med judar och romer i fokus-
gruppen. Information har bland annat skickats till de judiska organisa-
tionerna och till pilot- och utvecklingskommunerna for romsk inkludering
dar romska brobyggare har varit behjélpliga i kontakterna. Representanter
for samtliga nationella minoriteter har besvarat frageformuliret med
fordelningen trettio personer for romani chib, elva for finska, atta for
samiska, tre for meénkieli och en for jiddisch.

Samrad

Lansstyrelsen har genomfort samrad med de finska, judiska, romska och
tornedalska minoritetsgrupperna var for sig och da informerat om den
fordjupade uppfoljningen. Motsvarande information har getts under
Sametingets samrad med samerna. Riksorganisationerna har uppmuntrats att
inkomma med synpunkter p& hur kommunerna lever upp till sina ataganden
vad giller service och omvardnad inom dldreomsorg pa nationella
minoritetssprak.



Referensgrupp

Uppfdljningsmyndigheterna har dven haft hjilp av en referensgrupp med
representanter for judar, romer, sverigefinnar och tornedalingar, som 16pande
haft mgjlighet att komma med synpunkter pd metoder, intervjufragor med
mera.

De romska och judiska minoriteterna

Minoritetsspréken romani chib och jiddisch omfattas inte av férvaltnings-
omréaden och har ddrmed inte samma skydd som de 6vriga nationella
minoritetsspraken. Det har dock varit viktigt for uppfoljningsmyndigheterna
att synliggora de behov och erfarenheter som finns inom de romska och
judiska minoriteterna. Via de romska brobyggarna har ett relativt stort antal
romer deltagit i fokusgruppen. Det har dédremot varit svart att fanga in den
judiska minoritetens synpunkter via fokusgruppen och for att komplettera
bilden har personal pa det judiska dldreboendet i Géteborg intervjuats.

I sammanstéllningen nedan redovisas antalet inkomna svar pa de bada
enkéterna.

Enkat Antal Antal Svars-
svar utskick frekvens

Enkat till landets samtliga kommuner

Kommuner, i forvaltningsomrade? 68 75 91 %
Varav kommuner i férvaltningsomradet fér samiska 17 19 89 %
Varav kommuner i férvaltningsomradet for finska 53 59 90 %
Varav kommuner i férvaltningsomradet fér 6 6 100 %
meé&nkieli

Kommuner, inte i férvaltningsomrade 65 215 30 %
Kommuner, totalt 133 290 46 %
Enkat till representanter for nationella 67 129 52 %

minoriteter i lokala samradsgrupper

2 Tva kommuner ingér i alla tre forvaltningsomréden och fem kommuner ingr i tva forvaltningsomraden,
darfor overensstdmmer inte antalen med totala antalet inkomna svar fran kommuner i forvaltnings-
omréadena. En kommun har felaktigt uppgett att de ingar i samtliga forvaltningsomraden.



Metodologiska styrkor och svagheter

Kunskapsunderlagen som anvénts i denna rapport har sina styrkor och
svagheter. Den framsta styrkan med enkétutskick ér att det ger mojlighet att
over tid méta saval utfall som effekter av minoritetspolitiken. Svagheten ar
de generella problem som finns vid stora enkéter med svarigheter att
kvalitetsgranska indata. Dérfor ér det viktigt att bedomningarna och
analyserna av den kvantitativa datan i enkédterna kompletteras med de
kvalitativa uppgifter som framkommer i intervjuer, fokusgrupp, referens-
grupp, samrdd och annan information som myndigheterna tagit del av i sitt
reguljdra arbete under aret.

Till detta kommer att det inte ar sjélvklart att till synes jaimforbar statistik har
samma statistiska tillforlitlighet. Till exempel har de flesta kommuner inom
forvaltningsomrédena svarat pa enkéten vilket ger goda mdjligheter att
beskriva verksamheten dér. For de kommuner som inte ingér i forvaltnings-
omréaden ger enkédten mindre mojligheter att dra generella slutsatser eftersom
svarsfrekvensen for dessa kommuner &r lagre.

Ett annat viktigt underlag for rapporten &dr de intervjuer som genomforts i
kommunerna med kommunala tjdnstepersoner med ansvar inom éldreomsorg
och med vardpersonal inom dldreomsorgen och hemtjénsten. Intervjuerna
har bidragit till fordjupade kunskaper om hur minoritetspolitiken inom
omradet rent praktiskt tar sig uttryck och de ger en inblick i hur kommunala
tjdnstepersoner ser pa de utmaningar som finns. I urvalet av kommuner har
flera faktorer beaktats for att fi en s& bred bild som mojligt av situationen.
Av resursskal gjordes dock valet att endast genomfora intervjuer med
kommuner som ingar i forvaltningsomradena.

Fokusgruppen av dldre personer och anhoriga samt enkétsvaren fran de
nationella minoriteterna i kommunernas samradsgrupper har bidragit med
virdefull information om upplevd service och omvardnad inom &ldre-
omsorgen pa nationella minoritetssprak. Antalet respondenter &r dock inte s&
stort att det &r mojligt att dra allt for langtgéende slutsatser av materialet.

Referensgruppen med representanter for de nationella minoriteterna, samt
samrdden som héllits med de nationella minoriteternas riksorganisationer
och samerna, har varit ytterligare ett sétt att ge de nationella minoriteterna
mojlighet att uttrycka sina erfarenheter om denna del av minoritetspolitiken.
De synpunkter som referensgruppen har gett uttryck for, har kompletterat
bilden som getts av fokusgruppen och bidragit till att kvalitetssidkra enkét-
och intervjufragor.

Rapportens disposition

Rapporten inleds med en kort bakgrundsbeskrivning och f6ljs sedan av en
sammanfattning av de resultat som framkommit av myndigheternas for-
djupade uppfoljning av service och omvardnad inom dldreomsorgen pa
nationella minoritetssprak. Darefter belyses fordjupningen utifran de tre
minoritetspolitiska delomradena diskriminering och utsatthet, inflytande och
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delaktighet samt sprak och kulturell identitet. Respektive delomrade
avrundas med en egen sammanfattning och analys. Avsnittet avslutas med
forslag pa atgarder.

Direfter redovisas hur arets anslagsmedel har anvénts och vilka stédjande,
samordnande och kunskapshéjande insatser som Lénsstyrelsen och
Sametinget har genomfort under aret. I denna del rapporteras ocksa
fordelningen av stod enligt forordning (2005:765) om statsbidrag for
nationella minoriteter, Lansstyrelsens sérskilda uppdrag avseende den
romska minoriteten, Sametingets utvecklingsarbete med minoritet.se och hur
Samiskt sprakcentrum genomfort sitt uppdrag.

Rapporten avslutas med en sammanstéllning av redovisningar som
Folkhdlsomyndigheten, Institutet for sprak och folkminnen, ldnsstyrelserna,
Sameskolstyrelsen, Skolinspektionen och Socialstyrelsen har ldmnat.

I bilaga till rapporten finns en sammanstéllning av minoritetspolitikens
utveckling 2016 utifrén sex indikatorer samt redovisning av statsbidrag till
kommuner och landsting/regioner som ingér i férvaltningsomradena for
finska, meédnkieli och samiska. I bilaga finns ocksa den enkét som gétt ut till
samtliga kommuner.
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Aldreomsorg for nationella
minoriteter inom
minoritetspolitikens delomraden

Inledning

Arets uppfoljning har ett sirskilt fokus pé ildre min och kvinnors ritt till sitt
nationella minoritetssprék och sin minoritetskultur inom &ldreomsorgen.
Uppf6ljningen visar att det bade inom och utanfor forvaltningsomradena
krévs insatser inom alla tre delomraden for att réttigheterna fullt ut ska
tillgodoses.

Ansvaret for dldreomsorgen vilar framforallt p4 den kommunala nivén och
regleras 1 socialtjanstlagen (2001:453). I 5 kap. 4 § socialtjidnstlagen stadgas
att socialtjinstens omsorg om é&ldre ska inriktas pé att &ldre personer far leva
ett virdigt liv och kénna vélbefinnande. Socialnimnden ska verka for att
dldre ménniskor far mdjlighet att leva och bo sjélvstindigt under trygga
forhéallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra. Hur dldreomsorgen &r organiserad varierar mellan kommunerna. 1 6 §
fastslas att socialndmnden ska gora sig vil fortrogen med levnadsférhéllan-
dena for dldre manniskor i kommunen samt i sin uppsokande verksamhet
upplysa om socialtjénstens verksamhet pa detta omrade. Vidare ska
kommunen verka for att det finns tillgéng till personal med kunskaper i
finska, meédnkieli eller samiska déar detta behdvs 1 omvardnaden av dldre
ménniskor.

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak ger
kommunerna inom forvaltningsomrédena sérskilda skyldigheter. I 18 §
framgér det att en kommun inom ett forvaltningsomrdde ska erbjuda den
som begir det mojlighet att fa hela eller delar av den service och omvardnad
som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som behérskar
finska, meédnkieli respektive samiska. Detsamma géller kommuner utanfor
ett forvaltningsomrade, om kommunen har tillgang till personal som ar
kunnig i spraket. Det innebér att kommunerna, oavsett om de ingér i
forvaltningsomraden eller inte, ska erbjuda dldreomsorg av personal som
behérskar finska, meénkieli respektive samiska om de har sprakkunnig
personal. Kommunerna ska dessutom aktivt verka for att rekrytera personal
som behirskar spraken om det finns ett sddant behov hos brukarna.

Socialstyrelsen dr den myndighet som ansvarar for fragor som ror dldre-
omsorgen. Myndigheten tar till exempel fram foreskrifter och allménna rad
om hur verksamheter for dldre ska bedrivas samt modeller till stod for
arbetet. Exempel pa sidana modeller &r Aldres behov i centrum (ABIC) och
dess vidareutveckling Individens behov i centrum (IBIC), som ménga
kommuner tilldimpar for att kvalitetssikra sin verksamhet. Socialstyrelsen tar
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ocksa fram olika jamforelser inom exempelvis dldreomsorgen. Vissa jam-
forelser riktar sig i forsta hand till beslutsfattare och verksamhetsansvariga
medan andra riktar sig till de dldre och deras anhdriga.

I Oppna jamforelser av dldreomsorg och hemsjukvérd kan jaimforelser goras
mellan kommuners och statsdelars arbete. Aldreguiden som riktar sig till
dldre och anhoriga ger information som kan végleda vid val av hemtjénst
eller dldreboende.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) dr den myndighet som ansvarar for
tillsyn Gver socialtjansten dar dldreomsorgen ingar.

Utmaningar for kommunerna

I den intervjustudie som genomforts med anledning av denna uppfoljning
fick kommunerna frégor om vilka svarigheter som upplevts i arbetet med att
erbjuda dldreomsorg pa nationella minoritetssprak, och vilka utvecklings-
mojligheter som finns i det fortsatta arbetet. Den enskilt storsta svarigheten
som framkom var personalforsdrjningen och bristen pé personal med
sarskild sprakkompetens. De flesta kommuner har redan idag svart att hitta
personal med sprékkompetens som mdjliggor dldreomsorg helt pa
minoritetsspraken. De kommuner som inte har svarigheter i dagsliaget
beddmer att det kommer att bli svarare i framtiden. Denna framtidsutmaning
stdds dven av svaren i kommunenkiten dar flera kommuner ser ett behov av
framtida rekrytering, bade i hemtjanst och pa boenden.

En del kommuner upplever att efterfragan av dldreomsorg pa minoritetssprak
ar begrénsad vilket kan skapa svarigheter med att behélla sprakinriktade
avdelningar och boenden. Ménga kommuner tar upp den svéra balansen i att
kunna erbjuda riktade platser utan att riskera att platser stir tomma.

Den laga efterfrigan kan ha flera orsaker. Aven om en kommun har ett antal
invanare som tillhér en nationell minoritetsgrupp innebér detta inte
automatiskt att det finns en motsvarande efterfrdgan. Manga aldre baserar
sitt val av boende pé andra faktorer, till exempel att bo i ett omrade ndra
familjen. En annan orsak kan vara att kommunerna inte arbetar tillrackligt
uppsodkande i sin kommunikation om dldreomsorg pd minoritetssprak vilket
leder till att efterfragan upplevs som ldgre &n vad den skulle vara om fler
dldre och deras anhoriga hade information om vad kommunen erbjuder.

Flera kommuner upphandlar dldreomsorg p& minoritetssprék, fyra av de
intervjuade kommunerna tillimpar lagen (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV) och tva av kommunerna utreder eller har tagit beslut om att tillimpa
LOV. Upphandlingar, sérskilt inom LOV, ses av flera som en positiv
utveckling for att kunna erbjuda éldreomsorg pé minoritetssprak dar
bestillarens krav pa utforaren kan uppdateras 16pande. Det kan ge fler
aktorer mojlighet att g in pd marknaden. Nagra av de kommuner som infort
eller som planerar att inféra LOV lyfter dock utmaningen i att utforma
forfragningsunderlaget inom ramen for kommunens skyldigheter enligt lagen
om nationella minoriteter och minoritetssprak.
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I intervjustudien fick kommunerna ocksa fragor om hur arbetet med dldre-
omsorg pa minoritetssprak foljs upp och utvarderas. Uppf6ljning sker i de
flesta fall inom ramen for ordinarie uppfoljningsrutiner. Om det finns ett
boende med specifik inriktning f6ljs det upp genom samma indikatorer som
ovriga boenden. Utdver uppfoljning per boende sker ocksa regelbunden
individuppfoljning. Det finns i de flesta fall inga sérskilda sammanstall-
ningar eller indikatorer som é&r relaterat till minoritetspolitiken.

Utifran kommunenkaten framgar att ndstan hilften av kommunerna i
forvaltningsomradena, framforallt inom forvaltningsomradet for finska,
bedriver ett strategiskt arbete med handlingsplaner och styrdokument. Endast
en kommun utanfor forvaltningsomrédena bedriver ett sddant arbete. 1
kommunerna inom forvaltningsomradena samverkar som regel ansvariga for
dldreomsorg med den i kommunen som samordnar det generella arbetet for
nationella minoriteter. Detta kan antas medfora en béttre mojlighet till
planering och genomférande av service for dldre p& minoritetssprak.

Sammanfattning minoritetspolitikens delomraden
Inom delomradet diskriminering och utsatthet &r det tydligt att
kunskapsnivéaerna hos personalen inom dldreomsorgen kan hojas, bade nér
det géller de nationella minoriteternas rattigheter och diskrimineringsfragor.
Majoriteten av kommunerna genomfor inte nagra kompetensutvecklande
insatser for att hoja kunskapsnivan om de nationella minoriteternas
rattigheter, sprak och/eller kultur. Flera dldre och deras anhoériga uttrycker
kénslor av otrygghet, rddsla och utsatthet i fragor om hur service och
omvardnad inom dldreomsorgen fungerar. Bristen pa kunskap gor det
svérare for personal bade inom socialtjénsten och dldreomsorgen att arbeta
forebyggande for att minska de éldres utsatthet.

For delomréadet inflytande och delaktighet framkommer att de nationella
minoriteterna har mojlighet till inflytande och delaktighet genom de
samradsformer som kommunerna inom férvaltningsomradena har. Det finns
dven exempel pa kommuner utanfor forvaltningsomradena som har samrad
med de nationella minoriteterna dir bland annat dldreomsorgen lyfts upp.
Trots detta finns det fortsatta forbattringsbehov for att de édldre ska ha en
mojlighet att pdverka sin egen situation och boende. Det finns en diskrepans
mellan de éldres upplevelser pa individniva och den uppfattning
kommunerna har avseende om de dldre har mojligheter till inflytande genom
rutiner i den ordinarie verksamheten eller inte.

Kunskap om réttigheter dr en viktig forutséttning for att fa inflytande och det
finns forbéttringspotential i kommunerna &ven pa detta omrade.
Kommunernas arbete for att kartligga personalens sprakkompetens behover
ocksa utvecklas. Det framgér att kommunerna inom forvaltningsomradena
kartldgger sin personals sprakkompetens i storre utstrackning &n vad
kommuner utanfor forvaltningsomradena gor.
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Inom delomrade sprak och kulturell identitet kvarstar en del arbete for att de
dldre ska kunna tillgodogora sig sina rattigheter att fi dldreomsorg pa sitt
minoritetssprak. Kommuner som ingéar i férvaltningsomradena har kommit
langre dn kommuner utanfor férvaltningsomradena med att erbjuda hem-
tjénst och boende pa minoritetssprék. Men @ven hir finns utvecklings-
potential. Bristen pa sprakkunnig personal leder till att manga kommuner
begrénsas till att endast erbjuda delar av dldreomsorgen p& minoritetsspraket.
Det finns ocksé en diskrepans i uppfattningen om hur vil utbudet av
dldreomsorg pa nationella minoritetssprak motsvarar den efterfrigan som
finns idag inom forvaltningsomradena. Kommunerna uppger att det dr balans
dem emellan medan minoritetsforetrddarna har en annan uppfattning.
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DISKRIMINERING OCH UTSATTHET

Minoritetspolitikens malsattning ar att ge skydd at de nationella minoriteterna. Detta
innebar att diskriminering pa grund av etnicitet eller tillhérighet till nagon nationell
minoritet ska synliggoras och bekampas, och att de nationella minoriteterna ska ges
forutsattningar att delta i samhallslivet pa lika villkor.

I lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak finns
sdrskilda bestimmelser for att skydda och frdmja de nationella
minoriteternas sprak och kultur.

Det finns en rad bestimmelser inom svensk lagstiftning for att motverka
diskriminering och utsatthet hos de nationella minoriteterna, bland annat
aterfinns bestdmmelser i spraklagen (2009:600), diskrimineringslagen
(2008:567) och flera brott som rdknas upp i brottsbalken, som direkt eller
indirekt syftar till att motverka utsattheten hos och diskrimineringen av de
nationella minoriteterna.

Nulage

Att vara en dldre kvinna eller man och tillhéra en nationell minoritet kan 1
sig innebéra en utsatthet. Om den dldre dessutom drabbas av demens-
sjukdom, som innebdr att den dldre forlorar det inldrda spréket och enbart
kan kommunicera pa sitt modersmaél, forstérks den utsatta situationen
ytterligare. Flera av de personer som intervjuats inom hemtjénst och boenden
har vittnat om denna utsatthet. Personalen beréttar om situationer dér dldre
inte langre har formaga att kommunicera pé svenska och dérfor inte deltar i
sociala sammanhang. De blir mer eller mindre isolerade. P4 ett boende
berittade personalen om en éldre finsktalande person som fick flytta till en
avdelning med finsksprékig personal. Personalen upplevde en stor skillnad
efter flytten da personen madde béttre, blev gladare och borjade delta mer i
maltiderna och i olika sociala sammanhang.

Utbildning och virdegrundsarbete

Att utbilda sin personal om diskrimineringsfragor och nationella minoriteters
rittigheter &r ett sétt att 6ka kunskapsnivan, motverka diskriminering och
fraimja de nationella minoriteternas rattigheter. For att sékerstélla att de dldre
fran dessa grupper far ett vardigt och respektfullt bemdtande och service uti-
fran sina behov &r det ocksé viktigt att det inom kommunen bedrivs ett aktivt
vardegrundsarbete inom dldreomsorgen som inkluderar nationella minoriteter.

Utifrén kommunenkéten framgér att drygt 20 procent av kommunerna inom
forvaltningsomrédena, framforallt for samiska, erbjuder personal inom
dldreomsorgen utbildning i diskrimineringsfragor och nationella minoriteters
rattigheter. Endast ett fatal kommuner utanfor férvaltningsomradena
erbjuder detta.
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Drygt 60 procent av samtliga kommuner bedriver ett aktivt virdegrunds-
eller likabehandlingsarbete som inkluderar nationella minoriteter. Det &r
ingen storre skillnad mellan kommunerna inom eller utanfor
forvaltningsomradena.

En kommun berittar att det finns kunskapsbrister om de nationella minoritet-
ernas réttigheter och att kommunen darfor arbetar aktivt med att ge personalen
utbildning. I en personalundersokning har kommunen déarefter kunnat méta att
kunskaperna har 6kat. Kommunen planerar dven att géra en utbildningsfilm
for att fortsétta sprida kunskaper. En annan kommun anger att vissa av de
nationella minoriteternas réttigheter inte finns med i kommunens visions-
arbete, och att detta borde forbéttras. Kommunen anser att det bor finnas ett
vardegrundande syfte med arbetet som ska genomsyra hela verksamheten.

En majoritet av de dldre och anhoriga i fokusgruppen har en negativ upp-
levelse av dldreomsorgen for de nationella minoriteterna. En dldre upplever
sig ha blivit diskriminerad p& grund av sin bakgrund som nationell minoritet.
En annan beskriver sin tveksambhet att offentligt identifiera sig som rom av
rddsla for att fa ett simre bemotande. En beskriver avsaknaden av samisk
kulturforstaelse under en anhorigs sjukdomstid och sista levnadsdagar.
Manga dldre och anhdriga ifragasitter den lagstiftning och konventioner som
finns, nér dessa ofta inte tilldimpas i praktiska konkreta handlingar.

Kompetensutveckling om sprik och kultur

Andra insatser som bidrar till att minska risken for diskriminering och
utsatthet dr kompetensutveckling om de nationella minoriteternas sprék och
kultur. S&dana kunskaper kan skapa mdjligheter for personalen att erbjuda
flexibla och individanpassade 16sningar.

Det finns stora skillnader vad géller mojlighet till kompetensutveckling for
personal i minoritetssprdk och nationella minoriteters kulturer. Av kommun-
enkiten framgér att ingen kommun utanfor forvaltningsomradena erbjuder
sin personal inom dldreomsorgen kompetensutveckling i varken minoritets-
sprak eller nationella minoriteters kulturer.

Det ar fler kommuner som erbjuder kompetensutveckling i minoritetsspraken én
om minoriteternas kulturer. Narmare 50 procent av kommunerna inom
forvaltningsomradena uppger att de erbjuder kompetensutveckling i nationella
minoritetssprak och drygt 30 procent erbjuder personalen kompetensutveckling
om de nationella minoriteternas kulturer. Det framkommer ocksé av enkétsvaren
att knappt 20 procent av kommunerna i forvaltningsomradena saknar kunskap
om huruvida kompetensutveckling ges.

I personalintervjuerna poéngteras vikten av att ha kunskaper om den finska
historien eftersom det finns éldre personer som har obearbetade minnen fran
krigsaren.

Enligt fokusgruppen finns det en stor kunskapsbrist om nationella
minoriteters olika sprak och kulturer bland personal inom dldreomsorgen,
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vilket kan forsvara omsorgen. I samradet med finska riksorganisationer
uttrycks ett behov av utbildning for tvasprakig personal.

Av kommunintervjuerna framkommer att flera genomfor sprakutbildningar
dar personal utan sprakkunskaper i nationellt minoritetssprak far lara sig
grundldggande vardagsfraser och vérdfraser, och personal som har sprak-
kompetens far mojlighet att vidareutveckla sina kunskaper inom varden.
Exempelvis har en kommun inom forvaltningsomradet for mednkieli utveck-
lat en parlor med fraser och ord pa meédnkieli som alla i personalen far till-
gang till. Liknande parl6rer finns dven i1 andra forvaltningskommuner och pa
olika nationella minoritetssprak. En annan kommun, som ingar i forvalt-
ningsomradet for finska, har inlett ett samarbete med en yrkeshogskola i
Finland dér studenter erbjuds praktikplats inom kommunens dldreomsorg.
Detta skulle kunna leda till framtida rekryteringar. Nagra kommuner ser en
trend i att dagens forédldrageneration vill virna sina barns tillgéng till
minoritetssprak och efterfragar barnomsorg pa minoritetssprak i hdgre grad.
Det skulle pé lang sikt kunna bidra positivt till personalforsdrjningen.

En kommun anger att de ser en utmaning i att introducera personal som é&r
nyanlidnda i Sverige for de nationella minoriteternas kulturer. Detta
resonemang stods av dldre i fokusgruppen som uttrycker att det finns manga
inom omsorgen som inte har fullgod svenska, och att det darfor &r svart att
hévda att de ocksa borde léra sig ett minoritetssprak. Samtidigt vittnar de
dldre och anhdriga i fokusgruppen om betydelsen av att personalen har
kunskap om de nationella minoriteternas sprak och kultur. En dldre beréttar
att hen har haft hemtjénst och upplevt att personalen inte forstér och
respekterar hens sérskilda onskemal. En annan menar att forstaelsen for
spraket och kulturen &r svag och att kommunen &r n6jd med att ha en
profilerad avdelning men att utvecklingen sedan stér still.

I Lansstyrelsens samrdd med de nationella minoriteterna har olika syn-
punkter framforts angéende éldres réttigheter och behov. Romska foretradare
har framfort att romska anhoriga vanligtvis tar hand om sina dldre nér de féar
behov av service och omsorg. Ett romskt dldreboende skulle kunna vara
relevant i framtiden och en process bor padborjas omgéende for att stirka
romsk kompetens inom éldreomsorgen. Forslagsvis skulle detta kunna goras
genom brobyggarkonceptet. Sverigefinska foretrddare har patalat att det
behovs en ordentlig utbildning av bistindsbedémarna i kommunerna, da de
inte anses ha kompetens for att gora tillrackligt bra beddmningar. Det finns
ocksé behov av utbildning av tvasprakig personal. Sverigefinska
Riksférbundet har haft en del utbildningar som har varit framgéngsrika men
utover det krivs det ytterligare insatser for att inspirera de som redan kan en
del finska. Tornedalingarna har uttryckt att det redan i rekryteringsskedet
borde vara meriterande att kunna meédnkieli for de som soker tjénster inom
varden och att spraket behover lyftas fram pé ett béttre sitt. Ett forslag ér att
lyfta fram den tornedalska kulturen och spraket genom att koppla ihop en
profilerad avdelning med barngrupper for att uppmuntra ett sprakligt och
kulturellt utbyte. Liknande resonemang har forts i Sametingets samrad med
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samer vad géller samisktalande ungdomars majlighet till erfarenhetsutbyte
med dldreomsorgen. Har har ocksa vikten av att anstélla personal inom
dldreomsorgen som redan kan samiska patalats. For dldre judar finns det
boenden i Stockholm och Goéteborg men judiska foretradare har papekat att
bistdndsbedomarna ofta ar of6rstaende infor dldre judars onskemal att flytta
till dessa boenden fran andra delar av landet. For manga dldre judar ar det
viktigt att de far vara i en milj6 dir deras sprak, kultur och religion bekréftas
och de kan kdnna samhdrighet med andra som delar deras historia.

Sammanfattning och analys

Sammantaget vittnar de dldre och anhériga i fokusgruppen om negativa
erfarenheter och upplevelser av hur service och omvardnad inom dldre-
omsorgen fungerar. Manga kénner en otrygghet och ridsla av att inte bli
bemotta med respekt. De beskriver ocksé en oro dver att inte kunna gora sig
forstadda och uttrycka sina behov sévil i motet med socialtjdnstens bistands-
handléggare som i motet med personal pa boenden och i hemtjénsten.

Att utbilda sin personal i diskrimineringsfragor och de nationella minorite-
ternas réttigheter i syfte att 6ka kunskapsnivén &r ett sétt att motverka
diskriminering och minska de dldres utsatta situation. Likasa kan ett aktivt
vérdegrunds- och likabehandlingsarbete samt kompetensutveckling i de
nationella minoriteternas sprak och kultur, sdkerstilla att de dldre fér ett
vardigt och respektfullt bemdtande och service utifran sina behov.

I enkétsvaren framkommer att fA kommuner erbjuder personal inom éldre-
omsorgen utbildning om diskrimineringsfragor och nationella minoriteters
rattigheter. Detta géller d&ven kompetensutveckling i nationella minoriteters
sprak och kultur. En liknande bild har framkommit i samrad med samerna
och de nationella minoriteternas riksorganisationer, vilka bland annat lyfter
att kompetensen inom dldreomsorgen om nationella minoriteters sprak och
kultur bor hojas. [ ndgra av de intervjuer som gjordes med vardpersonal har
dven resonemang utvecklats kring de utmaningar som finns i att hoja
kunskapsnivén for personal inom dldreomsorgen.

I jimforelse med utbildningsinsatser dr det ddremot vanligare att kommuner
bedriver ett aktivt vardegrunds- och likabehandlingsarbete som inkluderar
nationella minoriteter. Detta ar positivt da det kan leda till att service och
bemotande av de nationella minoriteterna forbattras.

Sammanfattningsvis kan konstateras att minoritetspolitiken hittills haft
begrinsade effekter for delomradet diskriminering och utsatthet. Det ar svért
att bedoma hur utbredd den diskriminering och utsatthet som omger de
nationella minoriteterna &r. Sérskilt judar och romer befinner sig i en svér
situation. Spriken jiddisch och romani chib omfattas inte av det sérskilda
skydd som finns inom forvaltningsomradena. Ett generellt arbete mot
strukturell diskriminering och for att minska utsatthet ar darfor viktigt for att
tillforsékra dldre personer som tillhor de nationella minoriteterna rétten till
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service och omvardnad inom dldreomsorgen pa sitt nationella
minoritetssprak.

Insatserna for att motverka diskriminering och utsatthet inom dldreomsorgen
pa nationella minoritetssprak bedoms av Léansstyrelsen och Sametinget som
otillrackliga bade inom och utanfor forvaltningsomradena.
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INFLYTANDE OCH DELAKTIGHET

Ett av syftena med svensk minoritetspolitik ar att de nationella minoriteterna ska
ges inflytande i fragor som berér dem. Denna ratt finns tydligt reglerad i lagen
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak, liksom i Europaradets
ramkonvention och i den europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak.

I regeringens prop. 2008/09:158 Frdn erkdnnande till ecenmakt framgar att
det &r sdrskilt viktigt att fainga in de nationella minoriteternas behov och
synpunkter nir det géller dldreomsorgsfragor. [ 5 § lagen (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak stadgas att forvaltnings-
myndigheter ska ge de nationella minoriteterna mdjlighet till inflytande i
fragor som berdr dem och sa ldngt det &r mojligt samrdda med representanter
for minoriteterna.

En grundforutsittning for att enskilda ska kunna kréva de réttigheter som
tillkommer dem enligt lagen, och ddrmed fa reellt inflytande, &r att de fér
korrekt och &ndamalsenlig information. I 3 § stadgas att forvaltnings-
myndigheter pa ldmpligt sétt ska informera de nationella minoriteterna om
deras réttigheter enligt lagen. I férarbetena till lagen preciseras att det &r
lampligt att kommuner gar ut med riktad information till 4ldre minoritets-
medborgare nér det géller mojligheten att fa dldreomsorg pa det egna
minoritetsspraket.

Enligt 5 kap. 6 § socialtjénstlagen (2001:453) ska socialndmnden gora sig
val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for dldre minniskor
samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa
omradet. Detta innebar att kommuner ska informera de nationella
minoriteterna om deras rittigheter.

Nulage

Information

Utifran kommunenkaten framgar att samtliga kommuner som ingar i
forvaltningsomradena pa olika sétt informerar de nationella minoriteterna
om deras lagstadgade rittigheter till dldreomsorg pa minoritetssprak. Det
vanligaste sittet att informera dr genom kommunernas webbplatser. Andra
informationskanaler som anvénds dr seminarier/méten, bistindsbedémning,
broschyrer och hembesok. Nagra kommuner anger dven bibliotek och
vardcentraler som en plats dér information sprids. Kommunerna informerar
framfGrallt pa svenska och pé det eller de nationella minoritetssprak som
kommunen ingér i forvaltningsomréade for. Ingen av kommunerna ger
information pa jiddisch eller romani chib.

Drygt 30 procent av kommunerna utanfor forvaltningsomradena uppger att
de informerar de nationella minoriteterna om ratten till 4ldreomsorg pa
minoritetssprak. Informationen ges fraimst pa kommunens webbplats och vid
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bistandsbedomning. Dessa kommuner informerar framforallt pa svenska och
finska och nagra enstaka pa jiddisch och romani chib.

I intervjustudien anger kommunerna att den frimsta informationskanalen for
nationella minoriteters rattigheter gidllande dldreomsorgen &r i samband med
bistandsbeddomning.

Enligt socialtjanstlagen ska socialnimnden gora sig vél fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen for dldre manniskor, samt i sin upp-
sokande verksamhet upplysa om socialtjdnstens verksamhet pa detta omrade.
Utifran kommunenkaten framgar att ndrmare 80 procent av kommunerna
som ingar i forvaltningsomradena, framforallt for finska och samiska,
bedriver uppstkande verksamhet for att nd de nationella minoriteterna.
Vanligast dr i samband med traffpunkter for pensiondrer och genom
minoritets- och pensiondrsforeningar. Motsvarande siffra for kommunerna
utanfor forvaltningsomradena ar drygt 10 procent.

Ett flertal kommuner som intervjuats ser information som ett utvecklings-
omréde, och de vill arbeta mer med uppsdkande informationsverksambhet.

I intervjuerna ger kommunerna exempel pa sddan verksamhet som genom-
forts eller planeras. De tar bland annat upp att information ges i samband
med dagverksamhet dir yngre pensionérer nds, pa anhorigdagar, i ndtverks-
grupper med pensiondrer och genom enkéter som gér ut till yngre
pensionédrer samt i informationsbrev.

En person i fokusgruppen for éldre och anhdriga vittnar om att kommuners
information kan bli béttre. Hen beskriver att kommunen inte hénvisar de
finsktalande till den tvasprakiga avdelning som finns och att kommunen inte
gor ndgon reklam for avdelningen. Nagra éldre beskriver att de tar hjélp av
barn och barnbarn for att gora sig forstadda och vara sikra pa att de far och
ger réitt information.

I enkétsvaren fran lokala samrad framgar att nirmare 60 procent av
respondenterna inte tycker att dldreomsorgen pa nationella minoritetsspréak
fungerar bra. Nagra av forklaringarna ar att kunskapen om nationella
minoriteters sdrskilda rittigheter ar generellt 1ag bland bistdndshandldggare
och andra berérda och att informationen om nationella minoriteters rattig-
heter &r bristfdllig. Den information som trots allt finns &r inte dversatt till de
nationella minoritetsspraken.

Kommuners bristande kunskap om nationella minoriteter och deras rattig-
heter har ocksd kommit upp i de samrad som uppfoljningsmyndigheterna har
haft med samerna och de nationella minoriteterna.

Inflytande

Av kommunenkiten framgér att s& gott som alla kommuner som ingar i
forvaltningsomrédena pa olika sétt ger den nationella minoritet, vars sprak
de ingér 1 forvaltningsomrade for, mojlighet till inflytande géllande utbud
och insatser inom dldreomsorgen. Den vanligaste formen for inflytande ar
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formaliserade samrad® vilka ofta behandlar generella fragor diribland
dldreomsorg. Nagra kommuner uppger dven att inflytande och delaktighet
ges genom informella méten med politiker och tjanstemén samt deltagande i
referensgrupper och brukarrad. Enkétsvaren visar inga storre skillnader
mellan de olika forvaltningsomradena nér det géller former for inflytande.

I ungefir tio procent av kommunerna, framforallt i forvaltningsomradet for
finska, har &ven romer och judar mdjlighet till inflytande nér det géller utbud
och insatser inom dldreomsorgen.

Samraden ér till overvdgande del radgivande dven om ett fatal kommuner,
framforallt i férvaltningsomradet for samiska, uppger att de har besluts-
mandat. De flesta samrad ar 6ppna for alla organisationer eller individer som
vill delta, och endast nagra fa kommuner har utsett representanter som deltar
i samréaden.

Knappt 30 procent av kommunerna utanfor forvaltningsomradena ger de
nationella minoriteterna mdjlighet till inflytande géllande utbud och insatser
inom dldreomsorgen. Detta sker framforallt genom brukarrad.

I intervjuerna bekriftas att de flesta kommuner i forvaltningsomrédena har
samrad, merparten genom &vergripande samrad dér generella fragor
behandlas varav dldreomsorg ér en. Nagra kommuner har ocksa sérskilda
samrad eller referensgrupper for dldreomsorgsfragor.

Utifrén intervjuerna framkommer ocksa att oavsett form sa upplevs sam-
raden som nagot positivt och en mdjlighet att kunna anpassa verksamheten i
enlighet med minoriteternas dnskemal, till exempel genom konkreta forslag
pa aktiviteter som kan genomforas.

I enkdten till lokala samrad uppger ungefér hélften av respondenterna att
kommunerna samrader om dldreomsorg, 40 procent svarar att kommunerna
inte samrader och tolv procent vet inte om samrad sker i frégan.

I Sametingets samrad med samer framkommer att de flesta kommuner som
ingar i forvaltningsomradet for samiska inte samrédder om service och
omvardnad inom adldreomsorgen. De hévdar att dldreomsorgsverksamheten
styrs utan kontakt med samrédsgrupper och i de fall samrad sker sa ger det
inget resultat.

Det framsta tillfallet da dldre &dr delaktiga och uttrycker sina 6nskemal och
behov vad giller dldreomsorg ar vid bistandsbedomningen. Darfor ar det
viktigt att vid dessa tillfdllen ha rutiner for att sékerstilla den enskildes
mojlighet till inflytande, och information om dldreomsorg pa nationella
minoritetssprak. Knappt hélften av kommunerna som ingér i férvaltnings-
omradena, framst for meédnkieli och samiska, har rutiner for detta andamal
vid bistdndsbedémningen. Motsvarande for kommuner utanfor
forvaltningsomradena é&r cirka fem procent.

3 Det finns en plan for samradet avseende syfte, formalia, deltagande och periodicitet.
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Flera av kommunerna i intervjustudien uppger att de har rutiner i samband
med bistdindsbedomningen dar bistdndsbeddmarna informerar om rétten till
dldreomsorg pa minoritetssprak och stéller fragor om sprakbehov. Nagra av
kommunerna som saknar sddana rutiner menar dock att samtalet vid
bistandsbeddomning dnda alltid dr anpassat efter den éldres individuella
behov, dédr dnskemal om sprak och kultur kan inkluderas.

Ett flertal av de intervjuade kommunerna anser att individens mojligheter till
inflytande dr okomplicerat i férhallande till bistindsbedémningen eftersom
den ordinarie verksamheten dr uppbyggd efter individuella 6nskemal och
behov. De menar att nédr den éldre fér bistand gors en genomforandeplan dér
det finns utrymme for olika typer av behov, inklusive sprékliga och
kulturella. Genomférandeplanen foljs upp regelbundet och behov och
onskemal kan anpassas. Till exempel finns mdjlighet att uttrycka storre
behov av att fi omsorg pa sitt nationella minoritetssprak om den dldre
gradvis forlorar svenskan.

I fokusgruppen for édldre och anhdriga framkommer dock beréttelser om att
kommuners tjdnstepersoner inte alltid har tillrickliga kunskaper om
nationella minoriteters rittigheter. Bland annat beskrivs en situation dé ett
dldre romskt par ansokt om hemtjénst och fick besok av en bistdnds-
handléggare som bara talade svenska. De dldre kunde inte gora sig forstadda
vilket medforde att de inledningsvis inte fick ndgon hjilp. Senare erbjods de
en telefontolk, men inte pa modersmalet romani chib utan pa polska. En
annan &ldre beskriver att det inte finns dldreboende eller sérskilda aktiviteter
pa finska. Hen menar att bistdndshandldggaren och andra inblandade tjénste-
personer inte kénner till lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak
eller dr ovilliga att folja den. Ytterligare en dldre uppger att hemtjénsten inte
har kunskap om romska renlighetsregler och respekt for romsk kultur och
romska seder.

I samrédet med Léansstyrelsen har judiska riksorganisationer uppmark-
sammat myndigheten pé dldre judars situation. De menar att den lokala
bistandsbeddmningen inte alltid tar hénsyn till 4ldre som har behov av att bo
pa judiska dldreboenden. Dessutom har sverigefinska riksorganisationer
patalat behovet av utbildning for bistandsbeddmare, dé& de stott pd ménga
missforstand och underméliga bistandsbeddmningar nar det giller finsks-
prékiga dldre.

Forutom fasta rutiner som sékerstéller att de dldre f&r information om réitten
till aldreomsorg pé nationella minoritetssprak och far uttrycka sina énskemaél
och behov, kan kommunen erbjuda samtal pa spraken. Av kommunenkéten
framkommer att runt 70 procent av kommunerna som ingar i forvaltnings-
omradena for finska och meénkieli erbjuder samtal pa minoritetsspréken vid
bistdndsbeddmningen. Motsvarande siffra for kommuner i forvaltnings-
omradet for samiska &r knappt 30 procent.

Drygt 30 procent av kommunerna utanfor forvaltningsomrddena uppger att
de erbjuder samtal pa minoritetssprdk. Nagra enstaka kommuner, bédde inom
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och utanfor forvaltningsomradena, erbjuder samtal vid bistindsbedémningen
pa romani chib och jiddisch.

Sammanfattning och analys

Svensk lagstiftning reglerar kommuners skyldighet att informera de
nationella minoriteterna om deras rattigheter samt ge dem mojlighet till
inflytande och delaktighet i fraigor om service och omvardnad inom
dldreomsorgen pé nationella minoritetssprak.

Kommuner som ingér i férvaltningsomradena informerar pa olika sétt de
nationella minoriteterna om deras lagstadgade réttigheter till &ldreomsorg pé
minoritetssprak. De vanligaste informationskanalerna &r via kommunernas
webbplatser och vid bistandsbedémningar. Manga bedriver ocksa upp-
sokande verksambhet for att nd dldre frén de nationella minoriteterna och
upplysa dem om socialtjinstens dldreomsorgsverksamhet. Kommunerna
informerar framforallt pa svenska och det eller de nationella minoritetssprak
som kommunen ingér i forvaltningsomrade for. Ingen av kommunerna
informerar pé jiddisch eller romani chib.

Fokusgruppen med dldre och anhoriga och enkétsvar fran lokala samrad
vittnar dock om att kunskaperna om nationella minoriteters sérskilda
rattigheter dr l14ga bland kommunala tjénstepersoner, vilket resulterar i att
informationen om réttigheterna &r bristféllig. Kontentan blir att om inte
kommunala tjanstepersoner har kunskap om de nationella minoriteternas
rattigheter kan inte korrekt information ges och dédrmed kan inte de
nationella minoriteterna stélla krav pa den service och omvérdnad som de
har ritt till.

Forvaltningsomradeskommunerna ger de nationella minoriteterna mojlighet
till inflytande och delaktighet géllande &dldreomsorg pa minoritetssprak. Den
vanligaste formen for inflytande &r genom formaliserade samrad. Dessa
forum behandlar ofta generella och 6vergripande fragor, daribland 4ldre-
omsorg. Kommunerna samréder framforallt med den eller de nationella
minoriteter som kommunen ingér i férvaltningsomréde for.

Manga representanter for de nationella minoriteterna i lokala samrad uppger
dock att kommunerna inte samrédder om dldreomsorgsfragor. Samiska
representanter i samradet med Sametinget uttrycker ocksa att f& kommuner
samrdder om service och omvardnad inom dldreomsorgen. De hivdar att
dldreomsorgsverksamheten styrs utan kontakt med samrédsgrupper, och i de
fall samrad sker s ger det inget resultat.

For den dldre dr métet med bistdndshandlaggaren det forsta tillféllet da
onskemal och behov kan framforas och tillgodoses. I detta mote &r det
viktigt att den éldre far kunskap om vilka valmojligheter som finns och kan
gora sig forstddd och bli lyssnad pa. Flera kommuner som ingar i
forvaltningsomradena har rutiner i samband med bistandsbedomning for att
sdkerstélla att den enskilde ges mdjlighet till inflytande och information nér
det géller dldreomsorg pé nationella minoritetssprdk. Kommunerna anser att
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individens méjlighet till inflytande dr okomplicerat eftersom den ordinarie
verksamheten dr uppbyggd efter individuella 6nskemal och behov. Manga
kommuner inom forvaltningsomradena for finska och meénkieli erbjuder
ocksa samtal pa minoritetsspraken vid bistindsbedomningen.

Det finns en diskrepans i uppfattningen mellan fokusgruppen och
kommunerna. Kommunernas bild &r att verksamheten dr uppbyggd efter
individuella 6nskemal och behov medan de dldre vittnar om bristande
kunskap hos handlaggarna. Detta bekraftas ocksa av de judiska och
sverigefinska riksorganisationerna som Lansstyrelsen haft samrad med.

Manga kommuner utanfor férvaltningsomradena informerar inte de
nationella minoriteterna om réatten till dldreomsorg pa nationella
minoritetssprak. De flesta ger inte heller de nationella minoriteterna
mdjlighet till inflytande géllande utbud och insatser inom &ldreomsorgen.
Har finns ett tydligt utvecklingsbehov.

Ett stort utvecklingsbehov finns ocksa nir det géller kommuners skyldighet
att informera och ge inflytande till de nationella minoriteterna judar och
romer. Ingen av kommunerna som ingér i férvaltningsomradena informerar
om dldreomsorg pa jiddisch eller romani chib, och endast ett fatal ger judar
och romer inflytande 6ver dldreomsorgen. I kommuner utanfor forvaltnings-
omradena &r situationen ungefar densamma.

Avslutningsvis kan konstateras att enskilda som bor i kommuner som ingér i
forvaltningsomradena for finska, meénkieli och samiska har fler méjligheter
att f4 information och inflytande om rétten till dldreomsorg pa minoritets-
spraken. Detta har med storsta sannolikhet koppling till de statsbidrag som
utbetalas for minoritetspolitiska insatser och att dessa kommuner har tydligt
utpekade och vil forankrade funktioner med ansvar for det lokala minoritets-
arbetet. Viktigt dr ocksa att minoritetsrepresentanter i dessa kommuner &r
aktiva och att uppfoljningsmyndigheterna fortldpande informerar om
minoritetspolitiken och utbildar i lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak. Men dven i dessa kommuner finns utvecklingsbehov.

I fokusgrupper och enkéter beskriver de nationella minoriteterna att
informationen &r bristfdllig, kunskapen &r lag bland kommunala tjdnste-
personer och inflytandet i frdgor om dldreomsorg kan bli béttre. De stora
utvecklingsbehoven finns dock f6r de nationella minoriteterna judar och
romer samt i kommuner utanfor férvaltningsomridena.

Insatserna for att sdkerstélla rétten till information och inflytande vad géller
service och omvardnad inom dldreomsorgen pé nationella minoritetssprak
bedoms ddrmed av Lansstyrelsen och Sametinget vara otillridckliga.
Framforallt géller det for de nationella minoriteterna judar och romer och
minoritetsspréken jiddisch och romani chib samt i kommuner utanfor
forvaltningsomradena.
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SPRAK OCH KULTURELL IDENTITET

Malsattningen med minoritetspolitiken ar att stddja de nationella minoritetsspraken
sa att de hélls levande. De nationella minoriteterna ska ges mdjlighet att lara sig,
anvanda och utveckla sitt modersmal och utveckla en egen kulturell identitet. De
ska kunna 6verfora sitt minoritetssprak och sin kultur till ndsta generation och
spraken ska bevaras och utvecklas som levande sprak i Sverige.

118 § lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
stadgas att en kommun i ett forvaltningsomrade ska erbjuda den som begér
det mojlighet att fa hela eller delar av den service och omvardnad som
erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som behérskar finska,
meénkieli respektive samiska. Detsamma géller kommuner utanfor ett
forvaltningsomrdde, om kommunen har tillgéng till personal som &r kunnig i
spraket. Det finns inte ndgon motsvarande réttighet for service och
omvardnad inom dldreomsorgen pa jiddisch och romani chib.

14 § framgér det allménnas ansvar att sdrskilt skydda och fraimja de
nationella minoritetsspraken. Det foreskrivs vidare att det allménna dven i
Ovrigt ska fraimja de nationella minoriteternas mojligheter att behalla och
utveckla sin kultur i Sverige. Samma lagrum utgdr en del av grundskyddet
vilket innebér att bestimmelsen géller i hela landet och omfattar samtliga
nationella minoriteter och minoritetssprak.

I5 kap. 6 § socialtjinstlagen (2001:453) framgér att kommuner ska verka for
att det finns tillging till personal med kunskaper i finska, meénkieli eller
samiska dér detta behovs i omvardnaden av dldre ménniskor.

Nulage

Boenden och avdelningar pa nationella minoritetssprak

Det finns skillnader vad géller tillgang till boenden eller avdelningar pa
nationella minoritetssprak mellan kommuner som ingar i forvaltnings-
omraden och de som inte ingér. I kommuner som ingér i férvaltnings-
omradena framgar att nirmare 50 procent har boenden eller avdelningar
enbart for de nationella minoritetsgrupperna. Majoriteten av dessa
kommuner ingar i forvaltningsomradet for finska. Verksamheterna bedrivs i
egen regi eller via entreprenad. Motsvarande siffra for kommuner utanfor
forvaltningsomrédena é&r cirka fem procent.

Det finns dven skillnader nér det géller tillgang till personal som behérskar
nationella minoritetssprdk. Av kommuner som ingér i férvaltningsomradena
uppger drygt 75 procent att de har boenden eller avdelningar med personal
som behirskar nationella minoritetssprak. Aven hir ingér majoriteten av
kommunerna i forvaltningsomradet for finska. 20 procent av kommunerna
utanfor forvaltningsomréddena uppger att de har tillgéng till minoritetssprakig
personal.
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Inom forvaltningsomradet for finska finns flera exempel pa boenden och
avdelningar som bedrivs helt pa finska. I vissa fall har all personal finsk
spraikkompetens, i andra fall dr delar av personalen bade finsk- och
svensksprakig. I forvaltningsomradet for mednkieli finns ett boende med
sdrskild inriktning pa meénkieli. Personal inom 6vrig dldreomsorgs-
verksamhet ar ofta tvasprakig vilket gor att dldre som efterfragar service och
omsorg pa mednkieli kan fa det d&ven inom dessa verksamheter. I forvalt-
ningsomradet for samiska finns ett fatal boenden med samisktalande
personal. Av personalintervjuerna framkommer att det saknas vikarier som
kan minoritetssprak.

En kommun inom f6rvaltningsomrédena uppger att de har ett boende for den
judiska minoriteten med personal som behérskar flera sprak som de boende
talar, inklusive jiddisch. Ingen av kommunerna uppger att de har boenden
eller avdelningar for den romska minoriteten.

De éldre och deras anhoriga har manga synpunkter pa servicen for nationella
minoriteter inom dldreomsorgen. Deltagarna i fokusgruppen anser till
exempel att det dr viktigt att kunna kommunicera pé sitt minoritetssprak och
fa del av minoritetsspecifika aktiviteter. Det finns dldre som saknar personal
att kommunicera med pa sitt nationella minoritetssprék. De kdnner sig
manga ganger utsatta, ensamma och saknar tillfallen dér de kan triffa andra
inom samma nationella minoritetsgrupp. Att bli forstadd pé sitt sprak,
fortsitta ta del av sin egen kultur, till exempel mattraditioner, ar ocksa av
stor betydelse. Vidare framkommer att en del kommuner inte har ndgon
organiserad service inom hemtjénst eller boenden for dldre pa deras
nationella minoritetssprak.

Nérmare 60 procent av minoritetsforetrddarna i de lokala samraden uppger
att dldreomsorgen pa nationella minoritetssprék inte fungerar bra. De anser
att det bland annat saknas personal som behéarskar minoritetssprak och att det
finns organisatoriska brister d& dldre med samma nationella minoritetssprak
placeras pa olika boenden och pé olika platser i kommunen. Andra menar att
kommunerna har for 14g ambitionsniva och ibland uttrycker att andra
grupper har hdgre prioritet 4n de nationella minoriteterna.

Det ar stora skillnader mellan kommuner inom och utanfor forvaltnings-
omradena nir det géller att kunna erbjuda minoritetskulturella aktiviteter pa
boendena. Ett fital kommuner utanfor forvaltningsomradena erbjuder sidana
aktiviteter medan cirka 80 procent av kommunerna inom forvaltnings-
omradena gor det. Aktiviteterna erbjuds frimst for finsktalande och till viss
del for samisktalande och meénkielitalande. Exempel pé aktiviteter dr musik,
lasning, samtal, mat, sauna, tidningar, radio och TV. Minoritetskulturella
aktiviteter erbjuds for judar i ett fatal kommuner, men ingen kommun
erbjuder kulturella aktiviteter for romer.

P& boendena och i dagverksamheterna genomfors manga aktiviteter tillsam-
mans med minoritetsféreningar, till exempel anordnas finska musikkvéllar,
teaterforestillningar pad meénkieli och samisk matlagning. Enligt personal-
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intervjuerna ar det oftast pa initiativ av minoritetsféreningarna som
minoritetskulturella aktiviteter anordnas. Det framkommer ocksa att dldre
manga ganger ar forhindrade av hilsoskal fran att delta i aktiviteterna. I
manga kommuner, framforallt mindre, dr de flesta som tillh6r en nationell
minoritet aktiva i foreningslivet och personalen menar att det upplevs som
naturligt att féreningarna tar ett ansvar for att ta hand om de aldre.

Hemtjinst pa nationella minoritetssprak

Det ér stora skillnader mellan kommunerna inom och utanfor forvaltnings-
omréadena vad géller hemtjénsten. Drygt 20 procent av kommunerna utanfor
forvaltningsomréddena erbjuder hemtjinst med personal som kan nationella
minoritetssprak. I forvaltningsomrédena &r motsvarande siffra dver 80
procent. Majoriteten av kommunerna i forvaltningsomradet for finska
erbjuder hemtjinst med personal som kan finska. Hemtjénst pa samiska eller
meénkieli finns bara i ett fatal kommuner.

I intervjustudien framgér att i kommuner dér inte alla i personalteamet har
kompetens i minoritetsspréaket, forsdoker kommunerna tillgodose behovet
genom att vardtagarens kontaktperson kan det aktuella spréket.

Nir det géller hemtjénst som tillhandahaller minoritetskulturella aktiviteter
s framkommer av enkitsvaren att ingen kommun utanfor férvaltnings-
omrédena erbjuder detta, medan hélften av kommunerna i férvaltnings-
omradena gor det. De vanligaste aktiviteterna ror ldsning, samtal, musik,
matlagning, utflykter men dven att ta del av tidningar, TV och radioprogram
pa minoritetssprak.

Av enkétsvaren framgar att ingen kommun, varken inom eller utanfor
forvaltningsomradena, erbjuder hemtjénst med speciell kompetens i sprak
eller kultur f6r romer och judar.

De dldre och anhoériga i fokusgruppen uppger att de saknar kulturella
aktiviteter. De efterfrigar till exempel folkbildning (om den egna kulturen),
musik, aktiviteter utomhus och mer socialt umgénge.

Utbud och efterfragan

Utanfor forvaltningsomradena beddmer hélften av kommunerna att utbudet
av hemtjénst och boenden med minoritetssprak och minoritetskulturella
aktiviteter matchar efterfragan. Resterande kommuner saknar kunskap om
hur vl utbudet matchar efterfragan. Detta giller badde hemtjénst och boende
pa samtliga fem minoritetssprak.

Inom forvaltningsomradena uppger en majoritet av kommunerna att utbud
och efterfrdgan pa hemtjinst och boenden pa minoritetssprék och med
minoritetsspecifika aktiviteter dr i balans. [ forvaltningsomréadet for finska
framgér dock att ndrmare 30 procent av kommunerna har en storre
efterfragan &n utbud vad géller hemtjénst och boenden for finsktalanden.

Nérmare hélften av kommunerna saknar kunskap om behoven av omsorg pa
de minoritetssprak som de inte far statsbidrag for.
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Knappt 80 procent av respondenterna i de lokala samraden gor bedomningen
att kommunens utbud av dldreomsorg pa nationella minoritetssprak inte
motsvarar den efterfrdgan som finns. Av svaren framgar bland annat att
kommunerna har for fa platser och att vintetiden ar lang.

Rekryteringsbehov

Det stora flertalet, ndrmare 90 procent, av kommunerna utanfor forvaltnings-
omradena anser att de for narvarande inte har nagot rekryteringsbehov av
personal som kan nationella minoritetssprak inom éldreomsorgen. Ett fatal
kommuner uppger att de behdver rekrytera flera finsktalande medarbetare de
ndrmaste aren och ndgon enstaka kommun ser behovet av att utoka med
sprakkunnig personal for de Gvriga minoritetsspraken.

I kommuner som ingér i forvaltningsomrédena varierar rekryteringsbehovet.
I forvaltningsomradet for finska ser ndrmare 70 procent av kommunerna ett
behov av att rekrytera flera finsktalande medarbetare till hemtjénsten de
niarmaste aren. Nastan 80 procent har motsvarande rekryteringsbehov avse-
ende boenden dér hela eller delar av servicen sker pa finska. [ forvaltnings-
omradet for mednkieli har 60 procent av kommunerna ett behov av att
rekrytera flera meénkielitalande medarbetare de nidrmaste aren till
hemtjénsten och 40 procent har motsvarande rekryteringsbehov avseende
boende. I forvaltningsomradet for samiska har 50 procent av kommunerna
ett behov av att rekrytera en till tre samisktalande medarbetare de ndrmaste
aren till bdde hemtjénsten och boende.

Enligt socialtjanstlagen ska kommuner verka for att det finns tillgang till
personal med kunskaper i finska, meénkieli eller samiska dar detta behovs i
omvérdnaden av dldre ménniskor. Utifran personalintervjuerna ér den
sammantagna bilden att kunskaper i minoritetssprak inte &r ett krav vid
rekrytering, med nagra f& undantag. Det framgér ocksa av intervjuerna att
kommuner pé ett béttre sitt skulle kunna ta tillvara personalens resurser och
kompetenser i nationella minoritetssprak. Personalen efterfragar ett béttre
stdd frdn kommunen i hur vikarierande personal ska handledas nér det géller
nationella minoritetssprik och nationella minoritetskulturer.

Tillgéng till minoritetssprakkunnig personal dr for madnga kommuner en stor
utmaning och begransar mdjligheterna att erbjuda verksamhet som helt eller
delvis bedrivs pa minoritetsspriket. Utbudet av dldreomsorg pa nationella
minoritetssprak ser olika ut beroende pa kommunernas forutséttningar. Till
exempel har ndgon kommun édldreboende med olika nationella minoritets-
spréksavdelningar, andra upphandlar boende med nationella minoritetssprak
och kulturinriktning och vissa har integrerad boende- och hemtjanst med
nationella minoritetsprofiler. Nagra kommuner har béde nationella
minoritetsspraksavdelningar och avdelningar med sérskild profil. I en del
kommuner finns hemtjanstenheter helt pa nationella minoritetssprak.

Inom samiskt forvaltningsomrade finns svarigheter att fa tag pa samisk-
sprakig personal. Detta framkommer dven i samradet med samerna. Darfor
erbjuds boenden med kulturell profil och vissa sprakliga inslag. Personalen
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kan till exempel anvinda sig av vissa fraser pa samiska eller anlita nigon
med sprakkompetens som regelbundet besdker och samtalar med brukarna.
Dér boende med samisk profil saknas har samordnaren eller minoritets-
foreningen ibland ordnat traffpunkter for dldre samer.

Av personalintervjuerna framkommer att det ibland kan vara viktigare att
personal pa boenden har sprak- och kulturkompetens &n att de har vérd-
utbildning. Speciellt hos dldre med demenssjukdom &r det viktigt att kunna
tala spraket samt ha kunskap om den dldres tidigare livsférhallanden.

I enkétsvaren fran de lokala samraden uppger narmare 60 procent att
rekrytering av personal med kunskaper i de nationella minoritetsspraken &r
problematisk, och att det sillan ses som en merit eller ett krav vid
rekrytering. Vid Lansstyrelsens samrad med tornedalingar och Sametingets
samrad med samer har det framfOrts synpunkter om att kompetensen i
respektive sprak bor vara meriterande i vardrelaterade yrken.

Sammanfattning och analys

Sammanfattningsvis kan konstateras att forvaltningsomraden ar en
framgangsfaktor nar det giller den enskildes rétt till service och omvardnad
inom dldreomsorgen pa finska, meédnkieli respektive samiska. Det dr
betydligt vanligare att kommuner inom forvaltningsomradena erbjuder
service och omvardnad inom dldreomsorgen med minoritetssprakkunnig
personal dn utanfor forvaltningsomradena. Majoriteten av boenden och
hemtjanst med minoritetssprakkunnig personal eller minoritetsspecifika
aktiviteter, riktar sig till finsksprakiga. Det finns dven dldreomsorgs-
verksamhet for samisktalande respektive mednkielitalande om 4n i mindre
utstrackning. Ingen kommun utanfor forvaltningsomradena erbjuder
minoritetskulturella aktiviteter inom ramen for hemtjansten.

En kommun uppger att de har ett sirskilt boende f6r den judiska minoriteten
och ingen kommun har en sddan verksamhet for den romska minoriteten.

Manga av de kulturella aktiviteter som anordnas sker av eller i samarbete
med minoritetsféreningar. Foreningssamarbetet ses som en tillgang av
kommunerna och nigot som gor den kulturella inriktningen pa verksamheten
levande. Samarbete med foreningar ses som valdigt positivt och ett sétt att
frimja nationella minoriteters sprak och kultur.

Det forstérkta skyddet inom forvaltningsomradena ger enskilda &ldre rétt till
dldreomsorg helt eller delvis pé dessa sprak. Enkétsvaren visar dock att det
finns kommuner inom forvaltningsomradena som inte erbjuder dldreomsorg
helt eller delvis pa spraken. Svaren fran fokusgruppen och de lokala sam-
raden styrker bilden och visar pa ett antal brister inom éldreomsorgen for de
nationella minoriteterna. Flera patalar vikten av att kunna kommunicera pé
sitt minoritetssprak och fA ta del av kulturspecifika aktiviteter. Atskilliga av
de éldre kdnner sig utsatta, ensamma och saknar ett stille dar de kan triffa
andra inom samma nationella minoritetsgrupp.
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Kommuner utanfor forvaltningsomradena uppger att de erbjuder och
tillgodoser den efterfragan som finns av dldreomsorg pa nationella
minoritetssprak. Dock saknar hilften av dessa kommuner kunskap om hur
val utbudet matchar efterfragan. Nar det géller forhallandet mellan utbud och
efterfragan inom forvaltningsomradena upplever en majoritet att det rdder en
balans. Det ar viktigt att kommunerna kartldgger den enskildes behov for att
de nationella minoriteterna ska fa sina rattigheter till service och omvérdnad
inom dldreomsorg pa sina minoritetssprak.

I de uppgifter som kommunerna ldmnat och de synpunkter som framkommit
i fokusgruppen och de lokala samraden, finns en diskrepans i uppfattningen
om hur vil utbudet motsvarar den efterfrigan som finns idag. Fler
kommuner uppger att det dr balans mellan utbud och efterfrigan medan
majoriteten av minoritetsforetrddarna har en annan uppfattning.

Kommuner utanfor forvaltningsomradena ser inget rekryteringsbehov just nu
av minoritetssprakig personal. Medan rekryteringsbehoven inom
forvaltningsomrédena uppskattas vara relativt stora inom respektive
minoritetssprak de ndrmaste aren.

Tillgang till personal som behérskar nationella minoritetssprak ar for ménga
kommuner en stor utmaning och begrénsar mojligheterna att erbjuda
verksamhet som helt bedrivs p& minoritetsspraket. Det flesta kommuner har
redan idag svart att rekrytera personal med sprakkompetens som mojliggor
dldreomsorg helt pa minoritetssprédk. De som inte har svérigheter idag
beddmer att det kommer bli svérare i framtiden. Bristen pa sprakkunnig
personal leder till att mdnga kommuner begrénsas till att endast erbjuda delar
av dldreomsorgen pa minoritetsspraket, eller framst erbjuda kulturell
inriktning och kulturella aktiviteter. Det &r viktigt att kommuner vidtar
aktiva atgérder sa att brukare kan fa den service och omvardnad inom
dldreomsorgen pa nationellt minoritetssprak som de har ritt till. Kommuner
behover 16sa rekryteringsbehovet och statsbidraget kan anviandas for de
merkostnader som uppkommer med anledning av detta.

Avslutningsvis kan konstateras att enskilda som bor i kommuner som ingér i
forvaltningsomrédena for finska, meédnkieli och samiska har stérre mdjligheter
att fa sin rétt till service och omvéardnad inom éldreomsorg p& minoritets-
spraken tillgodosett. Dock foreligger dven ett utvecklingsbehov i dessa
kommuner. Det finns dldre som saknar personal att kommunicera med och
bristen pa kunskap om de nationella minoriteterna hos personalen ér stor.

Insatserna for att sdkerstélla rétten till service och omvardnad inom &ldre-
omsorgen pa nationella minoritetssprik beddms ddrmed av Lansstyrelsen
och Sametinget vara otillrdckliga.
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Forslag pa atgarder

For att minoritetspolitiken ska f storre och effektivare genomslag nir det
giller service och omvardnad inom dldreomsorgen pé nationella minoritets-
sprak, foreslar Lansstyrelsen och Sametinget foljande atgérder:

Diskriminering och utsatthet

Att diskvimineringsgrunderna i diskrimineringslagen (2008:567)

ses over for att utreda mojligheterna att uppta sprak som
diskrimineringsgrund.

I diskrimineringslagen (2008:567) upptas inte sprak som
diskrimineringsgrund. Detta &r ndgot som diskuteras i prop. 2007/08:95
Ett starkare skydd mot diskriminering, och som bor fortsétta utredas. Det
skulle dven 6ka samstdmmigheten med konventionsataganden sasom
artikel 14 1 Europeiska konventionen om skydd for de ménskliga
rittigheterna och de grundldggande friheterna. Sprak ndmns &ven som en
grund for diskriminering i artikel 2 i FNs konvention om medborgerliga
och politiska réttigheter.

Inflytande och delaktighet

Att Inspektionen for vard och omsorg far ett flerarigt uppdrag att i
dialog med de fem nationella minoriteterna utveckla och préova former
for i forsta hand inflytande i enlighet med 5 § lagen (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak.

Samrad mellan foretradare for de nationella minoriteterna och myndig-
heter pa olika nivéer &r centralt i minoritetspolitiken. Ett omrédde som &r
av sérskild vikt att sdkerstélla att de nationella minoriteternas synpunkter
fangas in dr inom dldreomsorgen.

Sprak och kulturell identitet

Att Socialstyrelsen fdr i uppdrag att komplettera sina undersokningar
om dldreomsorg med frdagor relaterade till nationella minoritetssprak.
Socialstyrelsen tar fram olika undersdkningar och jdmforelser inom
dldreomsorgen. En del resultat redovisas i Aldreguiden och Oppna
jamforelser.

Att Socialstyrelsen tillfors resurser for att ta fram och sprida kunskap
om de nationella minoriteterna och deras sdrskilda rdttigheter.
Kommuner behover sikerstélla att personalen inom socialtjdnst och
dldreomsorg far kompetenshdjande insatser om de nationella
minoriteterna och minoritetsspraken. For att stddja huvudménnen i detta
arbete bor Socialstyrelsen tillforas resurser for att ta fram
kunskapsstddet.

Att regeringen ser over mdjligheten att ta fram och genomfora
kompetensutbildning i nationella minoritetssprak och kulturer for
personal inom omsorgen.

Det rader brist pa sprakkunnig personal i de nationella minoritetsspraken
inom ménga omraden, inte minst inom dldreomsorgen. Arbetsférmed-
lingen har i dag i uppdrag att samordna och genomfora “’snabbspér” for
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nyanlidnda personer. En motsvarande modell skulle kunna anvéndas for
utbildning i de nationella minoritetsspraken och kulturerna.
Att regeringen ser over mojligheterna att inom gymnasieskolans vdrd-
och omsorgsprogram och motsvarande vuxenutbildningar infora
nationella minoritetssprak som ett dmnesalternativ.
Detta kan 6ka mdjligheter att rekrytera personal med vardutbildning och
kunskaper i nagot av de nationella minoritetsspraken.

Ovriga férslag

Lénsstyrelsen och Sametinget gor den samlade bedomningen att foljande
atgérdsforslag som forts fram i myndigheternas &rsrapport for 2014
fortfarande dr aktuella:

Overgripande

Att regeringen tillfor uppféliningsmyndigheterna utékade resurser for
stodjande, samordnande och kunskapshdjande insatser.

Sedan 2010 &r anslagen till uppf6ljningsmyndigheterna oférandrade trots
att behoven bade inom och utanfor forvaltningsomrédena stadigt har
oOkat. Antalet kommuner och landsting/regioner som nu far statsbidrag
och efterfragar sérskilt stod géllande information, utbildning och
samordning har i princip fordubblats. Samtidigt kvarstér behoven i
landets 6vriga kommuner dér kunskapsbristen fortfarande &r omfattande.

Inflytande och delaktighet

Att regeringen hojer statsbidraget till nationella minoriteters
organisationer.

Uppfoljningsmyndigheterna arbetar for att grundskyddet ska bli ként i
alla Sveriges kommuner och att forvaltningsmyndigheter ska samréda
med samtliga nationella minoriteter i fragor som berdér dem i enlighet
med deras rattigheter. Nar allt fler kommuner, landsting och statliga
myndigheter efterfrigar samrad med representanter for de nationella
minoriteterna stiller det dock hogre krav pa bade personella och
ekonomiska resurser for de nationella minoriteternas representanter och
deras organisationer.

Att regeringen tilldelar de judiska och romska minoriteterna medel for
att stdarka samrdd och dialog med kommuner.

Varken den judiska eller romska minoriteten far nagra sérskilda medel
for att samrada pa lokal niva trots att denna réttighet ingar i grund-
skyddet som dven omfattar dessa minoriteter. Denna orittvisa ordning
motsédger intentionerna i lagens grundskydd och forsvarar implemen-
teringen av minoritetspolitiken.

Att regeringen infor reglering i forordning (2005:765) om statsbidrag
for nationella minoriteter.

Det nuvarande regelverket leder till en konkurrenssituation inom
minoritetsgrupperna och innebér att en organisation plotsligt kan fa stora
forandringar i sina ekonomiska forutsittningar da de ska dela beloppet
med en nytillkommen organisation.

34



Sprak och kulturell identitet

Att regeringen ger Universitets- och hogskolerddet och Universitets-
kanslerdmbetet i uppdrag att harmonisera statistiken kring hogre
utbildning i de nationella minoriteternas sprak och kulturer sd att
uppgifter om antagning och examinering blir jamforbara.

Uppgifter som berér antagning respektive examinering kommer fran
olika kéllor och olika myndigheter. Det skilda ursprunget medfor
skillnader i definitioner vilket gor att det inte &r ett lampligt underlag for
uppfoljning.
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Stodjande, samordnande och
kunskapshojande insatser

I detta avsnitt redovisas vilka stddjande, samordnande och kunskapshdjande
insatser som Lansstyrelsen och Sametinget genomfort under aret, vilka
behov som finns av ytterligare insatser samt hur arets anslagsmedel har
anvints. I denna del rapporteras ocksa fordelningen av stéd enligt
forordningen (2005:765) om statsbidrag for nationella minoriteter,
Lansstyrelsens sarskilda uppdrag avseende den romska minoriteten,
kommuners kartldggningsarbete, Sametingets utvecklingsarbete med
minoritet.se och hur Samiskt sprékcentrum genomfort sitt uppdrag.

Lansstyrelsen och Sametingets

gemensamma uppdrag

Fran den 1 februari 2015 ingér sammanlagt 75 kommuner och 14
landsting/regioner i ett eller flera av forvaltningsomradena for finska,
mednkieli eller samiska. Inga nya kommuner har anslutits under 2016.

Nya samordnare samt ansvariga for arbetet med nationella minoriteter i
kommuner och landsting/regioner i forvaltningsomrédena har under aret
erbjudits utbildning om minoritetspolitiken, dess delomraden och lag-
stiftningen. Myndigheterna har &ven genomfort informationstraffar for
samordnarna for att informera om myndigheternas arbete och regerings-
rapporter. Vid dessa tillfdllen har 4ven Regeringskansliet informerat om
arbetet med Oversynen av lagen.

Vidare har Lénsstyrelsen och Sametinget genomfort atskilliga kommunbesok
samt medverkat i ett flertal informationsméten och konferenser. Utdver
organiserade aktiviteter har stod och information getts via telefon och e-post.
Enligt myndigheternas bedémning finns ett fortsatt stort behov av
informations- och utbildningsinsatser i kommunerna och
landstingen/regionerna bade inom och utanfor forvaltningsomradena dé det ér
svart att nd samtliga berérda och personal byts ut.

Under aret har uppfoljningsmyndigheterna genomfort tre konferenser pa
temat barns rétt till sitt nationella minoritetssprak i forskola, forskoleklass
och skola. Bakgrunden till temat var myndigheternas gemensamma
arsrapport som lamnades till regeringen i mars 2016 och som hade ett
sarskilt fokus pa detta omréde. Det finns dven ett sdrskilt intresse for dessa
fragor inom minoritetspolitiken och ett stort behov av kunskapshjande
insatser. Konferenserna inneholl foreldsningar om bland annat skollagen och
forskning om tvésprakighet, samt workshops dar kommunrepresentanter
delade med sig av sina erfarenheter av att arbeta med tvasprakighet for
nationella minoritetsgrupper. Aven forildrar medverkade och berittade om
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sina erfarenheter av att fa modersmalsundervisning for sina barn.
Problematiken kring fragan illustrerades dessutom genom teaterscener som
togs fram 1 samarbete med teatergruppen Scen & Synergi. Konferenserna
anordnades i Stockholm, Malmé och Luled. I Malmo samarrangerades
konferensen med Lénsstyrelsen i Skane och i Lulea med Lansstyrelsen i
Norrbotten. Konferenserna samlade tillsammans drygt 270 nyckelpersoner
frén kommuner, andra myndigheter och nationella minoriteters
organisationer. Utvdrderingen som gjordes visade att konferenserna fyllde en
viktig funktion och var mycket uppskattade av deltagarna.

Uppf6ljningsmyndigheterna har anordnat en arlig ndtverkstraff med statliga
myndigheter som &r sérskilt relevanta i utvecklingsarbetet for nationella
minoriteter. P4 traffen deltog 19 myndigheter varav nio lansstyrelser.
Deltagarna uttryckte att nédtverket initialt fyllt en viktig funktion for
kontakter och informationsutbyten men att tréffarna i dess nuvarande form
inte 4r lika aktuella ldngre. Det beslutades darfor att gora ett uppehall.

Lénsstyrelsen och Sametinget har, med anledning av lénsstyrelsernas
uppdrag att folja upp, analysera och redovisa hur lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak implementerats i myndighetens interna och
externa insatser, bjudit in samtliga lansstyrelser till tvd seminarier for
diskussion om redovisning, samarbete och stod. Regeringskansliet
medverkade vid ett av tillfdllena och klargjorde vad regeringen har for
forvantningar pa lansstyrelserna.

Under aret har myndigheterna producerat fyra digitala nyhetsbrev om
aktuella fragor och aktiviteter inom omradet nationella minoriteter.
Nyhetsbrevet har drygt 600 prenumeranter. Fran det att nyhetsbrevet kom ut
forsta gangen ar 2012, har antalet prenumeranter nédstan fordubblats. Enligt
den utvirdering som gjorts tycker en majoritet av lasarna att innehéllet i
nyhetsbrevet dr intressant och att utgivningsplanen om fyra per ar ar bra.

Som ett led i att né en bredare allménhet med kunskap om de nationella
minoriteterna har myndigheterna under aret gett ut en tidningsbilaga i
Dagens Nyheter och Dagens samhille. Tidningarna nar 800 000 l&sare.
Bilagan har varit en del av myndigheternas satsning pa att uppméarksamma
barns ritt till sitt nationella minoritetssprak. Den effektméitning som
genomfordes via 150 intervjuer visade att 55 procent hade list bilagan.
Drygt 60 procent av l4sarna avsag att gé vidare och s6ka mer information,
kontakta uppfoljningsmyndigheterna eller besdka webbplatsen. P4 en skala
frén 1 till 7 dér 7 var hogsta betyg fick bilagan medelvirde 6. Att jaimfora
med snittvirdet for den hir typen av mitningar som ligger pa 4,6. Av de
intervjuade var 55 procent kvinnor och 45 procent mén.

Myndigheternas tidigare framtagna broschyrer och informationsmaterial dr
fortsatt mycket efterfragade och trycks stindigt upp i nya upplagor.
Bedomningen &r att det finns ett stort behov av ytterligare information som
ticker olika verksamhetsomraden.
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Lénsstyrelsen deltog, tillsammans med Sametinget, pa Méanskliga Rattighets-
dagarna i Malmd. Pa médssan arrangerade vi ett seminarium dér en panel med
bland annat kommunalrad samtalade kring barns rétt till sitt nationella
minoritetssprak inom forskola, forskoleklass och skola. Pa seminariet
framforde ocksa teatergruppen Scen & Synergi scener som illustrerar de
nationella minoriteternas utsatta situation genom historien. Lénsstyrelsen
och Sametinget hade &dven en informationsmonter som var vélbesokt.

Myndigheterna har ocksa genomfort en annonsserie i Dagens Samhélle om
nationella minoriteters réttigheter. Med rubriker som Kan mitt barn fa
forskola pd finska? Kan din kommun erbjuda dldreomsorg pd mednkieli?
och Vad vet du om mina rdttigheter? riktades budskapet till beslutsfattare
och verksamhetsansvariga i landets kommuner och landsting/regioner.
Annonserna nominerades tillsammans med tolv andra bidrag till priset
Columbi Agg 2016. Motiveringen var att de "pa ett imponerande sitt
forvandlat den kommunikativa utmaningen till en kreativ mdjlighet". Priset
delades ut den 17 mars 2017 och det blev en hedrande delad andraplats.

Centralt for minoritetspolitiken &r samrdd mellan foretridare for nationella
minoriteter och myndigheter pa olika nivéer. Lénsstyrelsen och Sametinget
har genomfort ett gemensamt samrdd med organisationer for judar, romer
sverigefinnar och tornedalingar. Lénsstyrelsen har dven genomfort enskilda
samrad med foretrddare for dessa fyra nationella minoriteters riksorganis-
ationer. De enskilda samraden samordnades med utbildningsmyndigheterna.
Sametinget har genomfort tvé enskilda samrad med samiska representanter
varav ett under varen och ett under hosten. Representanter for Lansstyrelsens
ledning har under aret tréffat representanter for Sverigefinldndarnas
delegation och Svenska tornedalingars riksforbund — STR-T for att klargdra
myndighetens roll samt diskutera de nationella minoriteternas delaktighet i
myndigheternas arsrapport till regeringen.

Lénsstyrelsen har varit inbjuden till Kanadas ambassad for att presentera den
svenska minoritetspolitiken och lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak. Myndigheten har &ven tagit emot en delegation frén
Ecuador och informerat om arbetet med nationella minoriteter och
minoritetssprak.

Lansstyrelsen och Sametinget ingér i Kungliga Bibliotekets referensgrupp
for arbetet med att ta fram forslag pa en nationell biblioteksstrategi inom det
allménna biblioteksvisendet (Ku 2014/01693/Ki), (Ku 2015/00747/Ki).
Bada uppfoljningsmyndigheterna ingdr med varsin expert i Utredningen om
en starkt minoritetspolitik (Ku 2016:02).

Anslagsmedel

Till samordning, kunskapshéjande insatser, informations- och utbildnings-
insatser disponeras enligt anslagspost 3 i regleringsbrevet 1 450 000 kronor.
Under aret har hela anslaget anvénts for andamaélet.
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Léansstyrelsen och Sametinget bedomer att behovet av resurser for stodjande,
samordnande och kunskapsho6jande insatser har 6kat. Den tidigare utok-
ningen av kommuner inom forvaltningsomradena har medfort 6kade behov
av utbildning och information utan att medel for detta har tillforts. Det finns
dessutom fortfarande efterfragan pa stod i manga av de édldre forvaltnings-
omradeskommunerna som det idag inte finns resurser att tillgodose.
Uppfoljningsmyndigheternas insatser racker inte till for att moéta bade de
skiftande behov som finns i kommunerna i forvaltningsomradena och det
omfattande utvecklingsarbete som behdvs i dvriga kommuner om
minoritetspolitikens mal ska sdkerstéllas.

Statsbidrag till kommuner och landsting

Utifran forordning (2009:1299) om nationella minoriteter och minoritets-
sprak dr statsbidraget till kommuner och landsting/regioner avsett att
anvéndas till merkostnader som uppkommer i kommunen och
landstinget/regionen med anledning av de réttigheter som enskilda har enligt
lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak, och till
atgérder for att stddja anviandningen av finska, meénkieli och samiska.
Kommuner och landsting/regioner ar skyldiga att limna en ekonomisk
redovisning av utbetalda medel (12 §).

Kommuner

Léansstyrelsen fordelade under aret 55 840 078 kronor i statsbidrag till 56
kommuner och Sametinget fordelade 15 454 943 kronor i statsbidrag till 19
kommuner. Totalt fordelades 71 295 021 kronor till 75 kommuner.

Kommunerna har haft 75 659 200 kronor i disponibelt statsbidrag* for ar
2016 och den totala forbrukningen ér 68 865 550 kronor (91 procent). Detta
ar en ndgot mindre forbrukning &n tidigare ar. Kommunerna har anvént drygt
40 procent av statsbidraget till kostnader for samordning. Cirka tolv procent
har anvénts till merkostnader inom forskoleverksamhet och ungefar
detsamma for service och omvérdnad inom éldreomsorgen. Tre procent av
statsbidraget har anvints for merkostnader i arbetet med nationella
minoriteters inflytande, delaktighet och samrad.

Linsstyrelsen och Sametinget har i en rapport’ till regeringen undersokt hur
kommuner inom forvaltningsomradena har anvént statsbidraget. [ rapporten
foreslar myndigheterna dven riktlinjer. Utifran de ekonomiska redovisningar
som kommunerna har 1&dmnat kan uppfoljningsmyndigheterna konstatera att
den enskilt storsta kostnaden &r loner. De flesta kommuner bekostar
samordnarens hela 16n med statsbidraget. Nagra kommuner redovisar ocksa
héga OH-kostnader. Kommunerna redogor dven for att statsbidraget anvénts

4 Med disponibelt statsbidrag avses dverskott av statsbidrag 2015, beviljad 6verforing av
statsbidrag ar 2015 samt utbetalt statsbidrag for &r 2016.

3 ”Rapport om anvindningen av statsbidraget for forvaltningsomrédena for finska, meénkieli
och samiska samt forslag till riktlinjer.” Lamnades till regeringen 29 januari 2016.
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till ink6p av litteratur och bocker till bibliotek. I de forslag till riktlinjer som
lamnats, menar Lénsstyrelsen och Sametinget att biblioteken sjédlva ar
skyldiga att kopa in litteratur pa nationella minoritetssprak eftersom det inte
ar en merkostnad fér kommunen. Enligt bibliotekslagen (2013:801) ska
biblioteken dgna sérskild uppméarksamhet at de nationella minoriteterna och
erbjuda litteratur pa de nationella minoritetsspraken. I en kommun redovisas
dven kostnader for hyllor och inventarier for finsk litteratur pa bibliotek.

Det rader fortfarande osdkerhet hos kommuner om vilka insatser som kan
raknas som merkostnader, och vilken typ av stodatgirder for spraken som
kan bekostas av statsbidraget enligt forordningen (2009:1299) om nationella
minoriteter och minoritetssprak. Lansstyrelsen och Sametinget gor fortsatt
beddmningen att syftet med statsbidraget maste fortydligas och att
foreslagna riktlinjer beslutas och snarast borjar gélla.

I'5 § lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak stadgas
att forvaltningsmyndigheter ska ge de nationella minoriteterna mojlighet till
inflytande i frdgor som berdr dem och sé langt det &r mojligt samrdda med
representanter for minoriteterna. Utifran forarbetena till lagen bor de
nationella minoriteterna sirskilt engageras och ges mojlighet att paverka i
frdgor som ror anvindandet av ekonomiska resurser avsatta for minoritets-
politiska étgérder. I enkéten till minoritetsforetrddare i lokala samrad stélldes
frdgan om dldreomsorgen pa nationella minoritetssprak far del av stats-
bidraget som kommuner fér i och med att de ingar i forvaltningsomrade. Det
ar anmérkningsvért att 40 procent av minoritetsforetridarna svarar att de inte
vet om dldreomsorgen pa nationella minoritetsspréak tar del av statsbidraget.
Négra kommenterar ocksé att anvindningen av statsbidraget maste bli mer
transparent och att stora delar av statsbidraget gar till samordnarnas Ioner.

Landsting/regioner

Léansstyrelsen fordelade under aret 2 500 000 kronor i statsbidrag till fem
landsting och fem regioner och Sametinget fordelade 1 000 000 kronor i
statsbidrag till tre landsting och en region. Totalt férdelades 3 500 000
kronor till nio landsting och fem regioner.

Den totala forbrukningen ér 2 768 653 kronor (79 procent), vilket kan
jamforas med 70 procent 2015. Fem landsting/regioner har forbrukat hela
statsbidraget och det har anvénts framforallt till sprak- och kulturinsatser,
samordning och 6vergripande information.

Overféring av statsbidrag till 2017

Enligt forordningen (2009:1299) om nationella minoriteter och minoritets-
sprak fér statsbidraget sittas ner om en kommun eller landsting/region inte
forbrukat hela beloppet for ndrmast foregédende bidragsar. Statsbidraget ska
dock inte sdttas ner om en kommun eller landsting/region ansékt om att
medel ska fa anvindas fér kommande &r och ansokan beviljas. Utgangs-
punkten &r att statsbidraget ska anvidndas under innevarande ar och
ansokningar om 6verforing av statsbidrag har behandlats restriktivt.
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Sista datum for ansdkan om 6verforing av statsbidrag var den 10 november
2016. Sammanlagt inkom elva ansokningar pa totalt 2 738 370 kronor. I
forvaltningsomradena for finska och meénkieli ansokte atta kommuner varav
tre kommuner beviljades 6verforing med 393 750 kronor. I forvaltnings-
omradet for samiska ansokte inga kommuner om 6verforing. Tre
landsting/regioner ansdkte om overforing, tva som ingar i forvaltnings-
omrédet for finska och ett som ingér i férvaltningsomradena for finska och
samiska. Ett landsting/region beviljades 6verféring med 60 000 kronor.
Totalt beviljades dverforing med 453 750 kronor.

Kommuners kartlaggningsarbete

Utifran 8 § forordningen (2009:1299) om nationella minoriteter och
minoritetssprak ska varje kommun som ingér i férvaltningsomradena
tillsammans med de nationella minoriteterna kartldgga de behov som finns i
kommunen av atgérder till stod for anvéndningen av finska, meénkieli
respektive samiska. Kommunerna ska redovisa hur kartldggningen har
genomforts (12 §).

Samtliga kommuner har inkommit med en sérskild kartldggningsredovisning
for 2016. I redovisningen redogdrs for kartliggningsarbetet inom foljande
omraden; forskola och dldreomsorg pa nationella minoritetssprak, service pa
spraken i telefonvixel och reception, drendehandldggning pa spraken,
spraikkompetens bland personalen samt information om nationella
minoriteters lagstadgade réttigheter.

Av underlagen framgar att 1 stort sett alla kommuner har kartlagt vilka behov
som finns av service pa de nationella minoritetsspraken. De kommuner som
inte kartlagt forklarar detta bland annat med att samordnaren varit tjanstledig
och att kommunen planerar att genomfora kartlaggningar under 2017.

De omraden som flest kommuner kartldgger arligen &r information om
nationella minoriteters lagstadgade rattigheter och forskola pa nationella
minoritetssprak. Omraden som minst antal kommuner kartlagger arligen ér
sprakkompetens bland personalen och drendehandlaggning pa minoritets-
spraken. 30 procent av kommunerna kartldgger dldreomsorg pa de nationella
minoritetsspraken arligen. Ménga kommuner har inte faststillt inom vilket
intervall kartliggningarna f6ljs upp.

De flesta kommuner uppger att de behov som framgér av kartldggnings-
arbetet ocksa paverkar handlings- eller aktivitetsplaner och dirmed budget.
Kommuner som inte har gjort denna koppling forklarar att det inte finns
nagra bra rutiner for kartldggningsarbetet eller att kommunen é&r ny i
forvaltningsomrédet och har dérfor inte hunnit med att utveckla arbetet.

Majoriteten av kommunerna uppger att de kartlagger i samrad med
minoriteterna. De som inte samréder forklarar det bland annat med att det
saknas rutiner for kartliggningsarbetet.
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En majoritet av kommunerna som ingar i forvaltningsomradena genomfor
kartlaggningar av personalens sprakkunskaper inom dldreomsorgen. Drygt
hilften av kommunerna utanfor forvaltningsomradena uppger att de antingen
inte kartldgger eller inte vet om kommunen kartldgger personalens
sprakkompetens.

Kommuner i intervjustudien uttrycker att det finns en risk att kartldggningar
av personalens sprakkompetens snabbt blir inaktuella i kommuner med hog
personalomsittning. Vissa beskriver ocksa svarigheter med att genomfora
behovsinventeringar, och podngterar att det dr viktigt att hitta metoder for
hur man inhdmtar information om de nationella minoriteterna utan att fa
grupperna att kinna sig utpekade.

I enkédtsvaren fran minoritetsforetrddare 1 de lokala samraden, uppger hélften
att kommunerna kartlagger om utbud av dldreomsorg pé nationella
minoritetssprak motsvarar den efterfrdgan som finns. Resterande svarar
antingen att kommunen inte kartldgger eller att de inte vet om kommunen
gor det. Detsamma géller fragan om kommunerna kartlagger tillsammans
med dem som representerar minoriteterna.

I Lansstyrelsens samrdd med tornedalingar och sverigefinnar har det fram-
kommit synpunkter om vikten av att kartldggningar av dldres 6nskemal om
dldreomsorg pa minoritetssprak sker pé ett respektfullt och professionellt
satt. Det forekommer exempel ddr kommuner har stéllt fragan till 41dre om
de vill flytta fran sitt nuvarande boende till ett annat dér personalen talar
deras minoritetssprék. Detta anségs inte vara ett bra sitt att genomfora en
kartlaggning eftersom det naturliga 4r att dldre inte vill flytta ifrén sina
nuvarande boenden. Istéllet borde kommunen friga de som &r pé vag in i
boenden vad de foredrar. Sverigefinnar har i samrad med Lansstyrelsen
understrukit hur avgdrande det dr med kartliggningar av personalens
sprakkunskaper for att kunna matcha brukare med rétt anstélld.

Lansstyrelsens uppdrag

Statsbidrag till nationella minoriteters organisationer

Statsbidraget till organisationer som foretrdder nationella minoriteter
regleras i forordningen (2005:765) om statsbidrag for nationella minoriteter.
Forordningen géller inte organisationer som foretrdder den samiska
minoriteten. Syftet med bidraget ar att stddja och underlitta verksamheten
for organisationer som foretrader judar, romer, sverigefinnar och
tornedalingar.

Sista ansokningsdag for statsbidrag for verksamhetsaret 2016 var den

1 oktober 2015. Vid ansokningstidens slut hade tolv ansdkningar inkommit
och statsbidraget pa sammanlagt 4 600 000 kronor beviljades till f6ljande tio
organisationer:

* Centralférbundet Roma International
* Finska Pensiondrernas Riksforbund i Sverige
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* Judiska Forsamlingarnas i Sverige Centralrad

* Riksférbundet Romer i Europa

* Roma Institutet

* Romano Pasos Research Centre

* Svenska Tornedalingars Riksforbund — Tornionlaaksolaiset
* Sverigefinldndarnas delegation

* Sverigefinska Riksforbundet

* Sveriges Jiddischférbund

I de samrad som Léansstyrelsen har genomfort har det aterigen framkommit
starka 6nskemal om att férordningen ses over och att nagon form av
reglering for fordelningen av statsbidraget infors. Det nuvarande regelverket
leder till en konkurrenssituation inom minoritetsgrupperna och innebér att en
organisation plotsligt kan fa stora fordndringar i sina ekonomiska forutsétt-
ningar da de ska dela beloppet med en nytillkommen riksorganisation. Det
finns dven fortsatta onskemal om att nivan pa statsbidraget hojs da
kostnaderna for att medverka i samrad har okat.

Lénsstyrelsen fordelar ocksé bidrag till Sverigefinldndarnas delegation och
Svenska Tornedalingars Riksforbund — Tornionlaaksolaiset i syfte att stirka
organisationernas mojlighet till samrad och dialog med kommunerna i
forvaltningsomradena. Lansstyrelsen har under aret betalat ut vardera

400 000 kronor till organisationerna. Utifrén de redovisningar som
organisationerna har ldmnat till Lénsstyrelsen s& har medlen anvénts i syfte
att stirka sverigefinnars och tornedalingars samrad och dialog i férvaltnings-
omradena for finska och meénkieli. Tack vare statsbidraget har organisa-
tionerna kunnat ge rad och stdd till lokala samradsrepresentanter samt sjalva
delta vid lokala, regionala och nationella samrad med
forvaltningsmyndigheter.

Lansstyrelsen har dven under 2016 betalat ut 800 000 kronor till 15
organisationer som foretrader judar, romer, sverigefinnar och tornedalingar.
Syftet med bidraget 4r att kompensera for de merkostnader som uppstar med
anledning av deltagande i pdgdende processer inom det minoritetspolitiska
omradet, dédribland den utredning som har i uppdrag att se 6ver lagen
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak. Bidraget
beviljades foljande organisationer:

* Centralforbundet Roma International

* Finska Pensionérernas Riksforbund i Sverige

* Foreningen RUNG — resandefolket

* Judiska Forsamlingarnas i Sverige Centralrad

* Judiska Ungdomsforbundet i Sverige

* Met Nuoret - Tornedalingarnas ungdomsférbund
* Riksforbundet Romer i Europa

* Roma Institutet

* Romano Pasos Research Centre

* Romska ungdomsférbundet

» Svenska Tornedalingars Riksférbund — Tornionlaaksolaiset
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* Sverigefinldndarnas Delegation

* Sverigefinska Riksforbundet

* Sverigefinska Ungdomsforbundet
* Sveriges Jiddischforbund

Sarskilda uppdrag inom strategin for romsk inkludering
Lansstyrelsen i1 Stockholms lén har sedan ar 2012 i uppdrag att samordna
och f6lja upp insatser inom den langsiktiga strategin for romsk inkludering.6
Arbetet ska genomforas i samrdd med romska foretrddare och sakkunniga. I
uppdraget ingéar att stodja kommuner att utveckla arbetssitt och metoder for
romsk inkludering och att kontinuerligt sprida erfarenheterna av arbetet till
kommuner, landsting och berérda myndigheter. Lansstyrelsen ska dka
kunskapen om hur ett rittighetsbaserat arbetssétt kan anvéndas for romsk
inkludering pa lokal nivd. Uppdraget innefattar dven insatser for distribution
och spridning av utbildningsmaterialet Antiziganismen i Sverige samt att
integrera information om romsk inkludering pa webbplatsen minoritet.se.’
Ytterligare ett uppdrag inom Lénsstyrelsens arbete med strategin for romsk
inkludering handlar om att genomf6ra insatser for att utbilda romska
hiilsoinspiratorer.®

2016 ars arbete med strategin for romsk inkludering har for Lansstyrelsen
handlat om att avsluta de fyra forsta drens arbete med de fem pilot-
kommunerna (Luled, Linkoping, Géteborg, Helsingborg och Malmd), och
starta upp arbetet med fem nya utvecklingskommuner som regeringen
beviljade bidrag i juni 2016 (Boras, Gédvle, Haninge, Stockholm och
Uppsala). Lansstyrelsen arrangerade under varen en slutkonferens for
pilotkommunerna for spridning och erfarenhetsutbyte, samt tog fram en
broschyr med goda exempel pa hur kommuner kan arbeta réttighetsbaserat
med romsk inkludering. I samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting
producerade Lansstyrelsen en film om erfarenheter fran ett projekt om hur
kommuner kan utveckla systematiska kvalitativa samrad. Luled kommun,
Linkdpings kommun och Géteborgs stad deltog i1 projektet. Lansstyrelsen
initierade ocksé arbetet for utvecklingskommunerna genom aterkommande
larandetréffar for kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte, samt upp-
handlade ett processtdd i rittighetsbaserat arbetssétt riktat till
utvecklingskommunerna.

Lansstyrelsen koordinerar ett nationellt ndtverk for en vidare krets av
kommuner som arbetar med romsk inkludering. Under 2016 arrangerade

62012 beslutade regeringen om en samordnad och léngsiktig strategi for romsk inkludering under aren
2012-2032 (Skr. 2011/12:56). Strategin ar en forstirkning av politiken for nationella minoriteter. Det
6vergripande malet for strategin &r att den rom som fyller 20 ar 2032 ska ha likvardiga mojligheter i livet
som den som 4r icke-rom.

7 Skriften Antiziganismen i Sverige, och tillhérande lirarhandledning, togs fram 2015 av Kommissionen
mot antiziganism.

8Ut6ver det dvergripande uppdraget om samordning och uppfoljning av arbetet med strategin for romsk
inkludering under aren 2016-2019 (Ku2015/03037/DISK) har Lénsstyrelsen i Stockholm har under 2016
fatt ett uppdrag om att sprida kunskap fran arbetet (Ku2016/01971/DISK) samt ett uppdrag om stod till
romska hélsoinspiratdrer (Ku2016/01676/DISK).
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Léansstyrelsen tillsammans med olika myndigheter moten for det nationella
ndtverket. Lansstyrelsen paborjade ocksa en dialog med berérda statliga
myndigheter (Arbetsformedlingen, Boverket, Folkhidlsomyndigheten,
Skolverket och Socialstyrelsen) om ett kommande uppdrag att gora
nuldgesbeskrivningar.

Tillsammans med Sametinget integrerade Lansstyrelsen tidigare webb-
information om romsk inkludering till webbplatsen minoritet.se.
Myndigheten arbetar nu med att utveckla strukturen och innehallet for att pa
ett bittre sitt kunna anvinda webbplatsen for informations- och kunskaps-
spridning. Aven planering for hur spridningen ska genomforas pa andra sitt
har paborjats.

Inom uppdraget om stdd till romska hélsoinspiratorer har arbetet utgatt fran
den modell som anvénts vid tidigare insatser med hélsoinspiratdrer for
radgivning till romska flickor och kvinnor.” Lansstyrelsen samverkar med
Romska ungdomsforbundet och Lénsstyrelsen i Skane som har genomfort
utbildningar. Bland annat gav Lansstyrelsen inom ramen for uppdraget
ekonomiskt stod for en konferens som genomfordes i slutet av éret av
Romska ungdomsférbundet. '

Lénsstyrelsen har etablerade, 16pande kontakter med romska sakkunniga,
romska referensgrupper, romer som bor i pilot- och utvecklingskommunerna
och med brobyggare. | samband med Lénsstyrelsens arliga rapportering i
april varje ar bjuder myndigheten in romer till en dialog om slutsatser och
forslag i rapporten. Under 2016 genomforde Lénsstyrelsen ett samrad med
romska riksorganisationer, vilket samordnades med skolmyndigheterna.

En mer omfattande redovisning av de sirskilda uppdragen avseende den
romska minoriteten ldmnas till regeringen den 15 april 2017.

Anslagsmedel

Léansstyrelsen disponerar enligt anslag 7:1, 3 300 000 kronor till
myndighetens kostnader for uppfoljning enligt lagen (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak. Lansstyrelsen har under 2016
forbrukat 3 104 485 kronor. Anledningen till att inte samtliga medel
forbrukats dr att en av medarbetarna under tre manader arbetat inom
uppdraget for romsk inkludering. Lansstyrelsen har, utdver anslaget, bistatt
med administrativt stod.

Lansstyrelsens bedomning

Att behovet av resurser till myndighetens kostnader for uppfoljning har 6kat.
Den tidigare utokningen av kommuner inom forvaltningsomradena har med-
fort 6kade behov utan att medel for detta har tillforts. Det finns fortfarande
stora behov 1 ménga av forvaltningsomradeskommunerna som det idag inte

° Ku2015/00015/DISK.
19 Delredovisning av uppdrag om romska hélsoinspiratdrer, Dnr 106-25810-2016, Lénsstyrelsen i
Stockholms l4n 1 mars 2017.
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finns resurser att tillgodose. Lansstyrelsens insatser racker inte till for att
mota bade de skiftande behov som finns i kommunerna i férvaltnings-
omradena och det omfattande utvecklingsarbete som behdvs i1 Gvriga
kommuner om minoritetspolitikens mal ska sdkerstéllas.

Sametingets uppdrag

Anslagsmedel

Sametinget disponerar enligt anslaget 7:1, ap 12, 2 200 000 kronor till
myndighetens kostnader for uppfoljning enligt lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak.

Till verksamhet for att stirka samers samrad och dialog med kommunerna i
forvaltningsomrédet har Sametinget haft medel motsvarande 600 000 kronor.
Merparten av anslaget har anvénts for att finansiera dels ett storre samrads-
mdte med foretrddare for samebyar, sameforeningar, partier i plenum och
andra riksorganisationer och dels ett samrad med foretrddare for partier som
ingar i Sametingets sprakndmnd och ungdomsforbundet Saminuorra. Syftet
med mdtena var att inhdmta synpunkter och fora en dialog angéende
minoritetspolitiska fragor. En mindre del av anslaget har anvénts till
kostnader i samband med samradsméten med myndigheter.

Utifran dndring i regleringsbrev ska Sametinget fordela ett bidrag om totalt
200 000 kronor till organisationer som foretrader samer vid ett tillfille under
2016. Syftet med bidraget ar att kompensera de merkostnader som uppstér
med anledning av deltagande i pagéende processer inom det minoritets-
politiska omradet, dédribland den utredning som har i uppdrag att se dver
lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak. Bidrag
utbetalades till de samebyar, sameforeningar, samiska organisationer samt
Sametingets politiska partier som deltog i samradsmétet i Lulea den 9-10
november 2016. Under samrddsmotet avhandlades frdgor som omfattar lagen
om nationella minoriteter och minoritetssprék samt minoritetspolitiken. En
representant frdn Regeringskansliet var inbjuden for att informera om
Oversynen av lagen.

Sametinget har i arsredovisningen for 2016 redovisat hur medlen anvénts
sammantaget under 2016.
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Minoritet.se

Uppdrag

Sametinget ska fortsitta arbetet med att utveckla webbplatsen minoritet.se.
Sametinget ska redovisa pa vilket sitt uppdraget har genomforts och hur
medel fran anslag 7:1 atgirder for nationella minoriteter under utgiftsomrade
1 har anvénts for detta &ndamal. Anslagsposten avser finansiering for att
sprida kunskap om de nationella minoriteterna och Sveriges minoritets-
ataganden. Sametinget ska dven redovisa hur myndigheten arbetat for att
involvera de fem nationella minoriteterna i arbetet med webbplatsen.

Redaktionellt

Redaktoren, som ocksa dr samordnare och arbetar journalistiskt, forser
webbplatsen med reportage, bilder och texter. Ett 20-tal frilansare, fotografer
och skribenter, levererar ocksa material till minoritet.se. Frilansarna &r
spridda over hela landet och ndrmare hilften av dem har nationell minoritets-
bakgrund. Reportagen viljs ut efter forslag fran de nationella minoriteterna
och efter redaktorens egen research.

Utvecklingsarbete

I slutet av 2016 har hemsidan Romsk Inkludering blivit en del av
minoritet.se. Sametinget tilldelades extra anslag pa 108 000 kronor for att
utveckla funktionaliteten pa webbplatsen i syfte att integrera information om
romsk inkludering samt att underlétta administration av kalender och
konferenser.

Marknadsforing av webbplatsen

Facebookgruppen Minoritet.se har cirka 1 200 foljare. Med hjélp av
Facebook fér artiklar och annat innehall pa webbplatsen stor spridning vilket
syns i statistiken. Forutom webbplatsen, som ér den huvudsakliga kanalen
for spridning av kunskap om de nationella minoriteterna, har minoritet.se
ocksé synts i andra sammanhang genom annonser i skolforum och i
minoritetsmedier. Sametinget och Lénsstyrelsen i Stockholm har &dven
informerat om webbplatsen vid olika konferenser, seminarier och
utbildningstillféllen.

Statistik

Webbplatsen, som totalt publicerade 150 artiklar och notiser, har under 2016
haft 217 049 besok/sessioner. Detta dr en 6kning med 46 procent jamfort
med ar 2015. Malet var 140 000 besok. Ju fler artiklar som publiceras pé
webbplatsen desto fler besok noteras. Antalet besok har i snitt 6kat med

5 700 per manad under 2016. Cirka 30 procent av besdkarna gar in via mobil
eller surfplatta. I snitt stannar en besdkare 2,30 minuter pd minoritet.se. Den
mest besokta sidan var Fragor och svar samt Finska spraket i Sverige. Flest
besokare fanns 1 Stockholms lén. I april/ maj noterades det nya manads-
rekordet med drygt 42 000 besok/sessioner.
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Fram till 31 december 2016 har det férekommit 59 kvinnor och 31 mén i de
artiklar och notiser som publicerats. Ett ovanligt resultat da det ofta ar
kvinnor som ar underrepresenterade, i exempelvis media. 60 artiklar var
neutrala eller handlade om barn. De fem kronikor som publicerades skrevs
av tre kvinnor och tva méan. Bland de 20 frilansarna som anlitades finns 12
kvinnor och 8 mén.

Dialogmaotet

Det érliga dialogmotet med representanter for de nationella minoriteterna
holls i september 2016. Syftet med métet ar att diskutera innehéllet pa webb-
platsen och involvera minoriteterna i arbetet med den. Inbjudan gick till de
minoritetsorganisationer som Lénsstyrelsen i Stockholm for &r 2016 beviljat
statsbidrag, samt till ungdomsforbunden. Deltagarna dnskade bland annat se
en fortsattning med kronikor, de ville ha nationella minoriteter pa Instagram
samlade pa minoritet.se och de gav forslag pa nya reportage.

Tillgénglighet

Under 2016 har minoritet.se publicerat ett antal nya léttlasta bastexter for att
oka tillgéngligheten. Statistik visar att de sidorna haft cirka 2 600 sid-
visningar under aret. Den mest ldsta var den om finska spraket.

Sametinget har under hosten tecknat ett avtal med Readspeaker om Talande
webb pd minoritet.se. Avtalet géller fran januari 2017. Syftet &r att vara
fortsatt tillgénglig for dem som har svart att se och ldsa texter.

Anslagsmedel

Enligt anslaget 7:1, ap 15, disponerar Sametinget 1 308 000 kr till
finansiering av hemsidan. Utfallet per den 31 december 2016 visar en
forbrukning pa 1 181 242 kronor. Merparten gar till fasta kostnader och
teknik fOr att bedriva webbplatsen samt till produktion och inkép av
reportage och bilder. Hela bidraget pa 108 000 kronor for funktionalitets-
utveckling har forbrukats. Anledningen till att inte hela anslaget anvénts ér
besparingskrav hos myndigheten som paverkat all verksamhet, exempelvis
IT- support med mera.

Utvecklingsinsatser

Rorlig bild ar i dag en sjélvklarhet pa de flesta webbplatser. Ett sétt att
utveckla minoritet.se &r att kunna erbjuda ljud och bild for besdkarna. Dels
som ett komplement till texterna men dven som fristdende inslag. Genom
rorlig bild och ljud kan de nationella minoritetssprédken bli mer synliggjorda
och lattillgéingliga. For detta krdvs bland annat ny teknik. Sametinget
bedomer inledningsvis kostnaden till cirka 100 000 kronor.

En maélséttning inom den minoritetspolitiska strategins delomrade sprak och
kulturell identitet &r att stddja spraken sa att de hélls levande. Det innebér att
de nationella minoriteterna ska ges mdjlighet att lira sig, anvdnda och
utveckla sitt modersmél. Det behdvs fler arenor dér spraken anvénds och
synliggors. Webbplatsen skulle kunna bli en ny arena genom att publicera
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artiklar pa de olika nationella minoritetsspraken. Sametinget bedémer
inledningsvis kostnader for detta till 300 000 kronor per ar.

Besoksstatistiken, och den feedback som redaktdren far for webbplatsen,
visar att den dr en uppskattad och viktig kunskapskélla. Webbplatsen ger en
inblick 1 hur det ar att vara nationell minoritet i Sverige i dag, erbjuder
kunskap och aktuell myndighetsinformation. Bredden pé artiklar i
kombination med myndighetsinformation underlittar arbetet for de som
arbetar med minoritetsfragor. For att uppratthalla samma ambitionsniva som
webbplatsen har i dag med fler publicerade artiklar och bilder behdver
anslaget prisuppréiknas.

Samiskt sprakcentrum

Uppdrag

Sametinget ska driva samiska sprakcentrum i T4rnaby respektive Ostersund.
Sprékcentrum ska tillgodose samiska méns och kvinnors — bade unga och
dldres — behov av att aterta sitt eget sprak. Sprakcentrum ska aktivt fraimja
och stimulera 6kad anvdndning av samiska i samhéllet, bistd med sak-
kunskap och utveckla metoder for att stirka enskildas forutséttningar att
bruka och aterta det samiska spraket samt sprida kunskap om revitalisering.
Insatser som riktar sig till barn och ungdomar ska prioriteras sérskilt.
Sprakcentrums arbete ska utga fran samernas behov av revitaliserings-
insatser. Sprakcentrum ska samrdda med andra samiska institutioner och
organisationer for att samordna, komplettera och effektivisera arbetet med
att revitalisera det samiska spraket. Utvecklingsinsatser som utarbetas ska
dokumenteras och kunskap om dessa ska spridas. Resultatet av sprak-
centrums verksamhet ska redovisas. Sametinget ska dven ldmna en
lagesrapport om situationen for det samiska spréket.

Insatser for att framja anvandning av de samiska spraken
Samiskt sprékcentrum har under &r 2016 genomfort ett flertal aktiviteter och
arrangemang for att frdimja och stimulera 6kad anvidndning av de samiska
spraken.

I samarbete med NDIO kultur och kommunikation och Mantra har boken
Bockarna Bruse 6versatts till nordsamiska. Boken ar avsedd att anvéndas
tillsammans med Sprakpennan Pen Pal. Materialet dr distribuerat till
forskolorna i1 samiska forvaltningskommuner.

Saminuorra har dverlatit rattigheterna till sprakpaketet Giellaskurppo till
Samiskt sprakcentrum som genomfort ett nytryck av materialet och
distribuerat det till médra- och barnavardscentraler (MVC/BVC) i Norr-,
Visterbotten, Jimtland, Dalarna och Stockholms landsting. Syftet med
Giellaskurppo ar att uppmuntra fordldrar att prata samiska med barnen.

For att stimulera och underlétta sprakanvandningen vid méten och
sammantriaden pagar ett arbete for att sammanstélla ord och fraser pa
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nordsamiska. Vidare har i samarbete med ett samiskt forlag ett arbete
paborjats med att ta fram en nordsamisk ordboksapplikation.

I samarbete med Svenska Samers Riksforbund (SSR), Humlab —
Institutionen for sprakstudier vid Umea universitet och Umea kommun
arrangerades konferensen #Digigiellal6 under Ubmejen biejvieh, samiska
veckan i Umed. Syftet var att synliggdra och formedla kunskap kring
flersprakighet och digitala verktyg. Konferensen lockade 40 deltagare; varav
30 kvinnor och 10 mén.

Samiskt sprakcentrum samarbetar med stiftelsen Gaaltije i Ostersund for att
skapa fler motesplatser for samiska ungdomar. Genom olika aktiviteter
skapas mojligheter for att de ska aterta och utveckla sitt samiska sprak.

Metodutveckling

Sametinget i Norge genomforde under &r 2014 en sprakkampanj kallad
Samas mujnna (Snakk samisk te' mee) riktad till ungdomar via sociala
medier. Vid Sametingets plenum i maj 2016 dverlamnades kampanjen till
Sverige av norska Sametingets president. Sprakkampanjens syfte ér att oka
sprakanvindningen, att fa fler ungdomar att prata samiska, att synliggora
spraken samt att 6ka forstaelsen i samhéllet for hur viktig och véardefull
samiskan &r. Till sprakkampanjen engagerades 19 samiska ungdomar som
sprakambassadorer for att synliggdra samiskan via sociala medier. Sprak-
ambassadorerna har varit jamnt fordelade pé de samiska spréken, sex av dem
var killar och 13 tjejer. P4 Instagram har antalet foljare 6kat med fem-sex
personer varje vecka. En kampanjfilm pa de olika samiska spréken fram-
stélldes i syfte att synliggdra spraken ur ett ungdomsperspektiv. Filmen har 3
751 visningar, 36 delningar, 17 gillamarkeringar pa Facebook-sida samt 330
visningar pa YouTube. Som ett komplement till kampanjen pa sociala
medier genomfordes en Sdmasta-turné med varierande aktiviteter pé olika
orter dir ungdomar i olika &ldrar deltagit. Sprdkambassaddrerna har foreldst
och haft workshops om sprékkampanjen och spridit kunskap om de samiska
sprékens betydelse pa sociala medier och i vardagssammanhang. De har
ocksé fungerat som resurser nér det funnits behov av att hitta ord samt hjalpt
till med texter for de som har efterfragat detta. Parléren som kampanjen pé
norsk sida anvinde &r oversatt till svenska for att underlétta skrivandet pa
sociala medier. Materialet finns ocksa tillgéngligt f6r andra malgrupper och
far ses som ett material for revitalisering av de samiska spréken.

Under 2016 har ett umesamiskt mentorprogram Bahkadijja och ett lule-
samiskt mentorprogram Bagddiddje genomforts med fokus pa muntlig
kommunikation. Bahkkadijja genomfordes i samverkan med foreningen
Algguogahtie och Bagadiddje med Samij Ahpadusguovdasj som samarbets-
partner. | Bagadiddje deltog 14 kvinnor och tre min. Redan efter fyra
gemensamma traffar identifierade sig 2/3-delar av deltagarna som nya talare.
Larlingarna hade genomfort samiska sprakstudier innan deltagandet i
mentorprogrammet vilket troligtvis &r forklaringen till den gynnsamma
sprakutvecklingen.
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I samarbete med Sameskolstyrelsen har sprakbadslager ordnats for ars-
kurserna 5 och 6 inom sameskolans verksamhetsomride. Ar 2016 har 76
elever deltagit i sprakbadslager, fordelat pa tva nordsamiska ldger med 28
elever, ett lulesamiskt ldger med 19 elever och ett ume-/ sydsamiskt 14ger
med 29 elever.

Sprakcentrum har tillsammans med Samij Ahpadusguovdasj, Jahkdmahkke
och Sami Allaskuvla Guovdageaidnu, Norge, genomfort en intensiv
nyborjarkurs 1 lulesamiska som ett pilotprojekt. Sju deltagare, alla kvinnor,
har examinerats och genomfort kursen.

I syfte att fraimja inldrning och synliggéra samiska har sprakcentrum
utarbetat och tryckt upp skyltar f6r inomhusbruk pa de samiska spraken.
Dessa distribueras till samisk allmédnhet via samegardar och samef6reningar.

For att uppmuntra ungdomar att skriva pa samiska har sprakcentrum i
samarbete med Bago Calliid Searvi arrangerat en skrivartivling. De bista
texterna publicerades i en medfdljande bilaga till tidningen Nuorat.

Tillsammans med Sametingets lulesamiska sprakkonsulenter har insatser
initierats och genomforts for att 6ka antalet lulesamiska Gversittare. Efter
den riktade insatsen har tvé av gruppens fem deltagare etablerat sig som
oversittare for lairomedel och for UR:s produktion.

Sprida kunskap

Under ungdomsforbundet Saminuorras forbundsméte 1 Saadteskenjuana/Saxnas,
informerade Sprakcentrum om sin verksamhet och sprakkampanjen.

Samiskt sprakcentrum och Sametingets spraknamnd har arrangerat ett lunch-
seminarium i riksdagshuset i Stockholm. Syftet var att belysa samiska barns
larande och spréakrevitalisering genom forskola och skola. Arrangemanget
lockade ett tiotal riksdagsledaméter.

Under Vaartoe-symposiet medverkade sprakcentrum med en foreldsning
kring att bygga larandemiljoer for samiska sprak. Detta var ett samarbete
mellan Sameskolstyrelsen, Umea universitet och Sprakcentrum. 24 personer
deltog, varav 18 kvinnor och sex mén.

Anslagsmedel

Sametinget disponerar enligt anslaget 7:1, ap 14, 6 000 000 kronor for
finansiering av samiskt sprakcentrum i Ostersund respektive Térnaby.
Sametinget har i rsredovisningen for ar 2016 redovisat hur medlen har
anvénts sammantaget under éret.
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Sametingets bedomningar

Att anslagsmedel for uppféljning behdver uppriknas. Anslaget har varit
oforandrat sedan ar 2010 medan priser for varor och tjanster har dkat
under aren. Detta far som konsekvens att aktiviteter for stodjande,
samordnande och kunskapshojande insatser inte kan genomforas enligt
den efterfragan som finns. Behovet av st6d till kommuner och
landsting/regioner som ingér i férvaltningsomradet &r fortsatt stort och
det finns @ven ett behov av utvecklingsarbete i 6vriga kommuner om
minoritetspolitikens mél ska sékerstéllas.

Att resurser motsvarande minst 2016 érs anslag till stod och bidrag for
att starka samers samrad och dialog pa regional och lokal niva krévs for
ar 2018.

Att anslaget for utvecklingsinsatser av webbsidan minoritet.se kréver en
utokning med 500 000 kronor.

Att resurser motsvarande 2016 ars anslag till Samiskt sprakcentrums
verksamhet krévs for ar 2018.

Att Sameskolstyrelsen behdver minst motsvarande 2016 ars anslag for
utdkning och utveckling av den integrerade samiska undervisningen.
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Myndigheter med sarskilt uppdrag

Folkhilsomyndigheten, Institutet for sprak och folkminnen, ldnsstyrelserna,
Sameskolstyrelsen, Skolinspektionen och Socialstyrelsen har haft sirskilda
uppdrag utifrdn minoritetspolitikens mal. De inkomna redovisningarna
skiljer sig at till f61jd av myndigheternas olika ansvarsomraden. Samtliga har
lamnat redovisningar till Lansstyrelsen och Sametinget i enlighet med sina
uppdrag. Hiar nedan sammanfattas respektive myndighets redovisningar. For
ytterligare information s rekommenderas att ta del av rapporterna i sin
helhet.

Folkhdalsomyndigheten

Folkhélsomyndigheten ska enligt regleringsbrev under &ren 2015 till 2017
redovisa hur myndigheten uppréttar och utvecklar langsiktiga former for
dialog med de nationella minoriteterna.

Folkhélsomyndigheten har for uppdragets utférande genomfort flera dialoger
med representanter for de nationella minoriteternas riksorganisationer,
framst omfattande de som beviljats statsbidrag av Lansstyrelsen. Malet har
varit att paborja och fortsétta dialoger omkring uppfdljning av hilsoutfall
och former for samverkan.

Under januari bildades en projektgrupp bestdende av projektledare och tva
utredare som inledningsvis genomforde en dvergripande litteratur-
inventering. Dérefter paborjades processen med dialogméten dér bland annat
syfte och mal med uppdraget har diskuterats. Fokus har varit uppf6ljning av
hélsan for respektive minoritetsgrupp med myndighetens enkét "Hélsa pé
lika villkor” som utgéngspunkt. Under dialogerna har &ven metodfragor lyfts
och om det finns sérskilda hinder for uppf6ljning inom respektive grupp.

Situationen ser olika ut for de respektive grupperna. I den judiska gruppen
lyfts frdgor om hot och sékerhet som sérskilt viktiga liksom att samrad &r
nodvandigt genom hela processen. Inom den romska minoriteten betonas
behovet av forankring i organisationerna innan arbetet med uppfoljning kan
borja. Folkhidlsomyndigheten ser ett mervérde i att delta i samrad och
forumtriffar fér romer som arrangeras dven av andra myndigheter for att
begrinsa antalet moten.

I den sverigefinska gruppen finns konkreta forslag sedan tidigare kring
datainsamling om hélsa. Spréakliga rittigheter lyfts fram som sirskilt viktiga
liksom identitetsproblematik, psykisk hilsa och diabetes. Aven i den sverige-
finska gruppen betonas vikten av delaktighet genom hela processen. |
dialogerna med tornedalingar har diskuterats vilka metoder som ska
anvindas for att folja upp hélsan. Sarskilt viktiga omrdden som pekats ut for
uppfoljningen dr sprik, identitet och psykisk hélsa. Tillit till processen
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betonas ocksa hér, liksom vikten av konsensus kring metoder for
datainsamling.

I dialogen med samer podngteras urfolksperspektivet samt att i uppfolj-
ningen av hilsa ska samerna vara delaktiga. Sametinget har genomfort en
kunskapsoversikt om samers psykosociala situation pa uppdrag av
socialdepartementet och ar Folkhdlsomyndighetens frimsta kontakt i det
fortsatta arbetet.

Niésta fas for projektgruppen kommer att vara inriktad pa dialog med
forskare som har kunskap om respektive minoritet. Under 2017 kommer en
plan for uppfoljning av hilsa att tas fram for respektive minoritet liksom for
hur de fortsatta dialogerna ska foras. Slutrapport med litteraturuppdatering,
forslag pa uppfoljningssystem och struktur for framtida dialoger presenteras
den 1 november 2017.

Institutet for sprak och folkminnen

Institutet for sprék och folkminnen ska i arsredovisningen for 2016 sdrskilt
redovisa hur medlen fran anslag 7:1 Atgdrder for nationella minoriteter har
anvénts for att bedriva sprakvardande verksamhet for de nationella
minoritetsspraken finska, jiddisch, meénkieli och romani chib samt
revitaliseringsinsatser i enlighet med férordningen (2010:21) om statsbidrag
for insatser till stod for de nationella minoritetsspraken. Myndigheten ska
dven redovisa detta i en sarskild rapport till Ldnsstyrelsen och Sametinget.

Anslagspost 6 - sprakvard

Anslagsposten har anviénts for att utveckla sprakvardande insatser for fyra av
de nationella minoritetsspraken, varav en stor del gétt till ordboksprojektet i
meénkieli. Delar av de 16pande insatserna for de andra spréken har istéllet
finansierats av institutets ramanslag.

Anslaget har fordelats pa foljande vis mellan spraken:

For finska har 100 000 kronor anvénts till bland annat sprakvards-
seminarium, deltagande i sprékvetenskapsdagar, Oversittarseminarium,
arvoden, inkop samt referensgruppsmoten. For jiddisch har 17 000 kronor
anvénts till deltagande i ett internationellt jiddischseminarium, deltagande i
konferenser, inkdp och méten med referensgrupp. For mednkieli har 800 000
kronor anvénts for framtagande av en ordbok. For romani chib har 76 000
kronor anvénts for sprakvardsseminarium, rekryteringar av romska sprak-
vérdare, rapport om romska barns inldrningsformaga, overséttningar, inkop
och mdten med referensgruppen. En mindre summa har anvénts till ett
minoritetssprakspris.

Anslagspost 16 — revitalisering

Under ar 2016 inkom 39 behoriga ansokningar pa sammanlagt 7 400 000
kronor. Av dessa beviljades 33 projekt bidrag pa sammanlagt 3 500 000
kronor. Posten har dessutom belastats med 400 000 kronor i administrativa
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kostnader. Bidragen har fordelats mellan sprak- och kulturbarande projekt.
Samtliga nationella minoritetssprak finns representerade bland projekten.
Flest behoriga ansokningar, 14 stycken, gillde finska, varav elva beviljades.
Minst andel ans6kningar, tva stycken, rorde jiddisch varav bagge beviljades
medel. Av den totala bidragssumman pa 3 500 000 kronor fick projekt
rorande romani chib storst andel med 29 procent och meédnkieli minst andel
med elva procent. Projekt som vénder sig till barn och unga har prioriterats.

Sammanfattning av redovisade projekt

Under 2016 har 25 projekt som tidigare beviljats medel redovisats till
institutet. Avsikten med projekten har varit att forhindra att spréken dor ut
och sékerstilla att de overfors till nésta generation. Ett syfte har ocksé varit
att deltagarna ska fa uppleva en gemensam enspréakig miljo dér det ges
mdjlighet att skapa kontakter, utveckla sprékkunskaper och bryta den sé
kallade sprékspérren. En vanlig form har varit sprakbad. I ménga projekt har
flera generationer deltagit tillsammans. Det har ofta funnits en tydlig
koppling till kulturarvet och ménga projekt har kombinerat sprékinldrning
med estetisk verksamhet.

Deltagarna har i regel varit mycket ndjda med projekten och menar att dessa
har lett till en 6kad kompetens och sprakmedvetenhet samt 6kad trygghet i
sprakanviandandet. Daremot ses bristen i kontinuitet som ett problem hos
flera av deltagarna. Néagra projekt som innehallit moment dér deltagarna ska
uttrycka sig i skrift har skrdmt ivig deltagare som inte ansett sig beharska
skrivspraket tillrdckligt bra.

Institutets beddmning dr sammanfattningsvis att statsbidraget starkt de
nationella minoritetsspraken och deras anvéndare.

Lansstyrelserna

Samtliga lansstyrelser har i regleringsbrev for 2016 i uppdrag att folja upp,
analysera och redovisa hur lagen (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak implementerats i myndighetens interna och externa insatser.

Samtliga lansstyrelser utom Blekinge har rapporterat uppdraget till
Lansstyrelsen i1 Stockholm och Sametinget. Blekinge anger att uppdraget
nedprioriterats pa grund av resursbrist.

Enligt anvisningar frén uppfoljningsmyndigheterna har lansstyrelserna
ombetts redovisa arbetet inom minoritetspolitikens olika delomraden i
enlighet med uppdragets formulering. Sammanfattningen nedan foljer
samma mall. Interna och externa insatser redovisas var for sig inom de olika
delomrédena och slutligen redovisas samrad pad myndigheterna.
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Interna insatser

Diskriminering och utsatthet

Inom delomradet diskriminering och utsatthet anger ungefar halften av
lansstyrelserna att de informerar nyanstillda om nationella minoriteters
réttigheter som en del av introduktionsutbildningen om ménskliga
réttigheter. Andra exempel som ges ar att de nationella minoriteternas
réttigheter behandlas i plan for likabehandling eller 1 samband med
utbildningar om normkritik. Cirka 30 procent av lansstyrelserna redovisar
inga sdrskilda insatser pa omradet.

Inflytande och delaktighet

Inom detta delomrade rapporteras férre insatser &n inom de ovriga. Sju
lansstyrelser redovisar genomforda insatser och tar till exempel upp fragor
som ror okat inflytande for samebyarna kopplat till fragor om rennéringen
(Jamtland), arbete for att utveckla informationen pa de nationella
minoritetsspraken pa webben (Norrbotten), samt utveckling av strukturer for
samrad eller samordning (Stockholm och Malmd). Lansstyrelsen i
Visternorrland har internt spridit resultaten av en behovskartldggning som
foretagits 1 de nationella minoriteternas foreningar. Vastra Gétaland har
skrivit om regionens samrdd i den lénsinterna tidningen, Lansfokus.

Sprak och kulturell identitet

Cirka 30 procent av lansstyrelserna uppger att de genomfort eller planerar
nagon form av inventering av personalens spradkkompetens. Ungefér lika
manga uppger att myndigheten pa olika sitt uppmérksammar eller planerar
insatser i samband med de nationella minoriteternas flaggdagar. Ett lika stort
antal har ett arbete kring att utveckla webben nér det géller Gversatt material
pa de nationella minoritetssprdken samt om de nationella minoriteterna och
deras rittigheter. Nagra lansstyrelser, Kronoberg, Norrbotten, Stockholm och
Visternorrland anger kompetens i de nationella minoritetsspraken som
meriterande vid nyrekryteringar. [ Norrbotten finns information i receptionen
om vilka anstillda som kan nigot nationellt minoritetssprak. Aven andra
lansstyrelser synliggor de nationella minoriteterna och deras sprak pa olika
sdtt genom till exempel skyltning pa spraken. Stockholm har uppdaterat
bildbanken for att synliggdra de nationella minoriteterna. I nagra fall har
lansstyrelsen sarskilt fokus pa en minoritet till exempel i Jimtland, dér
arbetet framforallt ror den samiska minoriteten. Ostergdtland har anordnat
ett symposium om Forintelsen genom nétverket, Forintelsens Minnesdag,
som landshévdingen dér dr ordforande for. En intern enkit som skickades till
enhetscheferna pa Linsstyrelsen i Ostergotland visar att det fortfarande
saknas kunskap om de nationella minoriteterna och att det finns efterfragan
pa mer stod i tillampningen av lagen kopplat till de olika delomradena. En
lansstyrelse anger inte nagra aktiviteter alls inom detta delomrade.
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Effekter

Sammanfattningsvis forvantar sig lansstyrelserna att deras interna arbete
med olika insatser inom delomradena ska leda till 6kad kunskap, synlig-
gorande av de nationella minoriteterna och att myndigheten ska leva upp till
lagen och bidra till att minoriteternas réttigheter garanteras. I Jamtland har
det 6kade inflytande for samerna lett till att inga 6verklaganden av beslut
inkommit frin samebyarna. Aven fungerande rutiner och bittre struktur pa
arbete anges som forvintade effekter av arbetet.

Externa insatser

Diskriminering och utsatthet

Ungefér 50 procent av lidnsstyrelserna har genomfort insatser inom del-
omrédet. Insatserna sammanfaller till stora delar med de interna
informationsinsatserna, integrering av ménskliga rattigheter genom nétverk,
samordning, utbildningar med mera. I Dalarna uppmérksammas historiska
samiska miljoer och i Skéne gér man olika aktiviteter i samband med FN
dagen mot rasism och diskriminering. Skéne har ocksé sedan 2015 ett
sarskilt engagemang i utbildandet av romska hélsoinspiratorer. Stockholm
har samratt med Kommissionen mot antiziganism och genomfort en sirskild
fokusdiskussion angdende inkludering av romer. Ostergétland har arrangerat
ett utatriktat symposium om antisemitism.

Inflytande och delaktighet

Nérmare hélften av linsstyrelserna har genomfort sérskilda insatser under
detta delomrade. Dalarna, Norrbotten, Visterbotten och Vésternorrland
uppger att de har tita kontakter med samer om rennéring och klimatfragor
och att samebyarna dr remissinsatser for bland annat Gversiktsplaner.
Stockholm har i samrédd med sverigefinnar bland annat tagit fram en struktur
for samraden. Skane och Véstra Gotaland samverkar med regionerna for
samrad med de nationella minoriteterna.

Sprak och kulturell identitet

Aven inom detta delomrade ér det flera insatser med samma inriktning som i
det interna arbetet. Flera lansstyrelser arbetar med information och Gversétt-
ningar pa den externa webben samt uppméarksammar de nationella
minoriteternas sérskilda hogtidsdagar genom flaggning och informations-
insatser. Skane och Norrbotten har tillsammans med uppf6ljnings-
myndigheterna arrangerat konferenser under temat barns rétt till sitt
nationella minoritetssprak. Givle har beviljat medel till lansmuseum for ett
projekt om samiska kulturmiljéer och till Halsinglands museum for ett
seminarium om romska kulturmiljder samt planerar for att fira Finlands
100- ars jubileum. Fem lansstyrelser rapporterar inga insatser under detta
delomréade.
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Effekter

De effekter som forvéntas genom de externa insatserna inom delomradena &r
skydd for de nationella minoriteternas rattigheter, 6kad samverkan och
kunskaper, synliggérande av de nationella minoriteterna och deras historia,
inventering av behov samt stirkt arbete pa regional niva.

Samrad

Av de 20 lénsstyrelser som rapporterat om sitt arbete &r det endast Véstra
Gotaland som samrader med alla fem nationella minoriteter genom att delta i
samrad arrangerade av regionen. Skane, Uppsala och Vistra Gotaland deltar
ocksa i samrad som arrangeras av landsting, region och kommuner och
samrader ddrigenom med de minoriteter som &r representerade dér. Fyra
lansstyrelser har samrad endast med samer och tre stycken med samer och
sverigefinnar. Ovriga tio har inget samrad alls med de nationella
minoriteterna.

Slutsatser

Léansstyrelserna har under 2015 och 2016 haft i uppdrag att redovisa till
uppfoljningsmyndigheterna vad de gor internt och externt for att bidra till
minoritetspolitikens forverkligande.

Rapporterna visar pa en 6kad medvetenhet om de nationella minoriteternas
réttigheter samtidigt som de forvintade effekterna av insatserna speglar en
storre realism &n foregaende ar. Enligt uppfoljningsmyndigheternas erfaren-
heter har det betydelse for utvecklingen av ett nytt verksamhetsomréde att
detta synliggdrs genom sérskilda uppdrag i regleringsbreven. Utan ett
specifikt uppdrag ér det tveksamt om lansstyrelserna skulle ha paborjat en
analys av sin verksamhet utifrdn minoritetspolitikens delomraden.
Lénsstyrelsernas varierande ataganden medf0r att prioriteringar och
avvigningar maste goras hela tiden. Nar det géller arbetet med de nationella
minoriteterna ér det fortfarande en relativt ny fraga for manga lénsstyrelser
och kunskapen om lagen och politikens delomraden ar generellt 14g. Pa de
lansstyrelser som har ldnsspecifika fragor som knyter an till minoritets-
politiken, till exempel renniringen, forefaller medvetenheten vara storre. Pa
Ovriga lansstyrelser finns en risk att frigan forsvinner bland andra uppdrag.
Bristen pa ekonomiska resurser for uppdraget bidrar dessutom hogst
sannolikt till att omrédet inte prioriteras i samma utstrdckning som andra
finansierade uppdrag. For att lansstyrelserna ska kunna bidra till minoritets-
politikens utveckling i sina respektive 1dn behdvs bade uppdrag och resurser.
Uppfoljningsmyndigheternas bedomning &r att lansstyrelserna skulle kunna
ha en samordnande funktion och gora viktiga kunskapshdjande insatser i
lanen om de fick ratt forutséttningar.
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Sameskolstyrelsen

Sameskolstyrelsen ska enligt regleringsbrev 2016 redovisa vilka atgérder
som vidtagits eller planeras att vidtas i syfte att utdka och utveckla den
integrerade samiska undervisningen i grundskolan enligt 12 kap. 13-14 §§
skolférordningen (2011:185).

Sameskolstyrelsen disponerar 1 000 000 kronor frén anslag 7:1 Atgirder for
nationella minoriteter for integrerad samisk undervisning i grundskolan.
Darutover har Sameskolstyrelsen budgeterat 2 000 000 kronor fran myndig-
hetens ramanslag till den integrerade samiska undervisningen.

Enligt Sameskolstyrelsens redovisning har integrerad samisk undervisning
bedrivits i tio kommuner. Det dr négot farre jaimf{ort med &r 2015.
Kommunerna har anvént den ekonomiska resursen dels till att utoka under-
visningstiden i samiska, duoddje (s16jd), hemkunskap, SO och NO-dgmnena
och dels till inkop av laromedel och undervisningsmaterial till duoddje.

Sprakbaden som Samiskt sprakcentrum anordnar tillsammans med
Sameskolstyrelsen visar att behovet av att vistas i en samisk sprakmiljo ér
viktigt for eleverna. Darfor utdkas denna verksamhet sa att fler elever som
har integrerad samisk undervisning far méjlighet att delta.

Skolinspektionen

Skolinspektionen ska enligt regleringsbrev for 2016 fortsitta sitt arbete med
att folja upp, analysera och redovisa sina insatser utifran minoritetspolitikens
mal att ge skydd for de nationella minoriteterna och stirka deras mojligheter
till inflytande samt stddja de historiska minoritetsspraken sa att de halls
levande.

Under ar 2016 har myndigheten inte genomfort ndgon granskning som direkt
anknyter till de nationella minoriteterna. Skolinspektionen konstaterar att
mélen for myndighetens uppdrag ska gélla alla barn, elever och vuxen-
studerande och i det ligger att inte lyfta fram sdrskilda grupper. Den tillsyn
som genomfors for att tillgodose de nationella minoriteternas réttigheter ar
dérfor en integrerad del i myndighetens l6pande verksamhet. Myndigheten
konstaterar dock att vissa av de omradden som granskas inom den regel-
bundna tillsynen har en sérskild relevans for de nationella minoriteternas
rattigheter. Omraden som ofta leder till krav pa atgérd ror rétten till moders
mélsundervisning eller modersmélsstod samt beslut om studiehandledning
pa modersmaélet.

Under aret har en granskning av forskolans arbete med flersprékiga barns
sprakutveckling paborjats. Detta dr en granskning som forvintas bidra till
utveckling av forskolans arbete med flersprékiga barn och att synliggdra
utvecklingsomréden i de granskade forskolorna och bland huvudménnen.
En annan granskning som paboérjats under 2016 beror studiehandledning pa
modersmal. Syftet &r att undersdka om de elever som har behov av studie-
handledning pa modersmal far tillrackligt stod for att utveckla sina &mnes-
kunskaper sa att de uppnar de kunskapskrav som minst ska uppnas.
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Socialstyrelsen

Socialstyrelsen ska enligt regleringsbrev 2016 redovisa sina interna och
externa insatser utifran det minoritetspolitiska mélet och dess tre del-
omraden. Myndigheten ska dven komplettera publikationen Din rtt till vdard
och omsorg — en vdgvisare for dldre med information om de nationella
minoriteternas rattigheter samt oversétta skriften till samiska, meénkieli och
finska. Vidare ska Socialstyrelsen verka for att skriften samt information om
de nationella minoriteternas réttigheter sprids till berérda kommuner.
Redovisningen ska innehalla en analys av genomforda insatser samt av de
effekter dessa medfort.

Socialstyrelsen har kompletterat den svenska versionen av publikation Din
rdtt till vdard och omsorg — en vigvisare for dldre, enligt uppdrag. Skriften ér
oversatt till finska, lule- och nordsamiska samt meénkieli. Myndigheten
avser dven att oversétta skriften dven till sydsamiska. Publikationerna finns
pa Socialstyrelsens webb som lénkas till Kunskapsguiden.se. Myndigheten
har spridit information om skriften bland annat till berérda kommuner,
uppfoljningsmyndigheterna, minoritet.se, e-brev till samtliga kommuner,
organisationer som foretrdder samer, sverigefinnar och tornedalingar.

Merparten av 2016 ars insatser har baserats pa Socialstyrelsens tre regerings-
uppdrag inom ramen for romsk inkludering; Brobyggarverksamheten,
Utbildningsmaterial som stdd till socialtjdnsten och Din ritt till vard och
omsorg. Uppdragen har rapporterats i sdrskild ordning till Lansstyrelsen och
Regeringskansliet.

Under 2016 har en 6versyn av myndighetens interna arbete inom minoritets-
politiken genomforts. Myndigheten kommer att intensifiera arbetet med att
lyfta de minoritetspolitiska perspektiven i flera regeringsuppdrag samt att
utveckla formerna for samrdd med de nationella minoriteterna.

Inom delomrédet diskriminering och utsatthet har Socialstyrelsen, pa upp-
drag av regeringen och i samverkan med Diskrimineringsombudsmannen,
tagit fram ett utbildningsmaterial om bemotande 1 hélso- och sjukvarden.
Utbildningsmaterialet betonar bemétande i vid mening och ansvaret for att
behandla alla patienter jamlikt.

Vad giller omradet inflytande och delaktighet har myndigheten haft samrad
bade inom ramen for specifika regeringsuppdrag och i mer obunden form
med foretrddare for respektive nationell minoritet. Myndigheten har inlett ett
samarbete med Folkhdlsomyndigheten om samordning av sakfragor och
erfarenhetsutbyte av samrad med mera.

Vad betréffar delomradet sprak och kulturell identitet, redovisar
Socialstyrelsen inga insatser utover oversittningar av publikationen Din rditt
till vdard och omsorg — en vigvisare for dldre.
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Myndigheters redovisningar i sarskild ordning

Foljande myndigheter har i uppdrag att redovisa insatser utifran minoritets-
politikens mal och dess tre delomraden i respektive myndighets arsredovis-
ning eller i sdrskild ordning till Regeringskansliet:

Kulturrddet ska i myndighetens arsredovisning redovisa hur myndigheten
verkat for det samiska folkets och dvriga nationella minoriteters kultur i
savil kultursamverkansmodellen som 6vrig bidragsgivning och verksamhet.

Skolverket ska i myndighetens arsredovisning redovisa sina insatser utifran
minoritetspolitikens mél och dess tre delomradden. Redovisningen av insatser
ska innehalla en analys bade av myndighetens eget interna arbete och externt
riktade insatser inom det egna ansvarsomradet. I redovisningen ska ocksé
inga vilka effekter som myndigheten avser att uppnd med insatserna samt, i
den mén det &r mojligt, vilken effekt insatserna har haft for de nationella
minoriteterna.

Universitets- och hogskolerddet har i uppdrag att f6lja upp, analysera och
redovisa sina internt och externt riktade insatser utifrdn minoritetspolitikens
mal. Myndigheten ska redovisa uppdraget i arsredovisningen for 2016.

Pensionsmyndigheten ska fortsitta att utveckla dialogen med de fem
nationella minoriteterna for att stirka inflytande i enlighet med 5 § lagen
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak. Myndigheten ska
redovisa uppdraget inklusive genomforda och planerade atgérder for att
stirka de nationella minoriteternas inflytande. Uppdraget ska redovisas till
Regeringskansliet senast den 10 februari 2017.

Forsdkringskassan ska fortsitta att utveckla dialogen med de fem nationella
minoriteterna for att stirka inflytande i enlighet med 5 § lagen (2009:724)
om nationella minoriteter och minoritetssprak. Forsiakringskassan ska
redovisa uppdraget inklusive genomforda och planerade atgérder for att
stirka de nationella minoriteternas inflytande. Uppdraget ska redovisas till
Regeringskansliet senast den 10 februari 2017.
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Sammanstallning av svar kopplat
till sex indikatorer 2016

Léansstyrelsen och Sametinget redogdr nedan for minoritetspolitikens utveck-
ling 2016 utifran sex indikatorer. Underlag for uppgifterna ar inhdmtade fran
enkétsvar fran samordnare i kommuner och landsting/regioner som ingéar i
forvaltningsomradena for finska, meédnkieli och samiska. Enkéten skickades
till samtliga 75 kommuner och 14 landsting/regioner och den besvarades av
67 kommuner och 13 landsting/regioner vilket motsvarar en svarsfrekvensen
pa 89,8 procent. Samordnarna hade fran den 10 januari till den 31 januari att
besvara enkéten. Paminnelse skickades ut vid tva tillfallen.

Resultat
I texten nedan redovisas fordndringar fran 2015 inom parentes.

Indikator 7
Antalet insatser for att forebygga och motverka diskriminering av nationella
minoriteter

54 procent (+7) av kommunerna och 69 procent (+5) av landstingen/regionerna
inom forvaltningsomrédena har utbildat sin personal om diskriminerings-
frdgor som omfattar nationella minoriteter.

Indikator 9
Former for inflytande och delaktighet

193 procent (+5) av kommunerna och 92 procent (+1) av
landstingen/regionerna inom forvaltningsomradena har de nationella
minoriteterna genom formaliserade samrad getts mojlighet till inflytande i
fragor som berdr dem.

Indikator 10
Modjligheter till paverkan pd beslut och inriktning

173 procent (+2) av kommunerna och 69 (-13) procent av
landstingen/regionerna inom forvaltningsomradena har dialogen med de
nationella minoriteterna, som dven kan omfatta annat 4n formaliserade
samrad, varit avgorande for beslut och inriktning pa verksamheten.

Indikator 11
Nationella minoriteters forutsdtiningar/kapacitet for inflytande och
delaktighet

37 procent (-1) av kommunerna och 38 procent (-17) av
landstingen/regionerna inom forvaltningsomradena ger nagon form av
ersittning till representanter for de nationella minoriteterna som medverkar i
samrad.
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Indikator 12
Insatser for att skydda och framja nationella minoriteters sprak och kultur

Samtliga kommuner (0) och 77 procent (+4) av landstingen/regionerna som
ingdr i forvaltningsomraden har under 2016 genomfort insatser for att
skydda och frimja de nationella minoriteternas sprak och kultur.

Indikator 16
Information om rdttigheter pd nationella minoritetssprak

Samtliga kommuner och landsting/regioner (0) som ingar i férvaltnings-
omradena har pa olika sitt informerat de nationella minoriteterna om deras
lagstadgade réttigheter. Informationen har getts pa samtliga minoritetssprak
och pa svenska.

Slutkommentar

Denna redovisning bor tolkas med forsiktighet d& enkétfrdgorna &r tagna ur
ett storre sammanhang. Uppfoljningsmyndigheterna kommer att genomfora
en overgripande uppfoljning av minoritetspolitiken utifran samtliga
indikatorer nésta ar och da kommer uppgifterna att bli mer jamforbara med
2014 ars dvergripande rapportering.
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STATSBIDRAG 2016 - Kommuner

Disponibelt Forbrukning | Forbrukning av Resterande Férskola | Aldreomsorg Inflytande, Sprak- och | Samordning Arende- | Overgripande Ovrigt Totalt
statsbidrag av 2016 ars 2016 ars medel A B| delaktighet kultur E | handlaggning information H forbrukat
2016 disponibla disponibla av 2016 ars och samrad D F G A-H
statsbidrag statsbidrag disponibla C

Kommun/stad (procent) statsbidrag
Arjeplog 660 000 660 000 100% 0 89 691 54 206 6 446 187 808 278 092 11757 0 32 000 660 000
Arvidsjaur 660 000 310 000 47% 350 000 6 400 4300 7700 105 006 173 397 0 13 197 0 310 000
Berg 660 000 660 000 100% 0 1054 47 870 30673 29 282 416 166 6314 122 904 5737 660 000
Borldnge 990 000 306 372 31% 683 628 10 303 20 645 573 67 604 190 259 0 0 16 988 306 372
Boras 1980 000 1980 000 100% 0 48 506 188 935 15 878 502 025 1060 402 2470 161 784 0 1980 000
Botkyrka 1320 000 1320 000 100% 0 231 281 209 258 135213 145 697 240 366 1312 17 422 339 451 1320 000
Degerfors 660 000 660 000 100% 0 0 29 669 248 65 442 526 999 0 26 784 10 858 660 000
Dorotea 660 000 660 000 100% 0 12 662 17 993 79 744 96 095 378 517 0 74 989 0 660 000
Enkoping 660 000 587 024 89% 72 976 19 849 82 966 54 612 103 785 307 972 420 17 420 0 587 024
Eskilstuna 1980 000 1971334 100% 8 666 465 880 217 175 8029 606 500 434 235 10 003 203 187 26 325 1971 334
Fagersta 660 000 638 089 97% 21911 31803 3420 12 827 83 766 353 287 0 152 986 0 638 089
Finspang 660 000 560 000 85% 100 000 29 089 30 584 961 172 649 295 008 4658 27 051 0 560 000
Gallivare 1160 000 832 202 2% 327 798 73 646 0 56 808 463 018 220740 10 219 7771 0 832 202
Gavle 1320 000 1320 000 100% 0 184 830 292 644 38 122 356 698 248 344 14 414 84 948 100 000 1320 000
Goteborg 2640 000 2446778 93% 193 222 264 100 97 000 158 674 621 000 755 000 15 000 410 004 126 000 2446778
Hallstahammar 660 000 660 000 100% 0 45 224 43 446 26 629 139 446 319 884 5999 64 832 14 540 660 000
Haninge 1320 000 1320 000 100% 0 63 000 6 000 52 888 90 665 597 023 0 232 932 277 492 1320 000
Haparanda 1160 000 1159912 100% 88 235 408 246 005 18 900 214 009 245 590 96 085 53915 50 000 1159 912
Hofors 660 000 573 904 87% 86 096 51752 186 932 0 98 754 219 238 0 17 228 0 573 904
Huddinge 1980 000 1422 329 2% 557 671 263 000 582 940 1101 427 189 68 887 0 79 212 0 1422 329
Habo 660 000 660 000 100% 0 0 3988 2611 105 373 547 374 654 0 0 660 000
Hallefors 660 000 592 117 90% 67 883 12219 41652 53 105 237 403719 0 29103 134 592 117
Harjedalen 660 000 660 000 100% 0 42 968 40 883 4195 62 972 403 660 58 100 47 222 0 660 000
Jokkmokk 660 000 660 000 100% 0 140 000 100 000 10 500 322 000 62 000 25 500 0 0 660 000
Kalix 1160 000 1125683 97% 34 317 50 000 30 822 15 225 428 318 551318 0 50 000 0 1125683
Karlskoga 660 000 660 000 100% 0 21751 77 215 3680 92 063 383 711 3000 78 580 0 660 000
Kiruna 1160 000 1160 000 100% 0 88 110 173 761 44 230 433 441 406 958 13 500 1160 000
Krokom 660 000 660 000 100% 0 44 513 86 096 39 828 119 147 259 445 85 731 25 240 0 660 000
Képing 660 000 660 000 100% 0 24 476 45 349 1250 65 528 497 837 0 25 560 0 660 000
Lindesberg 660 000 660 000 100% 0 1136 66 974 5704 37 912 508 728 0 39 546 0 660 000
Ludvika 792 200 467 830 59% 324 370 9000 52 080 28 531 96 846 231227 0 50 146 0 467 830
Lulea 990 000 990 000 100% 0 43 126 72572 4488 124 997 706 268 0 38 549 0 990 000
Lycksele 660 000 660 000 100% 0 143 999 52 305 23 599 168 144 232615 13 700 20 065 51573 660 000
Malmé 2460 000 1431111 58% 1028 889 299 124 386 743 23298 500 000 1440 0 216 406 4100 1431111
Mala 660 000 660 000 100% 0 22788 93 869 17 721 45 006 292 079 13 423 175 114 0 660 000
Mariestad 660 000 660 000 100% 0 17 593 64 385 11131 64 541 469 394 0 32271 685 660 000
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Motala 660 000 486 212 74% 173 788 0 0 22 500 186 800 263 873 2727 0 10 312 486 212
Norrképing 1980 000 1980 000 100% 0 352 000 500 000 9000 358 000 697 000 2000 62 000 0 1980 000
Norrtélje 990 000 990 000 100% 0 14 979 80 876 9111 65 795 701 801 0 117 438 0 990 000
Nykvarn 660 000 624 300 95% 35700 0 0 22900 234 400 339 300 9100 16 300 2300 624 300
Oxelésund 660 000 660 000 100% 0 3660 108 375 1730 57 395 389 310 13 470 36 980 49 080 660 000
Pajala 1160 000 1160 000 100% 0 174 900 196 300 12 800 182 000 571 000 0 23 000 0 1160 000
Sigtuna 660 000 660 000 100% 0 34 435 187 720 8 086 217 973 99 385 10 541 94 723 7137 660 000
Sandviken 660 000 581 164 88% 78 836 45 433 43 541 1927 128 258 362 005 0 0 0 581 164
Skinnskatteberg 660 000 660 000 100% 0 42 394 25203 3672 70515 436 714 0 30 315 51187 660 000
Skovde 990 000 968 555 98% 21445 208 470 95 000 2662 292 513 322 410 12 507 30 086 4907 968 555
Smedjebacken 905 000 646 293 1% 258 707 0 227 572 7398 42 483 358 363 0 10 477 0 646 293
Solna 990 000 990 000 100% 0 70573 543 20 000 62 198 662 756 0 172 245 1685 990 000
Sorsele 660 000 655 159 99% 4841 53 974 155 907 11 408 151 809 233 291 2200 46 570 0 655 159
Stockholm 2640 000 2640 000 100% 0 663 805 430 267 3000 572 470 575 313 5230 388 353 1562 2640 000
Storuman 660 000 660 000 100% 0 145 649 33729 1857 127 764 326 488 6 553 17 768 192 660 000
Stromsund 660 000 660 000 100% 0 238798 172 279 4 466 132 928 41315 60 389 9 825 0 660 000
Sundbyberg 660 000 660 000 100% 0 60 000 102 250 9 350 66 540 345 260 0 76 600 0 660 000
Sundsvall 1320 000 1320 000 100% 0 0 54 000 8 000 85 000 1083 000 10 000 80 000 0 1320 000
Surahammar 660 000 660 000 100% 0 90 455 81153 9731 82 522 375 594 0 20 545 0 660 000
Sodertélje 1320 000 1320 000 100% 0 35579 116 661 9018 352 306 615 809 6743 183 884 0 1320 000
Tierp 660 000 660 000 100% 0 95 250 72 750 1900 79 500 403 600 0 7 000 0 660 000
Trelleborg 660 000 125 651 19% 534 349 77 867 11220 475 6 467 0 0 29 622 0 125 651
Trosa 660 000 657 228 100% 2772 209 159 11 996 1456 225 994 147 499 26 808 16 180 18 136 657 228
Trollhéttan 990 000 909 507 92% 80 493 107 846 42 841 21909 452 258 10 445 0 22 820 251 388 909 507
Uddevalla 990 000 760 093 7% 229 907 2444 6651 122 926 91 480 411742 7 300 117 550 0 760 093
Umea 2480 000 2480 000 100% 0 671182 478 053 157 249 407 671 579 387 7 154 179 304 0 2480 000
Upplands-Bro 660 000 660 000 100% 0 1798 75 646 12 455 115 359 0 429 477 25265 0 660 000
Upplands Vasby 682 000 682 000 100% 0 3000 45117 33 765 66 375 492 533 21 867 19 343 0 682 000
Uppsala 1980 000 1937 293 98% 42707 374139 90 400 19 641 791 200 485 687 0 176 226 0 1937 293
Vilhelmina 660 000 660 000 100% 0 22 596 43 578 27 297 23 944 504 297 0 38 288 0 660 000
Vésteras 1980 000 1980 000 100% 0 672 750 242 750 234 750 652 000 177 750 0 0 0 1980 000
Are 660 000 600 953 91% 59 047 4244 44 169 13 343 183 168 270714 0 66 620 18 695 600 953
Alvdalen 660 000 660 000 100% 0 51992 17 105 29 265 123 789 381 830 25529 30 490 0 660 000
Alvkarleby 660 000 660 000 100% 0 75738 76 101 1667 81129 396 082 1283 28 000 0 660 000
Orebro 1980 000 740919 37% 1239 081 21436 37112 38 987 82 047 435 380 10 815 113 592 1550 740 919
Ostersund 990 000 815538 82% 174 462 93 410 41531 3594 74 811 479 079 120 087 3026 0 815538
Osteraker 660 000 660 000 100% 0 22 152 0 730 173 430 427 409 4630 31649 0 660 000
Osthammar 660 000 660 000 100% 0 15 000 13 000 19 400 45 500 488 000 25100 54 000 0 660 000
Overtornea 1160 000 1160 000 100% 0 363 020 360 880 2800 345 300 60 600 800 26 600 0 1160 000
SUMMA 75 659 200 68 865 550 91% 6793 650 8 208 408 8072 958 1864 295 14 839 054 28 239 200 1214 569 4999 052 | 1428014 68 865 550
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STATSBIDRAG 2016 - Landsting/regioner

Erhallet Forbrukning | Forbrukning Resterande Inflytande, | Sprék- och | Samordning Arende- | Overgripande Ovrigt Totalt
statshidrag av 2016 ars av 2016 ars medel delaktighet kultur C | handlaggning information F férbrukat
2016 statsbidrag statsbidrag | av 2016 &rs| och samrad B D E A-F
(procent) statsbidrag A

Landsting/regioner
Landstinget Dalarna 250 000 248 000 99% 2000 0 60 219 175 269 12512 0 0 248 000
Landstinget i Uppsala lan 250 000 99 200 40% 150 800 0 99 200 0 0 0 0 99 200
Landstinget S6rmland 250 000 232 076 93% 17 924 8661 48 410 0 175 005 0 0 232 076
Landstinget Vasternorrland 250 000 172 439 69% 77 561 0 110 005 61 000 0 1434 172 439
Landstinget Vastmanland 250 000 248 629 99% 1371 0 172 303 73783 0 2543 0 248 629
Norrbottens lans landsting 250 000 95 212 38% 154 788 580 20 000 8389 0 66 243 0 95 212
Region Gavleborg 250 000 205 065 82% 44 935 0 30 000 11 486 88 723 74 856 0 205 065
Region Jamtland Harjedalen 250 000 250 000 100% 0 15825 75083 14299 90154 54 639 0 250 000
Region Skane 250 000 65 662 26% 184 338 20747 0 0 0 44 915 65 662
Region Orebro lan 250 000 250 000 100% 0 3974 245110 916 0 0 0 250 000
Region Ostergétland 250 000 250 000 100% 0 5531 35033 176 836 0 32 600 0 250 000
Stockholms lans landsting 250 000 250 000 100% 0 9470 68 901 0 44 746 126 883 0 250 000
Vasterbottens lans landsting 250 000 152 370 61% 97 630 18026 61000 4013 0 69 331 0 152 370
Vastra Gotalandsregionen 250 000 250 000 100% 0 0 150 000 100 000 0 0 0 250 000
SUMMA 3500 000 2768 653 79% 731 347 82814 1175264 625 991 411140 473444 0| 2768653
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Uppféljning av den nationella minoritetspolitiken

Lansstyrelsen i Stockholms ldn och Sametinget har ett nationellt uppféljnings- och - samordningsansvar
for Sveriges minoritetspolitik och myndigheterna ska verka - for det minoritetspolitiska malet med
utpekade delomrdden. Frigorna i enkdten - handlar om er verksamhet som ar relaterad till 18 § i lagen
(2009:724) om nationella - minoriteter och minoritetssprdk. - - De grupper som berors ar de fem
erkanda nationella minoriteterna judar, romer, samer, - sverigefinnar och tornedalingar och de fem
minoritetsspraken jiddisch, romani chib, samiska, - finska och meéankieli. I enkdten anvands i vissa fall
endast begreppet minoritet - och da avses exklusivt de erkdnda nationella minoriteterna och inga andra.
Nar - frdgor handlar om sprdk och kultur avses endast de nationella minoritetssprdken - och de nationella
minoriteternas kultur. - - Lansstyrelsen och Sametinget har for ar 2016 valt att gora en fordjupad
uppfoljning av - dldreomsorgen for nationella minoriteter. Enligt 18 § i SFS 2009:724 ska en - kommun i
ett forvaltningsomrade erbjuda den som begar det mojlighet att f& hela - eller delar av den service och
omvardnad som erbjuds inom ramen for - dldreomsorgen av personal som beharskar finska, meankieli
respektive samiska. - Detsamma galler kommuner utanfor ett forvaltningsomrdde, om kommunen har
tillgang - till personal som dr kunnig i spraket. Paragrafen bor ldsas tillsammans med - socialtjanstlagens
5 kap. 6 §. - - Infor utskick av enkaten har myndigheterna samratt med SKL enligt 1982:668.

- - Era svar ar oerhort vardefulla for var uppfoljning av verksamheten! - - - -

Kontaktuppgifter for den som svarar pa enkaten

Namn

Titel

Kommun

Telefon

Mobil

E-post

Ingadr den kommun som du svarar for i ett forvaltningsomrade for nationellt minoritetssprak?

@) Ja
Q Nej

Inom vilket/vilka forvaltningsomraden ingdr kommunen i?

a Finska
d Mednkieli
| Samiska
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Pa vilka satt har kommunen informerat de nationella minoriteterna om deras lagstadgade rattigheter
gallande dldreomsorgen?

P& kommunens webbplats
I lokaltidningar

P3 seminarier/moten

I broschyrer

Vid bistdndsbedémning
Vid hembesok

Annat satt:

U 00oooodoo

Inte pd ndgot satt

P3a vilka sprdk har informationen getts?

Finska
Samiska
Mednkieli
Romani chib
Jiddisch
Svenska

pooooo

P3 vilka satt ges de nationella minoriteterna méjlighet till inflytande gallande utbud och insatser inom
dldreomsorgen?

Formaliserade samrdd (=det finns en plan for samrddet avseende syfte, formalia, deltagande och
periodicitet)
Referensgrupper

Remissinstanser

Informella méten med politiker och tjansteman
Brukarrad

Annat satt:

U

O oooog

Inte p& ndgot satt

Vilka nationella minoriteter omfattas av formerna for inflytande?

Samer
Sverigefinnar
Tornedalingar
Romer

Judar

poooo
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Beskriv statusen pa de samradsformer som forekommer med nationella minoriteter

QO Samrdden har beslutsmandat
QO Samrdden &r rddgivande

Hur sker urvalet av vilka som far delta i samrédden?

@) Samraden ar 6ppna for alla organisationer/individer som vill delta
@) Kommunen bestdmmer vilka organisationer/individer som f&r vara med i samréd

Kartlagger kommunen personalens sprakkunskaper inom dldreomsorgen?

Ja, arsvis

Ja, med annat intervall
Nej

Vet inte

000

Utbildar kommunen personalen inom dldreomsorgen i diskrimineringsfrdgor som omfattar nationella
minoriteter?

@) Ja
Q Nej
@) Vet inte

Utbildar kommunen personalen inom aldreomsorgen om nationella minoriteters rattigheter?

@) Ja
Q Nej
@) Vet inte

Har kommunen ett aktivt vardegrundsarbete/likabehandlingsarbete for personalen inom aldreomsorgen
som inkluderar nationella minoriteter?

@) Ja
Q Nej
@) Vet inte



Bilaga 3
Uppféljning av den nationella minoritetspolitiken

Har kommunen ett styrdokument, ex. en strategi eller handlingsplan for dldre/aldreomsorg pd
minoritetssprak?

Q Ja
Q Nej
@) Vet inte

Samverkar den forvaltning som ansvarar for dldreomsorgen med kommunens samordnare for nationella
minoriteter?

Ja

Nej

Vet inte

Det finns ingen samordnare i kommunen

000

Bedriver kommunen uppsokande verksamhet for att nd nationella minoritetsgrupper?

Ja, i samband med dagverksamhet for pensionarer
Ja, i samband med traffpunkter fér pensionarer
Ja, i samband med anhdrigdagar

Ja, genom minoritetsféreningar

Ja, genom pensionarsféreningar

Ja, genom hembesdk

Ja, pd annat satt:

Nej
Vet inte

U0 00000 o

Har kommunen rutiner vid bistdndsbedémningen for att informera nationella minoritetsgrupper om deras
rattigheter?

@) Ja
Q Nej
@) Vet inte



Bilaga 3
Uppféljning av den nationella minoritetspolitiken

Erbjuder kommunen samtal pd minoritetssprdk vid bistdndsbedomningen?

pooooog

Ja, finska

Ja, samiska

Ja, meankieli
Ja, romani chib
Ja, jiddisch

Nej

Vet inte

Tillimpar kommunen ABIC (Aldres behov i centrum) for att ta reda p& dldre minoritetsgruppers behov?

000

Ja

Nej

Nej, vill tilldmpar IBIC (Individens behov i centrum)
Vet inte

Har kommunen upphandlat leverantérer enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) och stillt krav pa
utbud pa minoritetssprak?

U 000

Ja, for sarskilt boende
Ja, for hemtjanst
Ja, fér annan insats:

Nej, vi har inte upphandlat

Har kommunen upphandlat leverantorer enligt LOU och d3 stillt krav pd utbud av minoritetsspecifika
kulturella aktiviteter?

U 000

Ja, for sarskilt boende
Ja, for hemtjanst
Ja, fér annan insats:

Nej, vi har inte upphandlat



Bilaga 3
Uppféljning av den nationella minoritetspolitiken

Erbjuder kommunen (i egen regi eller entreprenad) hemtjanst med sprdkkunnig personal?

Ja, finska

Ja, samiska

Ja, meankieli
Ja, romani chib
Ja, jiddisch

Nej

Vet inte

pooooog

Erbjuder kommunen (i egen regi eller entreprenad) hemtjanst med minoritetsspecifika kulturella
aktiviteter?

Ja, for sverigefinnar
Ja, for samer

Ja, for tornedalingar
Ja, fér romer

Ja, for judar

Nej

Vet inte

poooooo

Vad av féljande aktiviteter finns inom kommunens hemtjanst (i egen regi eller entreprenad) for nationella
minoriteter?

Musik

Teater
Lasning/samtal
Mat

Tidningar
TV/radio
Utflykter/natur
Konst
Inredning
Andra exempel:

Inget specifikt utbud fér nationella minoriteter

U 0o



Bilaga 3
Uppféljning av den nationella minoritetspolitiken

Hur bedémer ni kommunens utbud (i egen regi eller entreprenad) av hemtjanst med spridkkunnig
personal i forhallande till mdlgruppens efterfrdgan?

ggtzl:ﬂ(fjr; C:n Det finns storre Det finns storre
- gar efterfrdgan an utbud an Vet inte
stammer 6verens
utbud efterfrdgan

med varandra
Finska Q Q Q Q
Samiska Q Q Q Q
Meankieli Q Q Q Q
Romani chib Q Q @) Q
Jiddisch O Q O Q

Hur bedémer ni kommunens utbud (i egen regi eller entreprenad) av hemtjanst med minoritetsspecifika
kulturella aktiviteter i forhéllande till mdlgruppens efterfrdgan?

Ut.I.DUd och_ efterfragan Det finns storre Det finns storre utbud .
stammer Sverens med " " Vet inte
efterfrdgan an utbud | an efterfrdgan

varandra
Finska Q Q Q Q
Samiska Q Q Q Q
Meéankieli Q Q Q Q
Romani chib Q Q Q Q
Jiddisch O Q O Q

Har kommunen (i egen regi eller entreprenad) sarskilda boenden/avdelningar enbart for
minoritetsgrupper?

Ja, for sverigefinnar

Ja, for samer

Ja, for tornedalingar

Ja, fér romer

Ja, for judar

Nej

Vet inte

poooooo




Bilaga 3
Uppféljning av den nationella minoritetspolitiken

Erbjuder kommunen (i egen regi eller entreprenad) sarskilda boenden med sprdkkunnig personal?

Ja, finska
Ja, samiska
Ja, meankieli
Ja, jiddisch
Nej

Vet inte

pooooo

Erbjuder kommunen (i egen regi eller entreprenad) minoritetskulturella aktiviteter pa sarskilda boenden?

Ja, for sverigefinnar
Ja, for samer

Ja, for tornedalingar
Ja, fér romer

Ja, for judar

Nej

Vet inte

poooooo

Vad av féljande aktiviteter finns inom kommunens sarskilda boenden (i egen regi eller entreprenad) for
nationella minoriteter?

Musik

Teater
Lasning/samtal
Mat

Tidningar
TV/radio
Utflykter/natur
Konst
Inredning
Andra exempel:

U 0o

Inget specifikt utbud fér nationella minoriteter



Bilaga 3
Uppféljning av den nationella minoritetspolitiken

Hur bedémer ni kommunens utbud (i egen regi eller entreprenad) av sarskilda boenden pa
minoritetssprak i forhallande till mdlgruppens efterfrdgan?

Utbud och efterfrdgan : . : N
stammer éverens med Det finns stq_rre !_Det finns storre utbud Vet inte
efterfrdgan &n utbud | &n efterfrdgan

varandra
Finska Q Q Q Q
Samiska Q Q Q Q
Meankieli O Q Q Q
Romani chib Q Q Q Q
Jiddisch O Q Q Q

Hur bedomer ni kommunens utbud av sarskilda boenden (i egen regi eller entreprenad) med
minoritetsspecifika kulturella aktiviteter i forhallande till mdlgruppens efterfrdgan?

Utbud och efterfrdgan : . : )
stammer éverens med Det finns stq_rre !_Det finns storre utbud Vet inte
efterfrdgan an utbud | an efterfrdgan

varandra
Finska Q Q Q Q
Samiska Q Q Q Q
Meéankieli O Q Q Q
Romani chib Q Q Q Q
Jiddisch O Q Q Q

Vilka av foljande verksamheter inom dldreomsorgen erbjuder kommunen (i egen regi eller upphandlad
tjanst) de nationella minoriteterna?

Hemtjanst
Dagverksamhet
Traffpunkter
Avlésning av anhdriga
Ledsagning
Korttidsboenden
Sarskilt boenden
Annat:

poooooog




Bilaga 3
Uppféljning av den nationella minoritetspolitiken

Erbjuder kommunen sin personal inom aldreomsorgen kompetensutveckling i minoritetssprdk?

Ja, inom hemtjdnsten
Ja, inom sarskilda boenden
Ja, inom annan insats:

Nej
Vet inte

o0 Ooog

Erbjuder kommunen sin personal inom dldreomsorgen kompetensutveckling i nationella minoriteters
kulturer?

Ja, inom hemtjansten
Ja, inom sarskilda boenden
Ja, inom annan insats:

Nej
Vet inte

o0 Ooog

10



Bilaga 3

Uppféljning av den nationella minoritetspolitiken

Hur ser kommunens rekryteringsbehov ut avseende flersprakig personal inom hemtjansten ut?

Vi behover rekrytera

Vi har inget Vi behéver rekrytera | Vi behdver rekrytera siu eller fler
rekryteringsbehov just | 1-3 medarbetare de | 4-6 medarbetare de :
. « medarbetare de
nu narmaste aren narmaste &ren -
narmaste &ren

Finsktalande
personal Q Q Q Q
Meankielitalande
personal Q Q Q Q
Samisktalande
personal Q Q Q Q
Romani chibtalande
personal Q Q Q Q
Jiddischtalande
personal Q Q Q Q

Hur ser kommunens rekryteringsbehov avseende flersprikig personal inom sarskilt boende ut?

Vi behover rekrytera

Vi har inget Vi behéver rekrytera | Vi behdver rekrytera siu eller fler
rekryteringsbehov just | 1-3 medarbetare de | 4-6 medarbetare de :
. « medarbetare de
nu narmaste tre &ren narmaste tre dren -
narmaste tre dren

Finsktalande
personal Q Q Q Q
Meankielitalande
personal Q Q Q Q
Samisktalande
personal Q Q Q Q
Romani chibtalande
personal Q Q Q Q
Jiddischtalande
personal Q Q Q Q

11
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