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Forord

Denna rapport beskriver situationen for romer nér det giller utbildning, arbete,
bostad, hélsa, social omsorg och trygghet i fem kommuner. Av rapporten framgar
att diskriminerande strukturer, fordomar och forutfattade meningar om romer som
grupp samt antiziganism forekommer inom samtliga omréaden.

Malet for den samordnade strategin for romsk inkludering &r att den rom som fyller
20 &r 2032 ska ha likvérdiga mdjligheter i livet som den som ér icke-rom. Vi kan
dessvirre konstatera att mélet dr langt ifr&n uppnatt och att utvecklingen gar lang-
samt. Lansstyrelsens slutsats ér att myndigheter och kommuner behover fa riktade
uppdrag med sérskild finansiering for att situationen ska kunna fordndras. Myndig-
heter behover ocksa fa i uppdrag att fortsétta f6lja upp de insatser som genomfors
och hur romer sjdlva uppfattar situationen.

Nulédgesbeskrivningen bygger pa underlagsrapporter fran Boverket, Folkhilso-
myndigheten, Lénsstyrelsen och Socialstyrelsen, samt pa Skolverkets tidigare rap-
porterade uppdrag om att beskriva situationen for romska barn och elever i skolan.

Arbetet med nuldgesbeskrivningen har genomforts med stod av en arbetsgrupp med
representanter fran Arbetsformedlingen, Boverket, Diskrimineringsombudsmannen,
Folkhédlsomyndigheten, Socialstyrelsen och Skolverket. Féljande romska sakkun-
niga har ingatt i arbetsgruppen: Fatima Bergendahl, Domino Kai, Erland Kaldaras
(till och med hosten 2013), Bagir Kwiek (till och med hdsten 2013), Diana Nyman,
Soraya Post (till och med véaren 2014), Michal Stankov och Manuel Tan Marti.
Riksorganisationen Romer i Europa samt representanter for lokala romska foren-
ingar, har pa Lénsstyrelsens uppdrag deltagit i genomforandet av studien.

Lansstyrelsen vill framfora ett stort tack till alla som har gjort nuldgesbeskrivning-
en mojlig genom att stélla upp for intervju. I synnerhet vill Lansstyrelsen tacka alla
elever, fordldrar och enskilda som sa generdst delat med sig av sina erfarenheter!
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Sammanfattning

Lénsstyrelsen i Stockholm har haft regeringens uppdrag att i samverkan med
Boverket, Socialstyrelsen och Folkhidlsomyndigheten tillsammans med
romska sakkunniga, géra en nuldgesbeskrivning av situationen for romer i de
fem kommuner som ingér i en pilotverksamhet for romsk inkludering 2012—
2015 (Malmo, Helsingborg, Goteborg, Linkdping och Luled).
Pilotverksamheten &r en del av den ldngsiktiga och samordnade strategin for
romsk inkludering &ren 2012-2032. De omraden som ingér i
nuldgesbeskrivningen ar arbete, bostad, hélsa, utbildning samt social
trygghet och omsorg. Enligt uppdraget ska Lénsstyrelsen ocksa ge forslag pa
hur likartade och jaimforbara nulidgesbeskrivningar regelbundet kan goras
under perioden som strategin for romsk inkludering stricker sig.

Nuldgesbeskrivningen bygger pa underlagsrapporter fran Boverket,
Folkhilsomyndigheten, Lénsstyrelsen och Socialstyrelsen, samt Skolverkets
tidigare rapporterade uppdrag om att beskriva situationen foér romska barn
och elever i skolan. Arbetet har genomf6rts med stod av en arbetsgrupp dér
utover de samverkande myndigheterna dven Arbetsformedlingen,
Diskrimineringsombudsmannen och romska sakkunniga har ingtt.

Syftet med nuldgesbeskrivningen ér att ge en samlad bild av vilka hinder och
mojligheter som finns for att romers rattigheter ska tillgodoses inom de
utpekade sakomradena, samt ge en indikation om tillrdckliga och rétt insatser
genomfors for att fora utvecklingen framat.

Nulédgesbeskrivningen bygger framforallt pa intervjuer med romer och
tjdnstemén i kommuner och landsting, pa Arbetsférmedlingen samt med
fastighetségare. Utgangspunkten &r de ménskliga réttigheterna, rattigheter
for romer som nationell minoritet samt kommuners, myndigheters och andra
aktorers skyldigheter inom olika verksamheter med koppling till de aktuella
omrédena.

Strategin for romsk inkludering har sin utgdngspunkt i de ménskliga
rattigheterna med sdrskild betoning pa principen om icke-diskriminering.
Nulédgesbeskrivningen bekréftar bilden av forekomsten av diskriminerande
strukturer, fordomar och forutfattade meningar om romer som grupp och
forekomst av antiziganism inom samtliga omraden som omfattas av studien.
Att nd malet med regeringens strategi for romsk inkludering handlar till stora
delar om att nd mélen med icke-diskriminering i samhéllet. Lansstyrelsen
anser att det finns en risk att ansvaret for den romska inkluderingen laggs pa
romerna sjélva.



Utbildning

Det finns generellt sett en osikerhet om romska barn och elevers situation i
forskolan, skolan och gymnasieskolan eftersom ménga inte beréttar att de ar
romer och eftersom skolan inte heller tar reda pé barnens romska bakgrund.
Romska fordldrar och skolpersonal ger dock en bild av att allt fler romska
barn gér i forskolan, att allt fler romska elever slutfor grundskolan samt att
gymnasieskolan blir allt viktigare f6r romska elever.

Sérskilda insatser for att 6ka romska elevers nérvaro och 6ka andelen elever
som slutfor grundskolan med godkénda betyg och som fullfoljer
gymnasieskolan saknas generellt i kommunerna. De insatser som finns
brister i ambition. De riktade insatser for romska barn och elever som en del
forskolor och skolor i pilotkommunerna har &r modersmalsstod,
modersmaélsundervisning och studiehandledning pa romani, liksom romska
brobyggare, studiemotiverande insats och ldxhjélp genom romska
frivilligorganisationer.

Nar det géller undervisningen har skolor generellt sett inte behandlat de delar
som handlar om den romska nationella minoritetens kultur, sprak och
historia, trots att detta ingér i ldroplanerna.

En slutsats i intervjustudien dr att skolan behover reflektera Gver tidigare
antaganden och tolkningar i métet med romska barn och forildrar. Okad
kunskap om romernas historia, sprék, kultur och situationen i dag till all
personal lyfts ocksé fram som viktigt, sé att de kan sétta in barns situation i
ett storre sammanhang. Andra insatser som efterlyses dr att romer inkluderas
i arbetet pa forskolor och skolor, t.ex. som brobyggare. Brobyggarnas arbete
uppfattas ha bidragit till att hoja nérvaron bland romska elever och skapa en
storre trygghet for dem. Undervisningsmaterial och mer undervisning pé
romani dr ocksa sadant som efterlyses i studien.

Skolverket drar bland annat slutsatsen att skolan pa ett bittre sitt behover ta
hénsyn till att romer ar en nationell minoritet med sirskilda rattigheter.
Frénvaron av sérskilda insatser tyder enligt Skolverket pa att kinnedomen
om bl.a. europakonventionen om skydd for nationella minoriteter och lagen
om nationella minoriteters réttigheter ar 1&g pa skolorna. Det finns en
tendens att romska barn och elevers skolproblem kulturaliseras och
svérigheterna tillskrivs romerna sjilva. Skolverket anser att skolan behover
ta ansvar for att ett battre mote mellan romska familjer och skolan kan
komma till sténd.

Arbete

Arbetslosheten bland romer i kommunerna uppfattas som generellt sett hog.
Fordomar och negativa uppfattningar om romer som grupp ér ett stort hinder
for romer pé arbetsmarknaden. De fordomar och negativa uppfattningar som
romer moter i arbetsrelaterade sammanhang handlar om att romer inte vill ha
ett arbete, att romer inte kan skota ett arbete, att romer dr brottslingar, att



man inte kan lita pda romer, och att romer inte ska ha hand om pengar. Detta
riskerar att leda till diskriminering och trakasserier av romer pa arbetsplatser.
Manga romer doljer darfor sin romska identitet i métet med arbetsgivare,
arbetskamrater och myndigheter.

Bristande utbildning och 1ag utbildningsniva generellt i gruppen uppfattas
ocksa som hinder pa arbetsmarknaden for romer. Aven detta uppfattar
intervjupersoner har sin bakgrund i att romer har varit utestdngda fran
samhéllet, som en del av det fortryck och den diskriminering som romer har
varit utsatta for genom historien. Det har skapat en situation dir en del
romer lever i en socialt och ekonomiskt utsatt situation. Men oavsett
utbildningsniva och socioekonomisk situation i vrigt eller om man dr man
eller kvinna upplever romer problem med fordomar och diskriminering pa
arbetsmarknaden.

Motet mellan romer och myndigheter paverkas starkt av den fortroendeklyfta
som finns mellan parterna, vilket gor situationen komplex och svér att bryta.
Fordomar och okunskap om romers situation och historia p4 myndigheter
riskerar att skymma individerna och kan resultera i daligt bemotande,
bristande kommunikation och felaktiga insatser. Detta tolkas av vissa
tjidnsteman som omedveten diskriminering fran myndigheternas sida.

Arbetsformedlingen och kommunerna har generella, kunskapshdjande och
riktade insatser fOr att frimja romers mojligheter att fa arbete.
Kunskapshojande och riktade insatser ar kopplade till pilotverksamheten for
romsk inkludering. De riktade insatser som Arbetsformedlingen i
pilotkommunerna har dr romska brobyggare, studiemotiverande kurser for
romer, sprakstdd genom tolk och informationsmaterial pa romani. [ en
pilotkommun har Arbetsférmedlingen och kommunen tillsammans utformat
kommunala anstéllningar for romer. Aven nigra av kommunerna har romska
brobyggare i arbetsmarknadsverksamheten. Andra riktade insatser som
kommunerna har 4r kommunal vuxenutbildning i romska klasser/skolor,
positiv sarbehandling vid tillsdttandet av kommunala resursanstillningar och
informationsmaterial om arbetsmarknadsverksamhet pa romani.

Det har kommit fram manga forslag pé insatser som behovs for att fraimja
romers tillgéng till arbete. Bland annat anser intervjupersoner att det behovs
en storre kunskap pa myndigheterna om romers historia och kultur, om
forekomsten av diskriminering mot romer och om nationella minoriteters
rattigheter. Ytterst handlar det om att motarbeta fordomar om romer pa
myndigheten och i kontakt med arbetsgivare. Det behdvs fler brobyggare
och romer behdver i storre utstrackning goéras delaktiga och fa inflytande i
det utvecklingsarbete som pégér. Arbetsformedlingen och kommunerna
behover utveckla sitt stod till romer som soker arbete och bli béttre och
tydligare i sin kommunikation och information till dem. Sarlésningar och
positiv sérbehandling férordas av romer och tjansteman.

Léansstyrelsen anser att romers och tjdnsteméns forslag pa insatser i det
fortsétta arbetet dr relevanta. Vidare anser Lénsstyrelsen att



Arbetsformedlingens och kommunernas arbete behdver forstiarkas for att en
reell fordndring ska kunna komma till stdnd for att 6ka romers mojligheter
att fa arbete och att fa sina grundldggande ménskliga rattigheter
tillgodosedda. Att romer i Sverige i dag véljer att dolja sin identitet for att fa
arbete dr en tydlig signal om att grundlaggande ménskliga rattigheter inte &r
tillgodosedda for gruppen. For att arbetet ska fortsétta att prioriteras och
utvecklas bedomer Léansstyrelsen att det dven fortsittningsvis behdvs
finansierade, riktade uppdrag till Arbetsférmedlingen och kommunerna.

Bostad

Den langvariga diskrimineringen av romer i Sverige har lett till att manga
romska medborgare har daliga forutséttningar pa arbetsmarknaden och i
skolan, vilket skapar svarigheter att gora sig gillande dven pa
bostadsmarknaden. Bostadsbristen slér hardast mot dem som &r mest utsatta i
samhéllet. Som en foljd av rasism och antiziganism har romer en séirskilt
utsatt position pé bostadsmarkanden. Anmaélningar till Diskriminerings-
ombudsmannen visar att sérskilt romers mojlighet att fa tillgang till en
bostad ofta &r begridnsade. Hélften av alla domar och forlikningar om
bostadsdiskriminering géller romer. De problem som tydligt kan hérledas till
detta &r trakasserier i boendet och fastighetsdgares végran att skriva eller
fornya kontrakt. Vetskapen om att antiziganismen existerar och nér som
helst kan s/d till skapar ett klimat av rddsla och uppgivenhet som verkar
forlamande for enskilda personer.

De flesta fastighetsdgare som intervjuats i nuldgesbeskrivningen forstar inte
hur eller varfor de ska svara pa fragan om hur romers bostadssituation i den
egna kommunen ser ut. De forklarar att de ar fargblinda 1 sitt arbete och
dérfor inte diskriminerar ndgon, oavsett ursprung. De uttycker en stark tilltro
till systemet och att de formella formedlingsprinciperna leder till en réttvis
formedling. Tanken att det egna foretaget skulle ha ett ansvar for att
Overbrygga fortroendeklyftan till romer eller andra diskriminerade grupper
ar sillsynt och inskrénker sig i allménhet till att man har nadgorlunda tydliga
hyreskriterier.

Trots detta framkommer det i beskrivningar av hur bostider formedlas att
fastighetségare och allmidnnyttiga bostadsforetag har stor frihet att sjdlva
avgora hur de hanterar uthyrningsverksamheten. Det finns en stor spridning i
hur regler och villkor beskrivs och anvinds i praktiken. Flera
intervjupersoner vittnar om att man kan gora undantag fran de kriterier som
finns och att de i enskilda fall kan omforhandlas. I flera fall vittnar
intervjupersonerna om ett betydande utrymme for magkdnsia, dar personer
som inte klarar de formella kraven kan f& mojlighet till en personlig
bedomning. Alla allménnyttiga bostadsbolag och flera av de privata
fastighetségarna arbetar dock aktivt for att 6ka attraktiviteten i boendet och
motverka utanforskap. Det tyder pa att man inte r frimmande for att
utveckla sina arbetsmetoder.
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Boverket konstaterar att antiziganismen pa bostadsmarknaden har en lang
och vil etablerad historia. En konsekvens av savil strukturell som 6ppen
antiziganism ar att fortroendeklyftan mellan bostadssdkande romer och
hyresvérdar och socialtjinst forstarks. Fa tjanstemaén 1 intervjuerna kdnns vid
att man i sitt arbete kan vara diskriminerande och ser romer som
overkéansliga och besvirliga nédr de misstanker sdrbehandling eller
diskriminering. Romska medborgare som mots av diskriminering pa daglig
basis kan 4 sin sida 14tt misstdnka diskriminering &ven nir ett avslag har
saklig grund ifall beslutet och beslutsgrunden inte kommuniceras pa ett
tydligt sétt. [ Sverige &r rétten till bostad nagot som medborgarna forvéntas
kunna 16sa pa marknaden. Staten och kommunerna kan hjidlpa medborgarna
att lyckas p& denna marknad men deras ansvar stricker sig inte ldngre 4n séa.
Boverket foreslar tydligare och mer transparenta uthyrningskriterier for att
minska mdjligheten att diskriminera p& bostadsmarknaden. Boverket foreslér
ocksa forbéttrade rutiner och arbetssitt for bostadsbolag, till exempel hur
storningsanmaélningar hanteras.

Halsa

Av intervjusammanstillningen framgar att det forekommer att romer
upplever daligt bemoétande och diskriminering vid kontakter med hélso- och
sjukvarden. Intervjupersoner uppfattar att bemotandet och tillgdngligheten
beror pa hur den enskilda vardcentralen dr organiserad samt pa personalens
egna varderingar och arbetssétt. Mot bakgrund av att det finns erfarenheter
av daligt bemotande befarar tjanstemén att det finns en risk att romer inte
soker upp varden eller inte gor det i tid. Tjdnstemédnnen menar vidare att
medarbetare i kommuner och landsting séllan reflekterar 6ver sitt eget
bemotande i méten med exempelvis romer. De angav att det fortfarande
finns mycket fordomar om romer.

Det finns fa insatser riktade till romer. Tjdnsteménnen, i bdde kommunerna
och landstingen, podngterar att hdlsofrdmjande och forebyggande insatser &r
generella och att romer som befolkningsgrupp inkluderas i alla
hilsofrdimjande och férebyggande insatser da dessa ska omfatta hela
befolkningen.

Forutom atgérder riktade mot de strukturella riskfaktorerna for ohélsa sdsom
bristen pa delaktighet, arbetsloshet, fattigdom och 14g social status
efterfragas atgirder som ger kunskap och stod till romer som onskar etablera
mer hélsofrimjande levnadsvanor. Savél romer som tjdnstemén menar att
sociala aktiviteter kan vara ett sitt att komma igdng med mer hélsofrdmjande
levnadsvanor, sdsom fysisk aktivitet. Bristen pa sociala mdtesplatser och
hilsofraimjande aktiviteter tas upp av manga av de intervjuade romerna.
Intervjuerna pekar pé att det dven finns behov av &tgérder att forbéttra
bemdtandet inom hélso- och sjukvarden. Kunskaperna om vilka rittigheter
som romer har, liksom de specifika behov av hilsofrdmjande och
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sjukdomsforebyggande insatser som de romska grupperna kan ha, behdver
oka.

Folkhdlsomyndigheten drar slutsatsen att bristande tillgang till rattigheter
samt diskriminering paverkar vardagen for manga romer och deras hélsa.
Romers erfarenheter bestar av bade strukturell och individuell
diskriminering. Folkhidlsomyndigheten delar de intervjuades uppfattning att
de mest visentliga insatserna handlar om att forbattra romers tillit till
samhéllet och myndigheter samt att 6verbrygga de omsesidiga
fortroendeklyftorna och motverka fordomar och misstro mot romer. En del i
detta &r att generellt i samhéllet anvdnda arbetssétt och arbetsformer som
mojliggdr 6kad medverkan och okat inflytande fran romernas sida.
Folkhilsomyndigheten uppméirksammar sérskilt civilsamhillets och ideella
foreningars roll nér det géller dialog och samverkan. Ytterligare en vég att fa
till stand en dialog ar att g& via romska brobyggare och
hilsokommunikatorer.

I pilotkommuner och landsting finns fa eller inga specifika styrdokument
som beaktar romska hilsofragor. Folkhdlsomyndigheten pekar pa
styrdokumentens roll {or att f& genomslag i praktiken for tvdrsektoriella
fragor. Arbetet med romsk inkludering skulle stdrkas om kommunerna och
landstingen arbetade fram policyer och handlingsplaner som beaktar dessa
fragor. Forutom policyer finns dven behov av mer operativa handlingsplaner
samt rutiner for uppfoljning av dessa i verksamheterna.

Social omsorg och trygghet

Det finns ett lagt fortroende for socialtjansten bland romer. Den bristande
tilliten ar intimt sammankopplad med fragan om omhéndertagande av barn.
De intervjuade romerna har lyft fram fragan om omhéandertagande av barn
som den allra mest problematiska av socialtjdnstens omraden. Savil romer
som tjanstemédn namner ocksa att personal inom socialtjdnsten kan ha en
svag tillit till, och 1agt fortroende for, romer. S&vél romer som tjanstemén
beskriver att diskriminering av romer forekommer i verksamheten. Romers
laga fortroende for socialtjdnsten kan innebéra att de i mindre utstrackning
dn 6vriga medborgare soker stdd fran socialtjénsten och att dialogen
forsamras om kontakt finns.

Nuldgesbeskrivningen visar att f4 romer anvinder sig av kommunal
dldreomsorg. Flera intervjuade menar att dldreomsorgen inte dr anpassad
efter romernas behov och nskemal. Romska intervjupersoner erfar att den
dldre generationen romer ofta har sdmre fortroende for det svenska samhallet
i jaimforelse med den yngre generationen. Det har i sin tur att géra med
overgrepp och kriankningar som romer och resande utsattes for av den
svenska staten och de kommunala socialvardande myndigheterna under
1900-talet.

Det finns fa sérskilda insatser for romer inom omradet social omsorg och
trygghet i de fem pilotkommunerna. Nagot specifikt eller aktivt arbete for att
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rekrytera romska familjehem inom socialforvaltningarna ndmns inte 1
intervjuerna. Om en placering av ett barn inom det egna nitverket eller ett
externt romskt familjehem inte dr majlig, ska kommunerna pa andra sétt ta
ansvar for att barnet kan behalla och utveckla sin sprakliga och kulturella
identitet. Nagra sérskilda arbetsmetoder, sarskilt stod till eller utbildning av,
de familjehem som véardar romska barn ndmns inte heller i intervjuerna i
nuldgesbeskrivningen.

Manga intervjupersoner i nuldgesbeskrivningen anser att det saknas kunskap
och insikt om att den nationella minoriteten romer ir en heterogen grupp och
att livsvillkor och 6nskemaél kan variera stort mellan olika romska grupper
och individer. Socialtjdnsten behdver bli mer flexibla, dels 1 sitt arbetssatt
och dels i sina individuella behovsbeddmningar och bistdndsprovningar. De
intervjuade upplever att socialtjénsten inte vager in den diskriminering och
marginalisering som romer 4n idag drabbas av pa arbetsmarknaden,
bostadsmarknaden och i det vidare samhéllet.

Socialstyrelsen konstaterar att det dr orovéckande att en tredjedel av de
intervjuade anser sig ha blivit diskriminerade av socialtjdnsten pa grund av
sin etnicitet. Intervjuerna tyder pa att romers tillgang till réittigheter inom
omrédet social omsorg och trygghet dr begrénsad i jamforelse med
majoritetsbefolkningen. Ridslan, otryggheten, diskrimineringen, den
Oomsesidiga fortroendeklyftan och en bristfillig dialog leder till att nédvéandig
information om réttigheter, skyldigheter och regelverk inte alltid nér fram till
mottagarna och att socialtjansten saknar kunskap om romernas situation,
behov och dnskemal. Socialstyrelsen anser att ett interkulturellt och
inkluderande arbetssitt innebdr att kommunerna behover anpassa tjénsterna
utifran brukarnas behov, vilket till exempel kan kriva ett flexiblare och mer
anpassat utbud. Socialstyrelsen uppger att socialtjansten har en central roll
och ett tydligt ansvar for forverkligandet av ménskliga réttigheter. De
ménskliga rittigheterna utgor en viktig tolkningsram for det offentligas
arbete och det ér speciellt viktigt inom socialtjdnsten eftersom
socialtjanstlagen &r en ramlag, dvs. regleringen dr 6vergripande och
svértolkad. Detta ger i sin tur socialarbetarna en framtrddande roll och
maktposition och deras kunskaper om ménskliga réttigheter blir avgdrande
for hur de tolkar och omsitter lagen.

Forslag om aterkommande nuldgesbeskrivningar

Det vilar pa samhillets institutioner att vara tillgédnglig for alla medborgare
och det kraver att den ansvariga och enligt lag skyldighetsbirande parten i
forhéllande till rattigheterna sdisom kommuner, myndigheter och
bostadsforetag, Oppnar upp for dem de arbetar for. Lansstyrelsen konstaterar
att det darfor &r av yttersta vikt att kommande uppfoljningar av strategin for
romsk inkludering fortsétter att inriktas pa vad det offentliga gor for att
romer ska f2 tillgéng till sina ménskliga rattigheter med fokus pa icke-
diskriminering. Aterkommande nuligesbeskrivningar bor beskriva hinder for
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romers tillgang till de méinskliga rattigheterna och fokusera pa hur det
offentliga lyckas i férhallande till sitt ansvar och hur romer uppfattar detta.

Ett antal utvecklingsomraden inom de specifika sakomradena har
identifierats av respektive myndighet som deltagit i arbetet med
nuldgesbeskrivningen. Dessa kan i viss man fungera som indikatorer men det
ar viktigt att de utvecklas vidare da nagra férdjupade analyser avseende
indikatorer och dess syfte inte har varit mojliga inom nuvarande uppdrag.

Léansstyrelsen menar att myndigheter och kommuner behover riktade
uppdrag, med sérskild finansiering for att driva utvecklingen framat.
Utvecklingsarbetet kan foljas upp ofta. Lansstyrelsen foreslar att en
samordnad nuldgesbeskrivning av samtliga omraden dér intervjuer med
romer &r inkluderade ska lamnas till regeringen med ett intervall om 34 &r.

Lénsstyrelsen, eller motsvarande, bor i sin roll som samordnare av strategin
for romsk inkludering &ven ansvara for samordningen av
nuldgesbeskrivningen. Det dr dock viktigt att varje ansvarig myndighet pa
respektive omrade far egna, sirskilda uppdrag att i kommande
nuldgesbeskrivningar delta och rapportera till Lénsstyrelsen samt medel for
att genomfora uppdragen.

Arbetet forutsétter d&ven framdver en arbetsgrupp med samtliga deltagande
myndigheter, inklusive Diskrimineringsombudsmannen, och romska
sakkunniga.
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Nulagesbeskrivning inom strategin
for romsk inkludering

Den 16 februari 2012 beslutade regeringen om en samordnad och langsiktig
strategi for romsk inkludering 2012-2032." Strategin tar avstamp i det arbete
och de forslag som Delegationen for romska fragor formulerade i sitt
betéinkande och utgor en forstirkning av minoritetspolitiken.” Sveriges
atagande att skydda och frimja de ménskliga rittigheterna &r en annan
utgdngspunkt for strategin, liksom EU:s arbete for romers inkludering.
Europeiska kommissionen har presenterat en EU-ram for nationella
strategier for integrering av romer fram till 2020.% Syftet ér att stérka romers
integrering pa omradena utbildning, arbete, hilsa och bostad for att bryta den
ekonomiska och sociala marginaliseringen av Europas storsta minoritet.*

Det 6vergripande mélet for den samordnade och langsiktiga strategin for
romsk inkludering &r att den rom som fyller 20 ar 2032 ska ha likvardiga
mojligheter i livet som den som &r icke-rom. Malgruppen ar framfor allt de
romer som lever i ett socialt och ekonomiskt utanférskap. Genomforandet av
strategin ska praglas av romers delaktighet och inflytande, liksom
kontinuerlig uppf6ljning av romers tillgang till de ménskliga réttigheterna pa
lokal, regional och nationell niva. Regeringen gér bedomningen att de
atgédrder som vidtas inom ramen for strategin ska vara langsiktiga och
inriktade pa att forverkliga romers tillgang till de ménskliga réttigheterna.
Atgirderna bor genomforas inom befintliga strukturer och
verksamhetsomraden. °

I det inledande arbetet med strategin for romsk inkludering har regeringen
beslutat om en sérskild satsning i fem kommuner, en sa kallad
pilotverksamhet, under aren 2012-2015. Fem kommuner &r utsedda till
pilotkommuner: Luled, Linkdping, Gteborg, Helsingborg och Malmo.
Kommunerna ska bygga upp en struktur eller motsvarande langsiktig 16sning
i den kommunala forvaltningen for att forbéttra romers inkludering inom
framforallt omrédena utbildning, arbete, hélsa och social omsorg. Syftet med
pilotverksamheten éar att i enlighet med strategin vidareutveckla arbetet med
romsk inkludering i pilotkommunerna sa att det kan spridas till andra
kommuner runt om i landet.®

Utover pilotkommunerna har ett flertal myndigheter olika uppdrag inom
ramen fOr strategin for romsk inkludering. Skolverket har bl.a. haft i uppdrag
att gora en nuldgesbeskrivning av situationen avseende utbildning.

' Skr. 2011/12:56.

250U 2010:55.

3 KOM (2011) 173 slutlig.
* Skr. 2011/12:56.

5 Skr. 2011/12:56.

6 Skr. 2011/12:56.

— 15—



Uppdrag att gora en nulagesbeskrivning

Lénsstyrelsen har i uppdrag att i samverkan med Boverket, Socialstyrelsen
och Folkhélsomyndigheten tillsammans med romska sakkunniga, gora en
nuldgesbeskrivning av situationen for romer i de fem kommunerna med
pilotverksamhet for romsk inkludering. ’ Lansstyrelsen ska ocksa
komplettera nuldgesbeskrivningen med beskrivningar av situationen for
romer avseende arbetsloshet och sysselséttning i samrad med
pilotkommunerna och Arbetsformedlingen, vilket har redovisats i en egen
rapport som utgor underlag for avsnittet om arbete i nulédgesbeskrivningen.® I
Lénsstyrelsens uppdrag ingér ocksa att ge forslag pa hur likartade och
jdmforbara nuldgesbeskrivningar regelbundet kan goras i forhallande till de
verksamhetsspecifika malen under perioden som strategin for romsk
inkludering stricker sig.

I enlighet med Lénsstyrelsens uppdrag har Boverket, Socialstyrelsen och
Folkhélsomyndigheten inom sina respektive ansvarsomraden, bidragit med
indikatorer och frigestéillningar i syfte att beskriva romska méns och
kvinnors situation i kommunerna i férhallande till de i strategin angivna
verksamhetsspecifika malen. Arbetsformedlingen har bidragit med
motsvarande inom omrédet arbete. Diskrimineringsombudsmannen har haft
en konsultativ roll under arbetet. De medverkande myndigheterna i
arbetsgruppen har dven i enlighet med uppdraget bistatt Lansstyrelsen vid
genomforandet och redovisningen av uppdraget i de delar som avser deras
respektive verksamhetsomréade.

Detta dr Lansstyrelsens redovisning av uppdraget om att géra en
nuldgesbeskrivning. Den bygger pa Lénsstyrelsens underlagsrapport om
arbete, liksom motsvarande underlagsrapporter fran Boverket,
Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen, samt Skolverkets tidigare
rapporterade nuligesbeskrivning av situationen for romska barn och elever.’
Rapporten innehéller ocksa i det sista avsnittet forslag pa hur likartade och
jamforbara nuldgesbeskrivningar regelbundet kan genomforas i forhéallande
till de verksamhetsspecifika mélen under perioden som strategin fér romsk
inkludering striacker sig.

Syfte och fragestallningar
Regeringen formulerar behovet och syftet med en kontinuerlig uppfoljning
av strategin for romsk inkludering pé foljande sétt:

For att fa styrande effekt bor utvecklingen i forhdallande till mdlen
regelbundet foljas upp och analyseras. Aterkommande beskrivningar av
romers tillgdng till sina rdttigheter inom olika verksamhetsomrdaden kan ge
en indikation om tillrdckliga och rdtt insatser genomfors. Dessutom kan

7 Regeringsbeslut A2012/2593/DISK.

8 Lansstyrelsen i Stockholms lan (2014)

° Boverket (2014), Folkhalsomyndigheten (2014), Lansstyrelsen i Stockholms lan (2014), Socialstyrelsen
(2014) (utkast), Skolverket (2013).
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sddan kontinuerlig uppféljning som pekar pa savdl brister som forbdttringar
bidra till att driva pd utvecklingen."’

Strategin for romsk inkludering har sin utgangspunkt i de méanskliga
rattigheterna, med sérskild betoning pa icke-diskriminering. Detta &r dven
nuldgesbeskrivningens inriktning. Syftet med nuldgesbeskrivningen &r
saledes att ge regeringen, myndigheter, kommuner och allminheten en
samlad bild av vilka hinder och méjligheter som finns for att romer ska fa
tillgang till sina rattigheter i pilotkommunerna.

Rattighetsperspektivet i nuldgesbeskrivningen innebér ocksa att det som
belyses dr hur myndigheter och andra relevanta aktorer i pilotkommunerna
beaktar och arbetar for att romer ska fa tillgang till sina rattigheter nar det
géller arbete, utbildning, bostad, hilsa samt social omsorg och trygghet.
Sarskilt belyses fragor om bemotande, diskriminering, antiziganism,
delaktighet och inflytande.

Nulégesbeskrivningen dr ocksé utvecklingsinriktad pé sa sitt att den belyser
behov av insatser for att driva pa utvecklingen inom olika verksambheter.
Arbetsgruppens ambition har ocksa varit att nuldgesbeskrivningen ska kunna
tjdina som underlag for den romska minoriteten att driva sina egna fragor
utifran.

Overgripande fragestallningar

Lansstyrelsen i1 Stockholms ldn formulerade i en tidigare rapport
fragestéllningarna riktade till sdvél romer som till myndigheter som
nulégesbeskrivningen skulle belysa.'' Foljande fragestillningar utgar fran
dessa:

* Hur uppfattar romer och tjanstemén i pilotkommunerna i dag situationen
for romer nér det géller att fa tillgang till rattigheterna avseende arbete,
utbildning, bostad, hdlsa samt social omsorg och trygghet?

* Vilka hinder och méjligheter uppfattar romer och tjanstemaén i
pilotkommunerna att det finns for att romer ska f3 tillgang till sina
rattigheter?

* Vilka insatser genomfor myndigheterna i dag for att sdkerstélla att romer
far tillgang till sina réttigheter? Vilka erfarenheter har romer och tjdnstemén
av dessa insatser och myndigheternas bem&tande av romer?

* Vilken kunskap finns hos myndigheternas personal om romer och romers
livssituation?

* Vilka insatser uppfattar romer och tjanstemén skulle frimja romers tillgang
till sina réttigheter?

"% Skr. 2011/12:56, sidan 18.
" Lansstyrelsen i Stockholms 14n (2012).
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Genomforande och metod

Lénsstyrelsen formulerade i en tidigare rapport ett antal kriterier for att
kunna gora nuldgesbeskrivningar i pilotkommunerna. De handlade bland
annat om behovet av forankring och delaktighet f6r romer, infor och i
genomforandet av datainsamlingen. '> Linsstyrelsen foreslog ocksa, liksom
regeringen, att data skulle samlas in fran savél romer som myndigheter och
andra aktorer som ska tillhandahalla service inom de berdrda
verksamhetsomrddena. Kvalitativa metoder sasom intervjuer skulle
anvindas. "’

Forberedande arbete och forankring

De myndigheter som &r framskrivna i regeringsuppdraget har ansvarat for att
genomfora intervjuer med tjdnstemdn och romer inom sina respektive
sakomraden och sammanstélla resultat och slutsatser i en underlagsrapport
till Lansstyrelsen. Foljaktligen har Boverket rapporterat om omradet bostad,
Folkhdlsomyndigheten om omrédet hdlsa, Socialstyrelsen om omréadet social
trygghet och omsorg samt Lénsstyrelsen om omréadet arbete.
Arbetsformedlingen har bistatt Lansstyrelsen genom att ta fram underlag om
rittigheter inom arbetsomréadet, sammanstillt tidigare studier och gett forslag
pa fragor till intervjupersoner.'* Nir det géller utbildningsomradet
beslutades 1 samrad med uppdragsgivaren att ingen ny datainsamling skulle
goras. Som underlag i denna rapport anviands den nuldgesbeskrivning som
Skolverket genomforde under 2013.

Som en del i arbetet med att sétta sig in i1 respektive sakomrade, fa kunskap
om aktuella verksamheter och forutséttningarna for datainsamlingen har
Léansstyrelsen samordnat kommunbesok, formedlat kontakter och pa andra
sétt inhdmtat erfarenheter infor genomforandet. Arbetsgruppen 1 6vrigt och
de sakkunniga i synnerhet har bidragit i arbetet med sin sakkunskap l6pande.

Behovet av att forankra arbetet med nuldgesbeskrivningen forstirktes i och
med medias rapportering om Skéanepolisens registrering av romer hdosten
2013. Lansstyrelsen valde darfor att ga ut med en anbudsforfragan till de
romska riksorganisationerna om att stotta Lansstyrelsens arbete med att
forankra och skapa fortroende for arbetet bland romer i pilotkommunerna,
samt att fa kontakt med och motivera personer att stdlla upp pa intervjuer for
nuldgesbeskrivningen. Organisationen Romer i Europa fick uppdraget och
utsag i samarbete med lokala romska foreningar en kontaktperson i varje
kommun. ” Tillsammans med Lénsstyrelsen anordnade kontaktpersonerna
Oppna méten i varje pilotkommun dér romer fick information om
nuldgesbeskrivningens inriktning, frdgestéllningar och genomforande.

"2 |ansstyrelsen i Stockholms lan (2012).

'3 Regeringsbeslut A2012/2593/DISK.

" Arbetsformedlingen (2013).

'3 De lokala kontaktpersonerna kom fran foljande organisationer i pilotkommunerna: Féreningen Romani
Kvinnans ratt i Samhallet (RKRS) i Luled, Foreningen Balkan Roma i Linkdping, Féreningen Romsk
Kvinnokraft i Géteborg, Riksférbundet Romer i Europa (och Romaradet) i Helsingborg samt Féreningen
Romano Trajo i Malmé.
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Samtalsintervjuer med romer och tjansteman

Metoden som anvints 4r samtalsintervju.'® Samtalsintervjun ger méjlighet
att folja upp och fordjupa fragor, och att fdinga upp oviantade svar och
resonemang. Det dr en metod som ldmpar sig sirskilt val ndr man vil/ veta
hur ménniskor sjéilva uppfattar sin vérld."” Metoden ger forutsittningar for
en fordjupad forstaelse av hinder och majligheter for romers tillgang till
rattigheter, t.ex. frigor om bemotande, tillgang till stdd, diskriminering och
antiziganism.'® D4 antalet kommuner och verksamheter som ingar i
beskrivningen &r fi dr det heller inte relevant med kvantiteter av olika
foreteelser. Med en mer fordjupande beskrivning finns forutséttningar for att
i ndsta nulégesbeskrivning gora en datainsamling med strukturerade fragor
utifran indikatorer till myndigheter och att sndva in vilka frdgor riktade till
romer som &r sdrskilt angeldgna att folja och belysa.

Urvalet av romska intervjupersoner gjordes av de lokala romska
kontaktpersonerna i respektive kommun i samrad med och utifran kriterier
som Lénsstyrelsen formulerade. Principer for urvalet var att & en variation
av erfarenheter genom att intervjupersonerna var olika utifrdn kon, alder och
grupptillhdrighet. Intervjupersonerna skulle ha erfarenhet av myndigheters
arbete inom de olika omradena och romska aktivister skulle inga i urvalet.

De lokala kontaktpersonerna organiserade intervjuerna med romer i
respektive kommun tillsammans med Lansstyrelsen sa att samtliga
myndigheter kunde genomf6ra sina intervjuer under tvéa dagar.
Kontaktpersonerna var ocksa niarvarande i samband med intervjuerna, och
fungerade fortroendeskapande mellan myndigheterna och de romska
intervjupersonerna. Intervjuerna var framst enskilda intervjuer men i nagra
fall intervjuades tva personer samtidigt. Intervjufragorna var semi-
strukturerade. ' Tolk anvéndes vid behov. Anstringningar gjordes sa att
intervjupersonernas énskemal om hur och var intervjuerna skulle
genomforas kunde tillgodoses i sa stor utstrackning som mojligt.

Sammanlagt genomfordes intervjuer med ca 140 romer med en viss overvikt
for méan.* I vissa kommuner hade kontaktpersonerna mindre tid pa sig att
forankra arbetet och motivera intervjupersoner att stilla upp varfor nagra
personer har intervjuats inom flera omraden och en exakt uppgift om antalet
romer inte gar att ange.

Léansstyrelsen hamtade in forslag fran samordnarna for pilotverksamheten i
kommunerna pa vilka tjanstemén som var relevanta att intervjua inom de
olika omradena. Det slutliga urvalet av tjanstemén att intervjua gjordes av
respektive myndighet. Sammanlagt genomfordes intervjuer med 142

'8 Esaiasson, P. m.fl. (2012).
"7 Ibid.
18 Delegationen fér romska fragor definierade antiziganism som fientlighet, fordomar, férstallningar eller
rasism riktad mot romer och en distinkt form av rasism. Den ar bade likartad, skiljaktig och sammanflatad med
manga andra former av rasism. Antiziganism i sig sjalvt ar ett komplext socialt fenomen som manifesteras

enom vald, hat, utnyttjande och diskriminering. SOU 2010:55, sidan 82.

Intervjufragorna framgar av myndigheternas respektive underlagsrapport.

® Intervjuer med romer genomférdes under mars till och med april 2014.
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tjidnstemén i kommunerna, landsting/regioner, Arbetsformedlingen och pa
bostadsbolag.?' Savil chefer som handliggare och romska brobyggare ingick
bland intervjupersonerna.

Manskliga rattigheter
Romer har som alla andra ménskliga réttigheter och kommuner och
myndigheter &r viktiga aktdrer ndr romer ska fa tillgang till sina réttigheter.

Sverige har undertecknat och ratificerat FNs konvention om ménskliga
rattigheter och darfor ska den inforlivas eller implementeras i den svenska
lagstiftningen. De ménskliga rittigheterna ska respekteras, skyddas och
uppfyllas av staten i férhallande till den enskilda ménniskan. Svensk rétt ska,
sa langt det 4r mojligt inom ramen for lagens ordalydelse, tolkas pa ett sétt
som ér forenligt med Sveriges konventionsétaganden. Detta giller alla
foretradare for den offentliga makten, dvs. statliga och kommunala
myndigheter samt domstolar.”* Ett exempel pa sadan tolkning kan for
kommuner och myndigheter innebéra att man utgér fran att de flesta
grundliggande behov motsvaras av en sirskild méansklig rattighet. Den
enskildes behov kan dé utredas som en ménsklig réttighet &ven om
lagstiftningen i sig inte 4r en réttighetslagstiftning.”

Minskliga rattigheter och myndigheters skyldigheter inom de olika
omradena refereras vidare i respektive avsnitt nedan.

Rattigheter for romer som nationell minoritet

Romer ar en av de fem erkdnda nationella minoriteterna i Sverige och
romani chib &r ett av minoritetsspraken. Romer har levt i Sverige sedan
1500-talet och sedan dess har nya grupper av romer kommit till Sverige
under olika tidsperioder fran flertalet 1ander i Europa. I dag lever dérfor flera
grupper av romer i Sverige, bland andra de fem erkénda grupperna resande
romer, svenska romer, finska romer (kalé), utomnordiska romer och
nyanlinda romer fran fore detta Jugoslavien.

Nationella minoriteters rattigheter &r en del av de méanskliga rattigheterna.
Sverige har atagit sig att, utifran Europarédets ramkonvention om skydd for
nationella minoriteter och Europeiska stadgan om landsdels- och
minoritetssprak, skydda nationella minoriteters fortlevnad. Europarédets
ramkonvention om skydd for nationella minoriteter som Sverige ratificerade
ar 2000 anger bland annat att all diskriminering p& grundval av tillhorighet
till en nationell minoritet &r forbjuden. Undertecknande stater atar sig att
vidta l&dmpliga atgérder for att inom alla omréden av det ekonomiska,
sociala, politiska och kulturella livet framja fullstdndig och effektiv
jémlikhet mellan personer som tillhér en nationell minoritet och personer
som tillhor majoritetsbefolkningen. Staterna atar sig vidare att frimja de

2 Intervjuerna med tjansteman genomfdérdes under januari till och med april 2014.
%2 30U 2010:70, sidan. 130.
2 For vidare resonemang, se socialstyrelsens underlagsrapport Socialstyrelsen (2014).
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nationella minoriteternas mojligheter att bibehalla och utveckla sin kultur
och bevara de vésentliga bestandsdelarna av sin identitet, ndmligen religion,
sprék, traditioner och kulturarv. Nodvandiga forutsédttningar ska skapas for
att nationella minoriteter effektivt ska kunna delta 1 det kulturella, sociala
och ekonomiska livet samt i offentliga angeldgenheter, sérskilt sidana som
beror dem.*

I Sverige regleras nationella minoriteters rattigheter i en sarskild lag.
Bestdimmelserna innebér att myndigheter bland annat ska informera
minoriteterna om deras rattigheter, frimja minoriteternas mojligheter att
behalla och utveckla sin kultur, samt ge minoriteterna méjlighet till
inflytande 1 fragor som ber6ér dem och sa langt som mdjligt samrada med
representanter for minoriteterna i sddana fragor. Barns utveckling av en
kulturell identitet och anvéndning av det egna minoritetsspraket ska frémjas
sirskilt. *°

2 Europaradets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter.
% Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
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Utbildning

For omréadet utbildning formulerar strategi for romsk inkludering f6ljande
verksamhetsmal:

Det av riksdagen faststdillda mdlet for svensk barn- och ungdomsutbildning
dr att den ska vara av hog och likvirdig kvalitet. Alla barn och elever ska
ges forutsdttningar att uppnd de nationella mdlen och utveckla sina
kunskaper, firdigheter och kompetenser sd langt som mojligt. Detta omfattar
befolkningen i stort och innefattar déirigenom ocksd romer.”

Skolverket ansvarar for genomforandet av vissa atgérder i strategin for
romsk inkludering. Myndigheten ska bland annat bidra till en 6kad kunskap
om situationen for romska barn i forskola, forskoleklass, grundskola och
gymnasieskolan. Under ar 2013 redovisade Skolverket ett regeringsuppdrag
om att beskriva forskole- och skolsituationen for romska barn och elever i de
fem pilotkommunerna. Sammanstéllningen nedan bygger pa dessa
rappor‘[er.27

Skolverkets redovisning bygger pa en intervjustudie med sammanlagt 81
personer. Av dessa var drygt hilften romska elever och fordldrar och
resterande rektorer, larare och brobyggare i skolor, tjainsteman i kommuner.
Redovisningen bygger ocksé pa en enkétstudie riktad till totalt 886
forskolechefer, grundskolerektorer och gymnasierektorer i
pilotkommunerna.” Svarsfrekvensen pa enkiten var lag: runt 40 procent. En
viktig forklaring till detta var att svaren samordnats pa skolor med flera
rektorer.

Ratten till utbildning

Barns och elevers rittigheter i skolan, och skolans skyldigheter, aterfinns
framforallt i skollagen och laroplanerna. Nedan foljer ett urval av
bestammelser som &r sérskilt relevanta utifran situationen for romska barn
och elever. Réttigheter som tillkommer romska barn, elever och fordldrar
utifran statusen som nationell minoritet finns dven beskrivna i det inledande
avsnittet.

Barn som &r bosatta i Sverige har skolplikt frén och med hostterminen det ar
de fyller 7 ar. Skolplikten upphor i regel det nionde skoléret. Alla barn som

omfattas av den allménna skolplikten har rétt till kostnadsfri grundlaggande

utbildning i allmén skola.”

% Skr. 2011/12:56, sidan 29.

" Skolverket (2013).

3 Intervjustudien &r en sjalvstandig rapport som bildggs i Skolverkets delredovisning; Dimiter-Taikon,
Angelina, och Rodell Olgac, Christina (2013).

2 Skollag (2010:800), 7 kap. 2-3 §§.
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I utbildningen ska hansyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och
elever ska ges stod och stimulans sa att de utvecklas sa langt som majligt. En
strdvan ska vara att uppvéga skillnader i barnens och elevernas
forutsdttningar att tillgodogora sig utbildningen. Utbildningen syftar ocksa
till att i samarbete med hemmen frimja barns och elevers allsidiga
personliga utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och ansvarskidnnande
individer och medborgare. *°

Alla som arbetar i skolan ska samarbeta med elevernas vardnadshavare sa att
man tillsammans kan utveckla skolans innehall och verksamhet. Lararen ska
samverka med och fortlopande informera fordldrarna om elevens
skolsituation, trivsel och kunskapsutveckling och halla sig informerad om
den enskilda elevens personliga situation och iaktta respekt for elevens
integritet.”'

Utbildningen inom skolvdsendet ska vara likvérdig inom varje skolform och
inom fritidshemmet oavsett var i landet den anordnas. **

Modersmélsundervisning i ett nationellt minoritetssprék ska erbjudas dven
om spréket inte ir elevens dagliga umgingessprak i hemmet. >
Huvudmannen ska anordna modersmalsundervisning i nationella
minoritetssprak dven om mindre n fem elever som onskar det.**

Forbudet mot diskriminering eller trakasserier géller for elever i skolan. En
utbildningsanordnare som far kinnedom om att en elev trakasseras i
verksamheten dr skyldig att utreda omsténdigheterna kring detta och vidta de
atgirder som skiligen kan krivas for att forhindra trakasserier i framtiden.*

Skolan ska ansvara for att varje elev efter genomgéngen grundskola och
gymnasieskola har fatt kunskaper om den romska minoritetens kultur, sprék
och historia.*

Situationen for romska barn och elever i forskolan och
skolan

Enligt Skolverkets intervjustudie finns det generellt sett en osdkerhet om
romska barn och elevers situation i skolan eftersom ménga inte beréittar att
de dr romer och eftersom skolan inte heller tar reda pa barnens romska
bakgrund.

I vilken utstrackning romska barn gar i forskolan forefaller enligt
intervjustudien variera i kommunerna men tendensen verkar vara att fler och
fler barn gar i forskolan. Nér det giller grundskolan ger intervjustudien en
bild av att manga romska elever fortfarande inte slutfor grundskolan men
intrycket ar att situationen trots allt haller pa att forbéttras sa att fler och fler

% Skollag (2010:800), 1 kap. 4 §.

o Laroplanen foér grundskolan och fritidshemmet.

*2 Skollag (2010:800), 1 kap. 9 §.

3 Skollag (2010:800), 10 kap. 7 §.

3 Skolférordning (2011:185), 5 kap. 10 §.

% Diskrimineringslag (2008:567), 2 kap. 7 §.

* Laroplanen fér grundskolan och fritidshemmet, samt Laroplanen for de frivilliga skolformerna.
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gor det. Familjerna och foraldrarnas utbildningsbakgrund och
socioeckonomiska situation spelar en stor roll, for romska barn som for andra
barn. Vad som ocksa spelar in dr romers erfarenheter av diskriminering och
fortryck genom historien. Féridldrar och personer i tidigare generationer
beskriver erfarenheter av utsatthet i skolan och att inte kunna skapa goda
relationer till larare och skolpersoner.

Det finns fa uppgifter i intervjustudien om situationen i gymnasieskolan. I en
kommun har man sett en tendens att romska elever slutar gymnasieskolan
nér de fyller 18 ar. Trots detta tycker intervjupersoner att gymnasieskolan
blir allt viktigare for romska ungdomar och att det finns exempel pé
ungdomar som har gatt vidare till hdgre utbildning.

En stor fraga for fordldrar, rektorer och skolpersonal ar romska elevers
franvaro. Det forefaller framfor allt bli ett problem i 6vergéngen fran
mellanstadiet till hdgstadiet. I samband med franvaro blir det bristande
fortroendet mellan skolan och romska foraldrar sérskilt tydligt. Skolledare
upplever att de har svart att na de romska fordldrarna och att astadkomma en
dialog om situationen for eleven. Romska fordldrar (och barn) uppfattar att
skolan hotar med att kontakta socialtjénsten istéllet for att forsoka hitta
l16sningar pé situationen tillsammans med familjen. Att barnen ska
tvdngsomhéndertas av samhaillet &r en skrick for ménga romska forildrar,
som kan ha historien med olika former av fortryck mot romer, sdsom
tvangsomhéndertagande av barn, i farskt minne. Rédsla for att skolan ska
kontakta socialtjansten, eller hot fran skolan om att gora det, ar ett skal till
varfor romska fordldrar inte litar pa skolan.

Det finns ocksé fordldrar som uppmanar sina barn att dolja att de dr romer
for att undgé fordomar, diskriminering och rasism vilket &r en realitet for
ménga foréldrar. Intervjustudien konstaterar att om ett barn uppfattar sig
tvunget att forsoka gora sig osynlig eller bira pa en 16gn genom att inte vaga
ge sig till kinna som rom kan det paverka sjalvbilden och sjalvkanslan
negativt.

Enligt intervjustudien anser de flesta romska fordldrar i dag att skolan ar
viktig for deras barns framtid. Dessa unga fordldrar dr mycket engagerade
for att barnen ska fa bittre mojligheter én de sjilva hade. Har ligger enligt
intervjustudien en mdjlighet for att forbéttra situationen for romska barn och
elever. Foridldrar efterlyser samradsmoten med skolor for att diskutera
barnens skolsituation, vad franvaron kan bero pa och hur man kan 16sa
problemet.

Insatser i forskolor och skolor

Skolverkets kartldggning har hittat fa insatser for romska barn och elever.
Enkétstudien visar att skolledare ofta ar osikra p& vad de ska gora for att
forbattra utbildningssituationen, och att de dérfor avvaktar med insatser.
Sérskilda insatser for att 6ka romska elevers nérvaro och 6ka andelen elever
som slutfor grundskolan med godkénda betyg och som fullfoljer
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gymnasieskolan saknas generellt i kommunerna. Och de insatser som finns
brister i ambition menar Skolverket.

Inte heller nér det géller undervisningen av alla elever pa skolorna har skolor
behandlat de delar som handlar om den romska nationella minoritetens
kultur, sprak och historia, trots att detta ingar i laroplanen och kursplanerna i
svenska, historia och samhallskunskap i savil grundskolan som
gymnasieskolan. Néstan hilften av skolledarna uppger att de inte har gjort
detta.

En majoritet av skolledarna uppger att de inte har haft ndgon insats for att
hoja kunskapen bland personalen om romsk kultur, sprak, religion och
historia. Detta &r inte en prioriterad fraga, uppger skolledarna.

Modersmalsstdd, modersmalsundervisning och
studiehandledning

Modersmaélsstdd i forskolan dr ovanligt. Vid intervjustudiens genomforande
ar 2013 fanns detta endast i en av kommunerna (Link6ping). I tvd kommuner
(Malmé och Goteborg) fanns forskolor med romsk inriktning.

I fyra av kommunerna (Link6ping, Helsingborg, Géteborg och Malmo)
fanns vid intervjustudiens genomférande modersmalsundervisning pa
romani i grundskolan. Andelen elever som deltog i denna var i de flesta
kommunerna en liten del av dem som var beréttigade till undervisningen.
Studiehandledning pa modersmal i romani fanns i en kommun (Malmo).

En anmérkningsvérd stor andel av skolledarna i kommunerna angav att det
saknas forutsattningar fér modersmalsundervisning, studichandledning och
for att Gversétta information till vardnadshavare. Det finns ocksa exempel pa
skolledare som felaktigt tror att det krdvs fem elever for att
mordersmalundervisning i romani ska anordnas. Enligt foretrddare for romer
i kommunerna motiverar skolorna sillan elever att delta i undervisningen,
bl.a. for att det &r svart att rekrytera lampliga lérare.

Andra insatser: brobyggare, studiemotiverande insats, laxhjalp
I en kommun (Linkdping) fanns brobyggare inom forskolan. Dessa arbetade
ocksa med modersmélsstdd. I fyra kommuner (Link&ping, Helsingborg,
Goteborg och Luled) fanns brobyggare inom grundskolan. Vid tiden for
intervjuerna hade de arbetat endast ndgra manader men skolpersonalens,
fordldrars och elevers erfarenheter av brobyggarnas arbete var positiva. De
hade bidragit till att hoja nérvaron bland romska elever och skapa en storre
trygghet for eleverna.

Ovriga insatser som kunnat identifieras i Skolverkets kartliggning var en
studiemotiverande insats for ett antal romska flickor i hogstadiet
(Link6ping), samverkan med en familjebehandlingsverksamhet (Goteborg),
samt flera frivilligorganisationer som arbetade med t.ex. laxhjélp for romska
barn (Malmo).
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Behov av insatser inom utbildningsomradet

I intervjustudien drar forfattarna slutsatsen att skolan behdver reflektera dver
tidigare antaganden och tolkningar i métet med romska barn och foréldrar.
Det ér viktigt med kunskap om romernas historia, sprak, kultur och
situationen i dag till all personal sé att de kan sétta in barnens situation i ett
storre sammanhang.

Tjanstemén i intervjustudien pétalar behovet av att inkludera romer i arbetet
pa forskolor och skolor genom att romer anstéills som till exempel
brobyggare for att forbittra personalens kunskap om romer och for att
forbattra samverkan med familjerna. Erfarenheter talar for att detta kan leda
till en béttre dialog mellan skolan och forédldrar, dér skolan istéillet for att
hota om socialtjénsten for en dialog med familjer for att komma dverens om
atgirder. Aven forildrar efterlyser insyn i och delaktighet i forskolors och
skolors arbete. De uttrycker en 6nskan om att fa veta mer om barnens
skolgang och att forbéttra situationen vad géller franvaro. Foraldrar anser
ocksa att lararna behover kénna till mer om romsk kultur och historia och de
efterfragar ocksa sprakutvecklande insatser (modersmalsstod och
modersmalsundervisning) i forskolan.

De romska brobyggarna och modersmaélsldrarna efterlyser mer
undervisningsmaterial pd romani och vill forbéttra tillgdngen till de material
som finns. De vill ocksd utdka undervisningen sé att fler kan ta del av den.
Ett annat omrade de vill arbeta med dr de romska elevernas motivation i
skolan generellt sett.

Skolverkets slutsatser

Skolverket menar att forskolor och skolor inte tar ansvar for att fraimja de
nationella minoritetsspréken eller att stddja barns och elevers utveckling av
den dubbla kulturella identiteten. Modersmal och studiehandledning &r
viktiga inslag for att eleverna ska kunna tillgodogora sig skolan och utveckla
en tvasprakig identitet.

Enligt Skolverket lever skolorna inte heller upp till kravet i Laroplanen for
grundskolan och fritidshemmet, dér det anges att skolan ska ansvara for att
varje elev efter genomgéngen grundskola har fatt kunskaper om den romska
minoritetens kultur, sprék och historia.

Skolverket anser vidare att det finns en missuppfattning hos
skolhuvudméannen angéende begreppet likabehandling. Alla elever ska enligt
skollagen ges likvirdiga forutséttningar men det betyder inte att alla ska
behandlas p& samma sétt. Ibland behdvs specifika insatser som kraver utdkad
kunskap och samverkan. Skolverket konstaterar att om barn och elever med
romsk bakgrund inte nar malen med utbildningen, har hog franvaro, utsétts
for diskriminering sd maste skolledare i forskola och skola utveckla sitt
systematiska kvalitetsarbete i dessa fragor genom att analysera vilka brister
som finns och vilket forbattringsarbete skolan kan vidta.
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Skolan behdver ocksa ta hdnsyn till att romer dr en nationell minoritet med
sdrskilda réttigheter. Skolverket tolkar franvaron av sarskilda insatser som
att kinnedomen om europakonventionen om skydd for nationella minoriteter
eller den europeiska stadgan om landsdels- och minoritetssprak ar lag pa
skolorna och att rektorerna inte har tagit ansvar for att formedla kunskap om
detta till skolans personal. Detsamma géller bestimmelser i spréklagen och i
lagen om nationella minoriteter.

Det finns en tendens att romska barn och elevers skolproblem kulturaliseras
och svarigheterna tillskrivs romerna sjdlva. Skolverket anser att romska
familjer och skolan behdver fa till ett battre mote. Det dr skolans ansvar att
detta kommer till stdind. Brobyggare kan vara ett sitt att underlétta detta
arbete men det krivs dven att skolan 1 6vrigt fordndrar sitt sitt att mota
familjer och tar ansvar.

Vidare bedomer Skolverket att forskolor och skolor behdver stdd i sitt arbete
utifran de réttigheter som finns for nationella minoriteter. Skolverket ser att
myndigheten bor bidra med stod i dessa fragor.

—27 —



Arbete

For omréadet arbete formulerar strategin for romsk inkludering foljande
verksamhetsmal:

Regeringens viktigaste madl dr full sysselsdttning. Detta gdller for
befolkningen i stort och innefattar déirigenom ocksd romer.”’

Lénsstyrelsen i Stockholm har haft uppdraget att gora en beskrivning av
situationen for romer néar det géller tillgédngen till réattigheter avseende arbete.
Redovisningen nedan bygger pa Lénsstyrelsens rapport.*®

Léansstyrelsens nuldgesbeskrivning avseende arbete bygger pa intervjuer med
sammanlagt 34 tjdnsteman pa Arbetsférmedlingen och i kommunernas
arbetsmarknadsverksamheter (varav 15 chefer och 19 handlaggare/
arbetsformedlare/ coacher/ brobyggare), samt 28 romer.

Ratten till arbete

Réitten till arbete regleras i internationella konventioner sévél som svensk
lagstiftning. Ritten till arbete kan formuleras som ett politiskt mél och
innebdr en skyldighet for stater att vidta atgérder vars syfte ar att avskaffa
arbetslosheten. Kopplat till rétten till arbetet finns ocksé ett forbud mot
diskriminering, samt réttigheter utifrdn romers status som nationell
minoritet, vilka finns beskrivna i det inledande avsnittet av rapporten. Nedan
foljer ett urval av réttigheter och bestimmelser som ar sérskilt relevanta
inom arbetsomrddet.

I FN:s allménna forklaring om de ménskliga rattigheterna har alla ménniskor
ratt till arbete och att sjélv vilja sysselséttning. Var och en ska @ven ha ett
skydd mot arbetsloshet. Varje person ska vidare, oberoende av kon, inte bli
diskriminerade och har ritt till lika 16n for samma utforda arbete.™

Enligt FN:s konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter
ska medlemslédnderna vidta atgérder sé att medborgarna har mdjlighet att
komma ut pa den reguljira arbetsmarknaden. Atgirderna kan bland annat
besta av vigledning, yrkesvagledning, program, riktlinjer och metoder dir
syftet dr att utjdamna utvecklingen avseende det ekonomiska och sociala
omradet.* Malet ar full sysselsittning sa att alla individer kan tillgodose sina
grundliggande politiska och ekonomiska friheter.*' Kvinnor och mén ska
erhélla lika 16n for lika utfort arbete och arbetsvillkoren ska vara jamlika. All
diskriminering baserat pa hudfarg, sprak, nationell eller socialt ursprung,

%7 Skr. 2011/12:56, sidan 43.

% |ansstyrelsen i Stockholms I3n (2014)

% FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna, artikel 23.

“2 EN:s konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter, artikel 6.
“' FN:s konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter, artikel 7.
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sexuell laggning eller annan status dr forbjuden nér det géller tillgang till
arbete eller under pagaende anstillning. **

Det svenska statliga atagandet under arbetsmarknadsomréadet utgors i stor
utstrackning av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten vid
Arbetsformedlingen och arbetsloshetsforsikringen.* Arbetssokande har ritt
att kostnadsfritt ta del av Arbetsformedlingens stéd och service. Vissa
personer har rétt till utdkade insatser. Arbetsformedlingen &r den myndighet
som har ansvar att pa ett effektivt sdtt sammanfora personer som soker
arbete och arbetsgivare som ir i behov av arbetskraft.** Myndigheten ska ha
ett sarskilt fokus pa personer som av olika omstédndigheter befinner sig
sdrskilt l1angt fran arbetsmarknaden. Myndigheten ska dven bidra till att den
stadigvarande sysselsattningen Okar pa lang sikt. Arbetsformedlingens
verksamhet ska utformas sé att den frémjar mangfald och motverkar
diskriminering pa arbetsmarknaden.

Kommunernas formella ansvar pa det arbetsmarknadspolitiska omradet ar
begrinsat. I varje kommun ska det finnas en arbetsloshetsnimnd som har till
uppgift att vidta atgérder for att forebygga arbetsloshet och minska
verkningarna av arbetsloshet.* Sammanfattningsvis innebir detta att
kommunernas insatser 4r frivilliga och beror pé de politiska ledningarnas
prioriteringar. Kommunerna har dven ansvar for att stodja personer som stér
utanfor arbetsmarknaden och omfattas av insatser enligt Socialtjédnstlagen
eller lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Sveriges
kommuner och landsting konstaterar att kommunerna i realiteten gor ett
omfattande arbete pa det arbetsmarknadspolitiska omradet. *°

Situationen for romer pa arbetsmarknaden
Intervjupersonerna uppfattar att arbetslosheten bland romer 1 kommunerna
generellt sett dr hog.

Savil tjanstemén som romer uppfattar att fordomar och negativa
uppfattningar om romer som grupp ar ett stort hinder for romer pa
arbetsmarknaden. De féordomar och negativa uppfattningar som de romska
intervjupersonerna moter i arbetsrelaterade sammanhang handlar om att
romer inte vill ha ett arbete, att romer inte kan skota ett arbete, att romer dr
brottslingar, att man inte kan lita pd romer, och att romer inte ska ha hand
om pengar. Detta riskerar att leda till diskriminering och trakasserier av
romer pa arbetsplatser.

De romska intervjupersonerna har utvecklat olika forhallningssatt 1 motet
med arbetsgivare, arbetskamrater eller myndigheter. En del doljer sin romska
identitet, en del har ett flexibelt forhéllningssétt utifrén varje situation och

42 EN:s konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter, artikel 2.

3 Prop. 2013/14:1.

“ Férordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

* Lag (1944:475) om arbetsléshetsndmnd. Kommunen kan uppdra at en annan ndmnd att vara
arbetsloshetsnamnd. Om sa inte skett &r kommunstyrelsen arbetsldshetsnamnd.

6 SKL (2014)
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andra personer dr 6ppna med att de dr romer. De romska intervjupersonerna
beskriver hur problem med férdomar och diskriminering pa
arbetsmarknaden ar nedbrytande fér dem som individer, men ocksa att de
anpassar sig genom att vara flexibla och gora sig attraktiva pa
arbetsmarknaden. En del véljer att ta strid, t.ex. genom att de engagerar sig
som aktivister och arbetar for en fordndring av romers situation. Att romer
doljer sin identitet ar ur tjdnsteménnens perspektiv en allvarlig konsekvens
av de férdomar, den diskriminering och det bristande fortroende som romer
moter. De uppfattar det ocksa som ett problem som skapar en osdkerhet pa
myndigheterna om hur man ska forhélla sig och arbeta med fragan, och né
romer med olika riktade satsningar.

Andra faktorer som upplevs som hinder pa arbetsmarknaden for romer ar
bristande utbildning och 1ag utbildningsniva. Romer upplever dven
svarigheter att tillgodordkna sig arbetslivserfarenheter eller utbildning frén
andra ldnder. Nyanlédnda romer uppfattar att de inte har nédvandiga nitverk
eller att de har dalig kunskap om det svenska samhéllet. Ohélsa och
allménna férdomar mot personer med utlindsk bakgrund &r andra hinder
som pétalas i intervjuerna. Flera av dessa hinder uppfattar intervjupersoner
har sin bakgrund i att romer har varit utesténgda fran samhéllet som en del
av det fortryck och den diskriminering som romer har varit utsatta for genom
historien. Detta har betydelse for romer dn i dag. Det har skapat en situation
dér en del romer lever i en socialt och ekonomiskt utsatt situation. Kvinnor
med barn uppfattar sig vara mer begrinsade i vilka arbeten de kan ta jamfort
med mén da kvinnorna ofta har ett storre ansvar for barnen. Men oavsett
utbildningsniva och socioekonomiska situation i dvrigt, eller om man &r man
eller kvinna, upplever romer problem med diskriminering och fordomar pa
arbetsmarknaden.

Insatser pa Arbetsformedlingen och i kommunerna
Motet mellan romer och myndigheterna paverkas starkt av den
fortroendeklyfta som finns mellan parterna, vilket gor situationen komplex
och svar att bryta. Fordomar och okunskap om romers situation och historia
riskerar att skymma individerna och kan resultera i daligt bem&tande,
bristande kommunikation och felaktiga insatser. Detta tolkas av vissa
tjinstemin som omedveten diskriminering fran myndigheternas sida.

Arbetsformedlingen och kommunerna har generella, kunskapshéjande och
riktade insatser for att frimja romers mojligheter att fa arbete.
Kunskapshojande och riktade insatser dr kopplade till pilotverksamheten for
romsk inkludering. En &vergripande svarighet i arbetet &r att f6lja upp
situationen for romer eftersom statistik utifran etnicitet inte finns. Istillet
forsoker arbetsformedlingen och kommunerna att hitta nya séatt for att
sammanstilla erfarenheter, till exempel genom uppskattningar och
intervjuer.
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Generella insatser pa Arbetsférmedlingen och i kommunerna
Intervjupersoner inom de kommunala arbetsmarknadsverksamheterna
uppfattar att de kan ge romer ett bra och individanpassat bemdétande och stod
men att fa romer finns i deras verksamheter, t.ex. inom vuxenutbildningen.
Bemotandet beskrivs av intervjupersoner i de kommunala
arbetsmarknadsverksamheterna som def centrala arbetsverktyget som de
arbetar mycket med att utveckla.

Pé Arbetsformedlingen uppfattar intervjupersoner att romer kan ha behov av
olika forberedande och kompletterande insatser. Sdvél romer som tjénstemén
patalar brister i sjdlva bemotandet pa Arbetsformedlingen.

Varken Arbetsformedlingen eller kommunernas
arbetsmarknadsverksamheter har ett sirskilt fokus pé diskriminering mot
romer i arbetet, t.ex. 1 kontakter med arbetsgivare, i mangfaldsarbetet eller i
diskussioner om vérdegrund pé arbetsplatserna.

Kunskapshojande insatser

Arbetsformedlingen och kommunerna har kunskapshojande insatser {or att
oka tjansteminnens kunskap om romer som nationell minoritet, om romers
historia och kultur, samt om hur romer lever i dag och om situationen for
romer pa arbetsmarknaden. Intervjupersoner bedomer generellt sett att
kunskapen och medvetenheten &r pa vég att forbéttras, men att det inte
automatiskt leder till fordndringar av arbetssétt i verksamheterna.

Insatser riktade till romer

Pilotverksamheten, romers status som nationell minoritet och generella
insatsers misslyckande, dr incitament for myndigheternas riktade insatser till
romer. Intervjupersoner uttrycker samtidigt att de 4r ambivalenta eller direkt
motsétter sig riktade insatser till gruppen for att det riskerar att befdsta
fordomar eller for att det finns en uppfattning att generella insatser ska ticka
allas behov.

De riktade insatser som Arbetsformedlingen 1 pilotkommunerna har ar
romska brobyggare, studiemotiverande kurs for romer, sprakstéd genom tolk
och informationsmaterial pa romani. I en pilotkommun har man skapat
kommunala anstillningar for romer i ett samarbete mellan
Arbetsformedlingen och kommunen.

Aven nigra av kommunerna har romska brobyggare i arbetsmarknads-
verksamheten. Andra riktade insatser som kommunerna har ér inflytande for
romer genom samrad, kommunal vuxenutbildning i romska klasser/skolor,
positiv sarbehandling vid tillsdttandet av kommunala resursanstéillningar och
informationsmaterial om arbetsmarknadsverksamhet pa romani.

Tjanstemdnnens erfarenhet av arbetet med romska brobyggare &r att de ar en
stor tillgang i verksamheten. P4 Arbetsformedlingen har brobyggarna
bidragit till att fler romer har skrivit in sig och fatt anstéllning &n vad som
annars hade varit fallet. Brobyggarnas roll uppfattas emellertid i flera
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avseenden som kravande och svar och arbetet ar av forklarliga skél starkt
personbundet.

Romers erfarenheter av myndigheternas insatser

De romska intervjupersonernas erfarenheter av myndigheternas stod handlar
framforallt om Arbetsformedlingens insatser. For vissa har stodet inte
utmarkt sig pa nagot sarskilt satt — stodet har varken uppfattats som sarskilt
bra eller daligt. Det finns ocksa intervjupersoner som har haft mycket goda
erfarenheter vilket har handlat om en bra kontakt med arbetsférmedlaren, en
tydlighet i kommunikationen och att personer uppfattar att de har fatt
adekvat stod. Andra personer har erfarit det motsatta. De har upplevt att de
inte har fatt det stod de hade behovt, att de har haft svart att fa kontakt med
arbetsformedlaren och att kommunikationen har varit otydlig vilket har lett
till missforstand angéende olika insatser. Intervjupersoner uttycker en
misstro mot myndigheterna och oroar sig for att handldggare har férdomar
mot romer och att de inte forstar romers situation och historia. De héller
dérfor inne med information om sig sjélva, om sin situation och sin romska
identitet vilket riskerar att underblasa den 6msesidiga misstron. I
forlangningen kan detta forsvara mdjligheten att hitta rétt stod och att
personer som dr beréttigade till olika typer av arbetsmarknadspolitiska
program inte far tillgang till dessa.

Romska intervjupersoner uppfattar att romska brobyggare pa myndigheterna
ar ett bra stod. Samtidigt ifragasétter de, utifrén till exempel erfarenheterna
av samrdd, om myndigheterna verkligen har viljan att arbeta for en
forandring av romers situation ndr det géller tillgangen till arbete. Enligt
dessa kritiker kraver den uppgiften ett betydligt stérre engagemang dn vad
Arbetsformedlingen och kommunerna har i dag.

Behov av insatser inom arbetsomradet

De romska intervjupersonerna uppfattar att det for att frimja romers tillgang
till rattigheterna avseende arbete behovs en storre kunskap pa myndigheterna
om romers historia och kultur, om forekomsten av diskriminering mot romer
och om nationella minoriteters réttigheter. Kunskapen behdvs for att
tjinsteménnen ska kunna ha ett bemotande som 6kar forstaelsen och tilliten
och som gor det lattare att hitta lampliga insatser. Ytterst handlar det om att
motarbeta fordomar om romer. Romer efterlyser delaktighet i
utvecklingsarbetet och att information om de insatser som pagér inom ramen
for romsk inkludering sprids till fler romer. Myndigheter behdver utveckla
sin formedlingsverksamhet och sitt stod till romer. Ett annat omrade som de
romska intervjupersonerna tycker att myndigheterna borde arbeta mer med
ar arbetsgivarkontakter. Dels for att hitta fler arbeten for romer att soka men
ocksa for att fora diskussioner om diskriminering mot romer pa
arbetsmarknaden. Sarldsningar och positiv sarbehandling vilkomnas. Att
romer satsar pd utbildning trots att det finns en uppfattning om att det inte
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16nar sig pa grund av diskriminering pa arbetsmarknaden, lyfts fram som en
angeldgen fraga for att fler ska komma ut pa arbetsmarknaden, samt att
romer sjilva organiserar sig och kimpar for sina réttigheter.

Tjanstemadnnen anser att det behovs fler insatser for att rusta de romer som
behover det for arbetsmarknaden. Det behdvs ocksé insatser riktade mot
arbetsgivare for att oppna dorrar. For att motverka utanforskapet och dka
tilliten ser de intervjuade tjdnstemédnnen att det behovs fler brobyggare och
att romer i storre utstrackning behdver goras delaktiga och fa inflytande i
utvecklingsarbetet. Arbetsformedlingen och kommunerna behdver ocksé bli
bittre och tydligare i sin kommunikation och information till romer.
Tjansteménnen lyfter ocksé behovet av samarbete mellan myndigheter pa en
overgripande niva och samverkan pa en individuell niva kring utsatta
personer som stér langt fran arbetsmarknaden. Dessutom foreslas
sarlosningar och en allmén uppvéxling av arbetet pa savil den lokala som
nationella nivén.

Lansstyrelsens slutsatser

Lénsstyrelsen anser att romers och tjdnsteméns forslag pa insatser i det
fortsitta arbetet dr relevanta. Vidare anser Lansstyrelsen att
Arbetsformedlingens och kommunernas arbete behover forstarkas for att en
reell fordndring ska kunna komma till stdnd for att 6ka romers méjligheter
att fa arbete och att fa sina grundlaggande ménskliga rattigheter
tillgodosedda. Att romer i Sverige i dag véljer att dolja sin identitet for att fa
arbete dr en tydlig signal om att grundldggande ménskliga rattigheter inte &r
tillgodosedda for gruppen.

Kunskapshojande insatser behdver fa en bredare spridning och tydligare
inriktning mot kunskap om hur diskriminering och antiziganism paverkar
romers situation och mojligheter pa arbetsmarknaden samt myndigheters och
kommuners skyldigheter i forhallande till detta.

Arbetsformedlingen behover fortsétta att fordjupa och sprida arbetet inom
pilotverksamheten for romsk inkludering pd myndigheten.
Pilotverksamheten kan inte biras av enbart de romska brobyggarna. Aven
kommunerna behover ta en mer aktiv roll i arbetet med att frimja romers
tillgang till arbete. De behover undersdka hur de béttre kan na de romska
kommuninnevénarna och erbjuda de arbetsmarknadsinsatser som det finns
behov av.

Utvecklingsarbetet for att mojliggora romers inflytande och delaktighet bor
fortsitta att prioriteras. Arbetsformedlingen behdver se ver hur
myndigheten kan tillférsékra romers mdjligheter att ha inflytande och vara
delaktiga i Arbetsformedlingens utvecklingsarbete.

Den ambivalens som en del av de intervjuade tjdnsteménnen gett uttryck for
nér det giller sérlosningar och insatser riktade till romer kan vara ett hinder
for att en verksamhetsutveckling ska kunna komma till stind och
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regeringens intentioner med strategin for romsk inkludering forverkligas.
Tillfélliga sarlosningar och insatser riktade till en nationell minoritet &r
emellertid ett sétt att i linje med Europarddets ramkonvention utjamna
skillnader i tillgang till rattigheter mellan personer som tillh6r en nationell
minoritet och majoritetsbefolkningen. Arbetsférmedlingen och kommunerna
behover ytterligare forankra sitt arbete i strategin for romsk inkludering,
rittigheter for nationella minoriteterna samt i Europaradets ramkonvention
om skydd f6r de nationella minoriteterna.

Lansstyrelsen vill ocksa framhalla vikten av att folja och utvérdera olika
riktade insatser till romer sdsom brobyggare, riktad vuxenutbildning och
olika typer av sérskilda anstéllningar. Erfarenheterna fran de senaste
artiondena visar att det har funnits brister i analyser av riktade insatsers
kvalitet och forutsittningar samt att anpassningar och utveckling utifrén de
brister som identifierats har uteblivit.*’

Denna nuldgesbeskrivning har omfattat verksamheter inom
arbetsmarknadsomradet. Men ritten till arbete paverkas inte minst av
situationen inom forskola, skola och vuxenutbildning, samt inom de andra
omréadena i denna nuldgesbeskrivning. Lénsstyrelsen ser dérfor att ett brett
perspektiv och utvecklingsinsatser inom flera omraden &r nodvéandigt for att
ratten till arbete ska kunna uppfyllas for romer.

Det krévs uthéllighet och langsiktighet for att mélséttningen med strategin
for romsk inkludering ska kunna uppnas. For att arbetet ska fortsétta att
prioriteras och utvecklas bedomer Lénsstyrelsen att det dven fortséttningsvis
behovs finansierade, riktade uppdrag till Arbetsformedlingen och
kommunerna.

" Ds 2014:8.
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Bostad

For omréadet bostad formulerar strategin for romsk inkludering foljande
verksamhetsmal:

Malet bor vara att romer ska ha en likvdirdig tillgdng till bostad som ovriga
befolkningen.”

Boverket ansvarar for kunskapsinhdmtning inom samhéllsomradet boende
och har haft i uppdrag att beskriva romers situation i forhallande till malet
ovan.® Redogdrelsen nedan bygger pa Boverkets nuligesbeskrivning av hur
romer far tillgang till sina rattigheter pa bostadsmarknaden i de fem
pilotkommuner som bedriver utvecklingsarbete 2012-2015.

Boverkets underlag bygger pa intervjuer med sammanlagt 29 tjdnstemén pa
bostadsférmedlingar, inom socialtjdnstens boendeavdelningar och med
privata och allminnyttiga fastighetsidgare. Ett tjugotal intervjuer med romer
har genomforts. Boverket har 4ven gjort en genomgang av
anmalningsdrenden till Diskrimineringsombudsmannen angaende
diskriminering i samband med boende samt en genomgang av réitten till
bostad.

Ratten till bostad

Riitten till bostad ar en méansklig réttighet. Den ér listad av FN och &r
inskriven i regeringsformen, en av Sveriges fyra grundlagar. Det allménna
ska trygga rdtten till bostad och motverka diskriminering av individer.'
Ritten till bostad ska vara lika, oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell liggning eller alder.”

I enlighet med FN:s allménna forklaring om de ménskliga rittigheterna
erkidnner konventionsstaterna rétten for var och en till en tillfredsstdllande
levnadsstandard for sig och sin familj, ddribland tillrédckligt med mat och
kldder och en limplig bostad samt till stindigt forbattrade levnadsvillkor. >
Konventionsstaterna ska vidta lampliga &tgérder for att sékerstélla att denna
ratt forverkligas.

Riitten till bostad ar ocksé inskriven i Europarddets sociala stadga. Parterna
lovar att

* frémja tillgdngen pé bostdder med rimlig standard

*® Skr. 2011/12:56, sidan 49.

*9 Skrivelse 2011/12:56.

0 Boverket (2014).

ot Regeringsformen, kap. 1, 2 §.

%2 Diskrimineringsombudsmannen (2008).

%3 FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna, artikel 25 om réatten till bostad.
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* forebygga och minska hemlosheten i syfte att successivt undanréja den

* gora bostdder ekonomiskt tillgdngliga for personer som saknar tillrackliga
medel. **

Med rimlig standard avses att bostaden inte ska vara for trang, att boendet
inte ska vara en hélsorisk och att boendet ska ha grundlaggande
bekvamligheter som rinnande vatten, varme, sophantering och elektricitet
bl.a. Bedomningen gors dock, dven i detta fall, utifran ett lands sociala,
ekonomiska och kulturella forutsittningar. ™

Déaremot &r rétten till bostad inte tvingande pa samma sitt som andra
rattigheter. Rétten till bostad beskrivs i forarbeten och kommentarer till
grundlagen som ett mal for samhéllets verksamhet. Den &r alltsa ingen
rattighet som en medborgare kan krdva genom att ga till domstol utan en
mélséttning. Eftersom bostédder alltid erbjuds pé en marknad &r det inte
enkelt att jimfora bostadsforsorjning med annan vélférd. Bostéder
distribueras genom frivilliga kontrakt mellan séljare och kdpare, hyresvird
och hyresgést och sé vidare. I Sverige ar alltsa rétten till bostad ndgot som
medborgarna forvintas kunna 16sa péd marknaden. Staten och kommunerna
kan hjdlpa medborgarna att lyckas pa denna marknad men deras ansvar
stracker sig inte ldngre &n s&. Detta system skiljer sig frdn ménga andra
lander dér det finns en sé kallad selektiv marknad. Den selektiva marknaden
innebdr att det finns en 6ppen marknad for dem som har rad att vilja och en
skyddad marknad for dem som inte har det. I Sverige har den selektiva
marknaden historiskt sett valts bort. Tanken har varit att alla ska vara
jamstéllda nog att ha mojlighet att lyckas pa en och samma bostadsmarknad.

I Sverige finns bara tre grupper som har lagstadgad rétt till bostad: personer
med funktionsnedsittning, dldre och asylskande. For alla andra sager
bostadsforsorjningslagen att kommunerna har skyldighet att ansvara for att
planera bostadsforsorjningen och skapa forutsittningar for alla att bo i goda
bostider.>® Enligt bostadsforsorjningslagen har kommunerna ocksa ansvar
att se till att formedlingen av bostdder fungerar. Fran och med januari 2014
fortydligades lagen: bl.a. krdvs nu en béttre analys av bostadsbehovet hos
sirskilda grupper och marknadens formaga att 16sa det. *’

Diskriminering ar forbjuden for den som utanfor privat- och familjelivet
tillhandahéller bl.a. bostéider till allmdnheten.® Forbudet mot diskriminering
gor det mojligt att fa skadestand om den réttigheten kranks. Ratten till bostad
ska vara lika oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning eller dlder. Med bostad avses alla sorters bostéder, till exempel
hyresritter, andrahandsuthyrning, inneboende, bostadsritt och egnahem.59

30 1998:35, artikel 31 om ratten till bostad.

% Diskrimineringsombudsmannen (2008).

56Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsférsérjningsansvar.
" Prop. 2012/13:178.

%8 Diskrimineringslag (2008:567).

% Diskrimineringsombudsmannen (2008).
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Situationen for romer pa bostadsmarknaden

I nuldgesbeskrivningen har individer med vitt skilda forutsattningar kommit
till tals vilket gjort det tydligt att det finns bade en klassaspekt och en
genusaspekt som péverkar de romska medborgarnas forutsittningar pa
bostadsmarknaden precis som for andra medborgare. S& gott som alla
intervjupersoner har emellertid upplevt problem med att {2 tillgang till
boende, oavsett kon eller klass.

Boverket har i nulédgesbeskrivningen kunnat identifiera ett antal hinder for
romer pé den svenska bostadsmarknaden. Merparten av dessa hinder ér
generella och berdr bostadsbristen i stort. Kopplingen till den romska
minoriteten i Sverige handlar dér mycket om att man genom antiziganismen
i samhéllet befinner sig langst ned i den sociala och ekonomiska skiktningen
och déarfor drabbas extra hért. Den langvariga diskrimineringen av romer i
Sverige har lett till att manga romska medborgare har daliga forutséttningar
pa arbetsmarknaden och i skolan vilket skapar svarigheter att gora sig
géllande dven pé bostadsmarknaden.

Det socialtjdnsterna vanligen uppfattar som anledning till att man kommit i
kontakt med romska medborgare &r bostadsbristen som slar hardast mot dem
som &r mest utsatta i samhallet. Det som tas upp sérskilt i samband med
romska familjer dr skulder och arbetsldshet som gor det mycket svart att ta
sig in pd ndgot annat dn allménnyttans bestdnd dér kderna &r 1dnga. Dessa
personer utgor inte socialtjanstens huvudsakliga malgrupp for att fa hjilp
med sociala hyreskontrakt.

De ménniskor som socialtjansten huvudsakligen arbetar med 4r personer
med en social problematik och de romska individer som aterkommer till
socialtjdnsten och som man har ett kontinuerligt arbete med har i regel ndgon
form av social problematik som bidrar till bostadsproblemen. Problem med
enskilda personer eller familjer som “straffat ut sig” ur den ordinarie
bostadsmarknaden genom att vara stdrande patalas &ven av socialtjansten.

Andra hinder som Boverket identifierat som specifika for romska
medborgare dr en foljd av rasism och antiziganism som &r uttalad eller s
uppenbar att det inte rader nagra tvivel om saken. De problem som tydligt
kan hérledas till detta &r trakasserier i boendet och végran att skriva eller
fornya kontrakt pa etnisk eller kulturell grund. Den 6ppna antiziganismen
har inte drabbat alla intervjupersoner och bland dem som utsatts finns
skillnader i grad och omfattning. Men vetskapen om att antiziganismen
existerar och nir som helst kan sla till skapar ett klimat av radsla och
uppgivenhet som verkar férlamande for enskilda personer.

Svérighet att f4 hyra en bostad 4r ett av de storsta problemen som romska
medborgare berdttar om i nuldgesbeskrivningen. Samma monster gér igen i
néstan alla berittelser: personen i fraga har antingen ett muntligt avtal eller
ett erbjudande om visning fran hyresvirden som sedan dras tillbaka efter att
man motts.
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Trakasserier i boendet dyker upp relativt ofta i intervjuerna. Berittelserna
kan handla om konkreta exempel men ocksa ofta om rddslan for att drabbas
av repressalier om man ar 6ppen med vem man ér.

Anmélningar till Diskrimineringsombudsmannen visar att sarskilt romers
mojlighet att fa tillgang till en bostad ofta dr begransade. Hélften av alla
domar och forlikningar om bostadsdiskriminering géller romer. Romska
medborgare utgdr ocksa uppskattningsvis en femtedel av alla anmélningar
om bostadsdiskriminering.® I vissa fall handlar det om romska medborgare
som nekats tillgang till hyresratt eller inkdp av bostadsritt, i andra fall om
romer som trakasserats av sin hyresvard.

Insatser hos fastighetsagare, bostadsformedlingar och
socialtjansten

De flesta fastighetsdgare som intervjuats i nuldgesbeskrivningen forstér inte
hur eller varfor de ska svara pa fragan om hur romers bostadssituation i den
egna kommunen ser ut. De forklarar att de &r fdrgblinda i sitt arbete och
dérfor inte diskriminerar ndgon, oavsett ursprung. De uttycker en stark tilltro
till systemet och att de formella férmedlingsprinciperna leder till en réttvis
formedling. I de fall fastighetsédgare uttrycker en forstéelse for att de
formella kriterierna kan utestéinga ménniskor hénvisar de till att problemen
har sin grund i arbetsloshet och dédrmed inte dr ndgonting som de kan gora
sarskilt mycket at. Tanken att det egna foretaget skulle ha ett ansvar for att
overbrygga fortroendeklyftan till romer eller andra diskriminerade grupper
ar sdllsynt och inskrénker sig i allménhet till att man har ndgorlunda tydliga
hyreskriterier. En forutséttning for att bli godkédnd som hyresgést &r de
hyreskriterier som bostadsforetagen tagit fram och som anvénds i urvalet av
hyresgéster. De exakta villkoren varierar mellan olika foretag men handlar i
regel om minimiinkomst i forhéllande till hyra, form av inkomst och om
skulder.

Trots detta framkommer det i beskrivningar av hur bostider formedlas att
fastighetségare och allménnyttiga bostadsforetag har stor frihet att sjédlva
avgora hur de hanterar uthyrningsverksamheten. Det finns med andra ord
inte nagot enhetligt system for att soka bostad. Hyresvérdar kan i princip ge
lediga lagenheter till vem de vill utan att detta behover motiveras (sé lange
fordelningen inte bryter mot diskrimineringslagstiftningen).

Det finns en stor spridning i hur regler och villkor beskrivs och anvéinds i
praktiken. Flera intervjupersoner vittnar om att man kan gora undantag fran
de kriterier som finns och att de i enskilda fall kan omférhandlas. Det som
ockséd kommer fram i intervjuerna med fastighetségarnas representanter ar att
regler inte dr, och knappast kan vara, enkla och mekaniskt tillimpade.
Kontrollsystem och kriterier anvénds efter behov vilket dppnar for subjektiva
beddomningar. Kriterierna for uthyrningsverksamheten redovisas inte alltid

€ Grov sammanrakning baserad pa en genomgéng som Boverket gjort av DO:s arkiv, diskriminering pa
bostadsmarknaden pa grund av etnicitet 2009-2013.
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Oppet for de som soker bostdder och kan déarfor uppfattas som godtyckliga.
Forutom inkomstkraven kan kraven pa ordnad ekonomi vara ett hinder for
att fa tillgang till en bostad. I flera fall vittnar intervjupersonerna om ett
betydande utrymme f6r magkdnsla, dar personer som inte klarar de formella
kraven kan fa mojlighet till en personlig bedomning. Trots att de flesta
fastighetsvardar som ingar i nuldgesbeskrivningen har regler for att hantera
blivande hyresgister réttvist kan det i slutindan dnda avgoras av en personlig
beddmning. En enskild handldggares magkdnsia kan bli avgdrande for om
den bostadssokande ska f4 mojlighet att hyra en bostad eller inte.
Beddmningen paverkas av den enskilde handldggarens egna forforstaelse
och eventuella fordomar, kriterier som inte ska ha en inverkan pa
mojligheten att hyra en bostad och som kan gora det svart for romer eller
andra personer i minoritetsstédllning att fa en rittvis beddmning.

Alla allménnyttiga bostadsbolag och flera av de privata fastighetsdgarna
arbetar aktivt for att 6ka attraktiviteten i boendet och motverka utanforskap.
Det tyder pa att man inte dr frimmande for att utveckla sina arbetsmetoder.

De bostadsformedlingar som ingéatt i nuldgesbeskrivningen har relativt olika
satt att arbeta. Medan Boplats Syd styr genom att kriva att foretagen
anvénder turordningsreglerna, jobbar med att utveckla ansdkningsformulér
och att kontinuerligt férhandla om hur uthyrningskriterierna ska formuleras,
forhaller sig Boplats Goteborg mer passiv i dessa fragor. Boverket uppfattar
att Boplats Syd i det hér fallet har betydligt béttre forutséttningar att arbeta
mot diskriminering. Boplats Syd har bade ett tydligt mandat och en
handlingsfrihet som gor att man kan utveckla sina metoder.

Socialtjdnsten dr kommunal verksamhet som har det yttersta ansvaret for
medborgarnas valfard. I verksamheten ingér i forsta hand att hjilpa dldre och
personer med funktionsnedséttning med boende men dven andra medborgare
som av nagon anledning inte sjilva kan ordna sitt boende. Socialtjanstens
metoder for att ordna bostéder handlar numera oftast om sociala
hyreskontrakt. Sociala kontrakt &r hyreskontrakt som skrivs mellan
fastighetségareen och socialtjénsten. Socialtjansten hyr sedan ut ldgenheten i
andra hand till dem som behover det. De sociala kontrakten infordes for att
hjilpa personer som inte har mojlighet att sjidlva fi ett bostadskontrakt,
framf6rallt missbrukare, och var aldrig tdnkta for att moéta bostadsbristen.
Antalet sociala kontrakt har trots det expanderat kraftigt med personer som
inte har andra problem #n att de inte uppfyller hyresvirdarnas krav.®'

Intervjupersonerna inom socialtjansten ger i huvudsak uttryck for att
socialtjansten maste vara lika tillgédnglig for alla och att man darfor inte
arbetar med nagon sdrskild grupp. Viljan och formégan att kdnna igen
diskriminering mot dem man arbetar med varierar, liksom insikten om hur
den ser ut for t.ex. romer. Det finns dock exempel pa en verksamhet som har
valt att anstrdnga sig extra for romer eftersom det &r en prioriterad grupp for

5" Boverket (2011).
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socialtjansten i kommunen och en verksamhet som samarbetat med romska
brobyggare i kommunen.

Boverkets slutsatser och behov av insatser

Boverket konstaterar att antiziganismen pa bostadsmarknaden har en lang
och vil etablerad historia. I regeringens vitbok finns redogorelser for hur
savil socialtjanst som allménnyttiga fastighetsdgare langt in pa 1980-talet
drivit en segregerings- och assimileringspolitik mot romer i flera kommuner.
Romer har bland annat utestdngts fran bostadskderna genom sa kallade
svarta listor och kommunala bostadsforetag och formedlare har medvetet
spridit ut de romer som faktiskt sléppts in for att de inte ska fa mojlighet att
umgas med sina likar.®” Skandalen med de svarta parmarna i Malmé 2005
visar ocks4 att problemet kunnat fortleva dven direfter.®

En konsekvens av savil strukturell som dppen antiziganism ér att
fortroendeklyftan mellan bostadssdkande romer och hyresvardar och
socialtjanst forstiarks. F& handlidggare i intervjuerna kinns vid att man 1 sitt
arbete kan vara diskriminerande och ser romer som &verkénsliga och
besvirliga nir de missténker sérbehandling eller diskriminering. Romska
medborgare som mots av diskriminering pa daglig basis kan & sin sida l4tt
misstdnka diskriminering dven nér ett avslag har saklig grund ifall beslutet
och beslutsgrunden inte kommuniceras pa ett tydligt sétt. For att overbrygga
fortroendeklyftan inom andra samhéllsomraden har man i vissa kommuner
anstillt sarskilda brobyggare for att hjélpa till att bemota den dmsesidiga
misstron. Motsvarande arbete saknas dock pa bostadsmarknaden. De flesta
arbetar girna med nyckelgrupper som pensionirer, studenter eller
fackanslutna, men kénner ett obehag infor tanken att samarbeta med grupper
baserade pa etnisk eller kulturell identitet. Det finns dock exempel pa hur
representanter i multietniska omraden arbetar med en etniskt och kulturellt
diversifierad befolkning. Man har till exempel anstéllt personer med olika
spréakkunskaper och samarbetar med lokala organisationer for att nd ut till de
boende. Arbetet sker efter samma regelverk som for alla andra men
principen ar hjélp efter behov sé att alla kan ta del av sina réttigheter och
uppfylla sina skyldigheter. Dessa antidiskriminerande arbetssdtt ar pa vag
att spridas men det dr inte sannolikt att de kommer att gora det utan konkret
hjilp. Initiativ som i dag ar individuella eller projektmassiga behover
institutionaliseras.

Manga av fastighetsdgarna ser inte 6ver de kriterier som stélls for att fa hyra
i deras bestand. Flera av de vanligaste uppgifterna: sirskilt inkomstform,
tidigare boendeform och nuvarande anstéllning, dr inte sakliga och Gppnar
for en undermedveten diskriminering av arbetsldsa och minoriteter. Allt for
detaljerade uppgifter viacker ocksa obehag, bade bland minoriteter och bland
andra. Allminnyttan har dven hér foregatt med gott exempel for att acceptera

2 ps 2014:8.
% SVT Nyheter 21 januari 2005.
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olika inkomstformer och mindre skulder vilket kan spridas och
vidareutvecklas. Sakliga kriterier kan 6ka fortroendet for fastighetsdgarnas
formedlingsprinciper. De flesta fastighetsdgare som deltagit i
nuldgesbeskrivningen anvéinder sig antingen av storstiddernas
bostadsformedlingar eller har egna késystem dar tillgénglighet baseras pa
grundldggande kriterier och tid i kd. Dessa system framhaélls i flera fall som
en garant for ickediskriminering, men det kriver att de sprids och att man &r
medveten om hur de tillimpas.

De urvalskriterier som fastighetségarna anvédnder i sin uthyrningsverksamhet
ar inte alltid enkelt tillgéngliga. Detta skapar en osédkerhet bland hyresgéister
i gemen och en ridsla bland dem som é&r oroliga for diskriminering. En insats
for transparens kan géra mycket for att 6ka fortroendet for
lagenhetsuthyrare.

De flesta storre fastighetsdgare har systematiserat sina stérningsjourer och
skapat formella regler och rutiner for hur storningar hanteras pd ett
rattssdkert sdtt. Detta arbete har inte kunnat utvérderas i
nuldgesbeskrivningen men kan ge mycket goda mojligheter att stivja
oskiliga klagoméal mot romska hushall. En bred uppslutning for dessa rutiner
kan motverka diskriminering pa bostadsmarknaden, forutsatt att de uppgifter
som tas in av jourerna behandlas konfidentiellt.

Socialtjdnsterna har ingen formell roll pé bostadsomréadet. De spelar
visserligen en stor roll dd de kommer i kontakt med de mest utsatta av de
romska medborgarna men det &r inte deras uppgift att bekdmpa vare sig
diskriminering eller bostadsloshet. Ménga av de romska intervjupersoner
som varit del av nuldgesbeskrivningen har dock fatt sina bostdder genom
sociala kontrakt vilket visar hur viktig funktionen &r. S& linge romer och
andra utsatta grupper inte har en jamlik tillgang till bostdder behdvs en
funktion for att hjélpa dem som gar langre &n socialtjanstens mandat och
ekonomi gor idag. Denna funktion bor héllas separat fran sociala kontrakt da
svérigheten att fa bostad i de hér fallen inte kommer an pa den enskilde utan
beror pa yttre omstiandigheter.

Ideella foreningar utgér en viktig kanal for att paverka och bidra till
samhdillet. De romska foreningar som finns representerade i
pilotkommunerna har varit helt n6dvéndiga for nuldgesbeskrivningens
genomforande och spelar en viktig roll for att hjélpa romska medborgare i
samhillet. Dessa organisationer kommer att spela en nyckelroll for strategins
genomforande och det dr viktigt for Boverket och andra myndigheter att de
utvecklas som en motpart p samma sitt som andra, ideella foreningar.
Ramverk for samarbeten mellan offentliga institutioner och organisationer
har framarbetats i den s kallade overenskommelsen som kan anvéndas som
verktyg for fortsatt och utvecklat samarbete.**

5 Gverenskommelsens kansli (2009).

— 41—



Halsa

For omradet hdlsa formulerar strategin for romsk inkludering foljande
verksamhetsmal:

Det av riksdagen faststdillda madlet for folkhdlsoarbetet dr att skapa
samhdlleliga forutsdttningar for en god hdlsa pd lika villkor for hela
befolkningen. Detta gdller befolkningen i stort och innefattar déirigenom
ocksd romer.”

Folkhélsomyndigheten har haft uppgiften att for sitt omrade bidra till
nulidgesbeskrivningen.®® Redovisningen nedan bygger pa
Folkhilsomyndighetens beskrivning av hélsosituationen for romer i de fem
pilotkommunerna.®’ Folkhdlsomyndigheten har tagit fram beskrivningen i
dialog med gruppen sakkunniga romer och tjdnstemén i arbetsgruppen,
genomfort intervjuer i pilotkommunerna med 13 tjdnstemén i landsting och
kommuner, och 24 romska informanter. Av de romska informanterna var 14
mén och 10 kvinnor.

Halsa, rattigheter och forutsattningar for halsa

Négon allméngiltig hélsodefinition finns inte 1 Sverige utan hélsa ar ett
relativt begrepp. * I en tidigare rapport beskrivs att synen pa vad hilsa ér
hor ihop med virderingar och kulturménster och den foréndras over tid.*

Det flesta politik- och sakomraden paverkar manniskors hélsa. Det skulle
dérmed vara ett mycket omfattande arbete att redovisa alla styrdokument
som kan vara relevanta for folkhédlsoomradet. Inventeringen ér ett urval av
styrdokument utifrén Folkhélsomyndighetens dvergripande uppdrag i
sammanhanget och det som regeringen, rérande hilsoomrédet, tar upp i sin
skrivelse for romsk inkludering.

World Health Organisation, WHO, definierar Adlsa som ett tillstand av
fullsténdigt fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande. Foljaktligen
foresprakar WHO hilsa som ménsklig réttighet oberoende av religion, kultur
eller politiska asikter. Andra faktorer sisom boende, arbetsliv, ekonomisk
mojlighet, socialt ndtverk med mera kallas hilsans bestimningsfaktor och ar
grundldggande forutsittningar for en god och jamlik hilsa. Rétten till hilsa
beskrivs i FN:s allminna forklaring om de ménskliga rittigheterna.”” De
konventioner som Sverige har ratificerat och som beror hilsa som en

© Skr. 2011/12:56, sidan 55.

&6 Folkhalsomyndigheten bildades den 1 januari 2014 nar Smittskyddsinstitutet, Statens folkhalsoinstitut samt
delar av Socialstyrelsen som arbetat inom folkhdlsoomradet slogs samman.

57 Folkhalsomyndigheten (2014).

% Prop. 1981/82:97.

° Socialstyrelsen (2005).

™ Artikel 25.
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mansklig rattighet ar flera och omfattar bland annat FN:s allmédnna
forklaring om de manskliga rittigheterna.”’

De atgédrder som ska vidtas av ldnderna for att sdkerstéilla att ratten till hilsa
uppfylls omfattar fundamentala insatser for att minska
spadbarnsdddligheten, fraimja barns hilsa och modravard, forbattra
samhdllets hdlsovard, forebygga epidemier och andra hilsohot mot
medborgare. Landerna ska ocksa skapa forutséttningar som garanterar
tillgang till hélso- och sjukvard for alla pa lika villkor.

Icke-diskrimineringsprincipen, som bl.a. kommer till uttryck i
diskrimineringslagens forbud mot diskriminering i fraga om halso- och
sjukvard och annan medicinsk verksamhet handlar framfor allt om att
sdkerstilla att ocksa romers problem och behov beaktas pa samma sétt som
alla andras.

Halso- och sjukvérden styrs av de patientrittigheter som finns formulerade i
Halso- och sjukvérdslagen. Det dvergripande mélet for hélso- och
sjukvarden ar en god hdlsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen
vilket innebér att det ska vara mdjligt for alla — oavsett var de bor i landet att
vid behov och p lika villkor kunna nyttja hilso- och sjukvérdens tjinster. "
All vard ska ges med respekt for alla ménniskors lika virde samt med
vérdighet for den enskilda ménniskan. Mgjligheterna att erhélla vard far inte
paverkas av élder, kon, utbildning, betalningsférmaga, nationalitet och/eller
etnicitet. Enligt hilso- och sjukvardslagen ska patienten ges individuellt
anpassad information om sitt hélsotillstind och om de metoder for
undersokning, vard och behandling som finns.

Den vérd som erbjuds ska i mojligaste méan utformas med utgangspunkt i
den enskilda patientens behov och nskemal. Hélso- och sjukvérdspersonal
bor ha kunskap om nationella minoriteters kultur for att underlétta
bemdtandet och kunna undanrdja missforstand mellan vérden och personer
ur de nationella minoriteterna. I Hélso- och sjukvardslagen betonas att
vérden bor verka for att det vid behov finns tillgang till personal med
kunskaper i samiska, finska eller meédnkieli. Det podngteras dven att
patientanpassad information ska finnas inom nyss nidmnda sprak, dock har
inte romani ett forstirkt skydd inom dessa omraden.

Den svenska folkhélsopolitiken har som 6vergripande nationellt mal att
skapa samhilleliga forutsittningar for en god hélsa pa lika villkor for hela
befolkningen. Folkhilsopolitiken innehéller elva malomraden med
tillhdrande bestdmningsfaktorer som pekar pa omraden och faktorer som har
betydelse for hilsa.”

" Darutéver omfattas Konventionen om ekonomiska, sociala, kulturella rattigheter, Europeiska konventionen
angaende skydd fér de manskliga rattigheterna och grundldggande friheterna, Europeiska ramkonventionen
om skydd for nationella minoriteter, Europeiska sociala stadgan

"2 Halso- och sjukvardslag (1982:763), 2 §.

"3 Prop. 2002/03:35.
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Folkhilsomyndigheten lyfter ndgra exempel pa de elva malomradena i
relation till strategin for romsk inkludering som kan vara viktiga for romers
hilsa:

e delaktighet och inflytande i samhéllet
e ckonomiska och sociala forutséttningar
e Dbarns och ungas uppvixtvillkor

e hilsa i arbetslivet

e hilsofrdmjande hélso- och sjukvard

e skydd mot smittspridning

o sexuell och reproduktiv hilsa

o fysisk aktivitet

e matvanor och livsmedel.

Hinder och maojligheter for romers ratt till halsa

Av intervjuresultaten framgér att det forekommer att romer upplever déligt
bemoétande och diskriminering vid kontakter med hélso- och sjukvarden.
Intervjupersoner uppfattar att bemétandet och tillgdngligheten beror pa hur
den enskilda vardcentralen ar organiserad samt pa personalens egna
vérderingar och arbetssitt. Dock formedlande manga av de intervjuade
romerna att de kinde sig relativt trygga med den véard de hade fatt. Samtidigt
formedlade en del av de intervjuade romerna uppfattningen att romer
generellt nog inte kénner sig lika trygga med vérden. Vad denna skillnad kan
bero pa behdver dock analyseras vidare menar Folkhdlsomyndigheten.

En erfarenhet bland de intervjuade romerna var att kvinnors behov, sarskilt
de dldre romska kvinnornas, inte tillgodoses i samma utstrickning som méns
inom hélso- och sjukvérden. Skl till detta som de intervjuade romerna lyfte
upp var att kvinnor kan ha storre spraksvarigheter, att det finns kulturella
aspekter som inte uppmirksammas i varden, samt generella problem med att
personal inte lyssnar lika aktivt p& kvinnor som pa mén och att mén ar béttre
pa att hdvda sin rétt.

Resultaten visar ocksa att f& romer deltar i det allménna féreningslivet och
civilsamhillet, samt att trivsel och trygghet i skolan é&r ett centralt omréde
som paverkar hélsan bland romer. Méanga av de romska intervjupersonerna
hade erfarenheter av att bli utsatta for diskriminering och mobbning i skolan.

Tjanstemédnnen menar att medarbetare i kommuner och landsting séllan
reflekterar over sitt eget bemdtande 1 mdten med exempelvis romer. De
angav att det fortfarande finns mycket fordomar om romer. De intervjuade,
savil romer som tjdnstemén, menade att brist pa kunskap om romers kultur
och specifika behov samt fordomar negativt paverkar situationen for savil
enskilda romer som romer som grupp.
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Utifran genomfdrda intervjuer uppfattar Folkhdlsomyndigheten att
kunskapen i landsting och kommuner om romers sirskilda stillning och
rattigheter ar relativt 1ag. Saval de intervjuade romerna som tjdnsteminnen
menade att kunskapen dven bland romer generellt dr 1dg om de rattigheter
som romer har samt att romer i allménhet skulle behéva mer kunskap om
och vigledning i hur hélso- och sjukvérdssystemen fungerar. Mot bakgrund
av att det finns erfarenheter av daligt bemétande befarade tjéinstemaén att det
finns en risk att romer inte soker upp vérden eller inte gor det i tid.

Fé romer avstar, enligt intervjupersonerna, fran att soka vard av ekonomiska
skél. Daremot menar flertalet av de intervjuade romerna att tandvard &r
alldeles for dyrt och nagot som kommer pa fraga endast vid akuta
situationer. Aven tjinstemin i landstinget lyfte behovet av forebyggande
insatser ndr géller vuxna romers tandhélsa.

Insatser i kommuner och landsting

Folkhélsomyndigheten har hittat fa insatser riktade till romer.
Tjanstemédnnen, i bdde kommunerna och landstingen, podngterade att
hélsofrdmjande och forebyggande insatser &r generella och att romer som
befolkningsgrupp inkluderas i alla hilsofrimjande och forebyggande insatser
da dessa ska omfatta hela befolkningen. Av nuldgesbeskrivningens resultat
framgar ocksa att det i pilotkommunerna och landstingen inte forefaller
finnas sdrskilda policys och handlingsplaner som behandlar romers
rattigheter och forutséttningarna for hélsa.

Enligt tjanstemdnnen i landstingen hade inte verksamheterna nagra specifika
utbildningar/kurser om romsk kultur for personalen. Négra hanvisade till
forekommande utbildningsdagar i méngfald. Olika utvecklingsprojekt hade i
nagra kommuner lett till viss kunskap om den romska kulturen.

Tjanstemadnnen i kommunerna hade olika uppfattningar i fragan om det hade
forekommit utbildningsinsatser om romers livssituation for kommunens
personal. Ett exempel som gavs var att det inom ramen for Stadsmuseets
utstéllning 1 Goteborg hade funnits foreldsningar och seminarier som tillfort
kunskap. Ingen hade kinnedom om att romer var en prioriterad malgrupp
utover den ordinarie verksamheten, forutom att det i vissa kommuner fanns
romska brobyggare.

Nir det giéller tolkning till romani inom hélso- och sjukvérden uppfattar
Folkhédlsomyndigheten att tillgdngen ar dalig. Finsktalande romer berdttade
att tolkning ibland ordnas via den finsktalande sjukvardspersonal da sddan
var tillgdnglig. Skriftligt informations- eller hilsoupplysningsmaterial fanns
inte tillgéngligt p& romani. Tjénsteminnen inom landstingen antog att
Sjukvérdsradgivningen pa 1177 hade hilsoupplysning pa romani chib. Fa av
de intervjuade romerna, sirskilt de dldre och kvinnorna, anvéinde eller sag
internet som ett alternativt sétt att fa information om hélso- och
sjukvardsrelaterade fragor.
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Tjanstemadnnen beskrev att samverkan saknades med de romska
organisationerna. Sirskilda resurser avsatta till samverkan med romska
organisationer fanns inte utan ingick i den ordinarie verksamheten. Nagra av
tjdnsteménnen i kommunerna menade att intresset fanns for att 6ka
samverkan med de romska organisationerna, diremot fanns inte resurser for
detta, inte heller kunskap om fungerande former och arbetssitt.

Halsokommunikatorer och halsoguider

De specifika insatser for romer som tjdnstemén i landsting och kommuner
beskrev fanns inom ramen for pilotverksamheten {for romsk inkludering samt
i vissa fall inom barnavérdscentralens verksamhet. Utvecklingsprojekt som
omfattade romer i pilotkommunerna och dér dessa aktivt medverkade
handlade om Adlsokommunikatérer, romska brobyggare samt hdilsoguider
pd sd kallade Hdlsotek (kommunal verksamhet som i samarbete med bland
andra primédrvarden och ideella organisationer erbjuder aktiviteter samt ger
stod och rad i hilsofragor). Dessa projekt har delvis finansierats med statliga
medel. Projekten med hilsokommunikatdrer och hélsoguider avslutades nér
de externa medlen tog slut.

Behov av insatser inom hidlsoomradet

De intervjuade romerna samt tjansteménnen ansag att det dr mycket
angeldget med atgarder som kan bidra till att romers tillit till myndigheter
och civilsamhélle 6kar. Intervjuerna pekade pa att det finns behov av
atgarder for att exempelvis forbéttra bemdtandet inom hélso- och
sjukvarden.

Kunskaperna om vilka réttigheter romer har, liksom de specifika behov av
hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande insatser som de romska
grupperna kan ha, behover 6ka enligt savil de intervjuade romerna som
tjidnsteméannen. Utbildningsinsatser pa flera olika omraden och for olika
malgrupper ar viktiga.

Det finns behov av att tillgéngliggoéra hilsorelaterad information och ge stod
till dem som sa onskar nér géller att etablera hilsofrimjande levnadsvanor.
De intervjuade romerna gav tydligt uttryck for att manga romer behover stod
for att forstd muntlig och skriftlig information som ges inom hélso- och
sjukvarden. Det innebér att kunna komma till tals med professionen samt
forsta sitt medicinska tillstdnd for att aktivt kunna vara med och ta stéllning
till olika vérdalternativ. Intervjuresultatet visade ocksa att romska kvinnor
behover f4 mer information om sina réttigheter samt ocksé stod for att kunna
hivda dessa rattigheter nér giller den egna hélsan.

Vid de intervjuer som genomfordes tillfrigades romerna om vad de sjdlva
ansag vara hélsofrdmjande och forebyggande faktorer. Social gemenskap
och aktivt deltagande i samhéllet 4r hédlsofrimjande faktorer inom den
romska kulturen som de intervjuade lyfte fram. Ménga beskrev ocksa som
positivt att man hjélpte varandra, praktiskt och ekonomiskt. Musik, dans och
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familjefester nimndes ocksa som betydelsefulla friskfaktorer liksom att man
ar karleksfull gentemot sina barn. Fran romskt hall har de intervjuade
understrukit att de vill ha tillgang till sina rattigheter och bli en del av
samhéllet utan att for den skull tappa den romska kulturen.

Savil de intervjuade romerna som tjanstemédnnen betonade att arbete och
utbildning dr mycket viktiga folkhélsofaktorer. I intervjuerna framkom ocksa
en stor samsyn mellan romer och tjansteméin om att det behovs mer och
kraftfullare atgarder for att kunna ge de forutséttningar som behovs for att
romska barn och ungdomar ska gé igenom grund- och gymnasieskolan med
godkidnda betyg och stirkta infor framtiden. Mobbning och diskriminering i
skolan paverkar romska elevers hilsosituation savil som studieresultat.

Forutom atgarder riktade mot de strukturella riskfaktorerna for ohdlsa sdsom
bristen pa delaktighet, arbetsloshet, fattigdom och 14g social status
efterfragades atgérder som ger kunskap och stdd till romer som dnskar
etablera mer hilsofrdmjande levnadsvanor. Savil romer som tjdnstemén
menade att sociala aktiviteter kan vara ett sétt att komma igéng med mer
hélsofrdmjande levnadsvanor sa som fysisk aktivitet. Bristen pé sociala
motesplatser och hilsoframjande aktiviteter tas upp av manga av de
intervjuade romerna. De intervjuade beskriver att den isolering i hemmet,
som manga sarskilt dldre kvinnor kénner, kan tillsammans med en stor
arbetsborda vara orsak till de olika fysiska besvér och depressioner som
forekommer bland romska kvinnor. De intervjuade onskar stod och béttre
mojligheter att triffas inom den romska gruppen men ocksa att mota
manniskor utanfor de romska grupperna.

Folkhalsomyndighetens slutsatser

En 6vergripande slutsats som Folkhdlsomyndigheten drar &r att bristande
tillgang till rattigheter samt diskriminering paverkar vardagen for manga
romer och deras hélsa. Brist pa kunskap om romsk kultur respektive romers
specifika hdlsorelaterade behov paverkar hdlsan hos romer som grupp
negativt och romers erfarenheter bestar av bade strukturell och individuell
diskriminering.

Vidare gor Folkhdlsomyndigheten beddmningen att det inom hélso- och
sjukvarden finns behov av att prioritera och kontinuerligt arbeta med
bemotandefragor nér det géller romer och andra minoritetsgrupper. Det kan
till exempel ske genom att de romska fragorna integreras i bredare arbete
med réttigheter samt att personal far utbildning i och stod i arbetet med
varderingar. Utbildningsinsatserna bor erbjudas de enheter dér
utvecklingsbehovet ar storst.

Folkhélsomyndigheten goér beddmningen att romers tillgang och
tillgénglighet till vélfardstjanster skulle paverkas positivt om kommunernas
och landstingens kunskaper om romernas réttigheter och kulturella bakgrund
okade. Vid intervjuerna med hélso- och sjukvardens representanter betonade
dessa mycket starkt principen att alla medborgare ska behandlas lika.
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Motivet som framholls var att man vill undvika sdrbehandling och
stigmatisering. Lagstiftningen ger dock kommuner och landsting mojlighet
och ritt till sdrlésningar for att kunna méta behoven hos nationella
minoriteter, diribland romer. Men eftersom kunskapen om detta dverlag ar
lag finns en risk att romer inte fullt ut far tillgang till sina réttigheter.

Folkhdlsomyndigheten delar de intervjuades uppfattning att de mest
visentliga insatserna handlar om att forbattra romers tillit till samhéllet och
myndigheter, samt att 6verbrygga de émsesidiga fortroendeklyftorna och
motverka fordomar och misstro mot romer. En del i detta ar att anvidnda
arbetssitt och arbetsformer som mdjliggdér 6kad medverkan och dkat
inflytande fran romernas sida generellt i samhéllet. Myndigheten bedomer
att det finns ett behov av att utveckla arbetssitt och arbetsformer for dialog
och samverkan mellan kommuner och landsting och romer. Olika insatser
riktade till romska grupper behover foregés av en omsorgsfull dialog och
forankring mellan parterna. Mer utvecklade samverkansformer och
systematiskt informationsutbyte skulle kunna bidra till att kommunen och
landstinget far mer kunskap om romers kultur och specifika behov men &ven
bidra till att skapa dmsesidigt fortroende och tillit. Erfarenheter bor hdmtas
frén andra arenor som provat olika metoder for samverkan, exempelvis
medborgardialog. Ytterligare en vig att fa till stdnd en dialog &r att ga via
romska brobyggare och hédlsokommunikatorer.

Folkhélsomyndigheten uppmérksammar ocksa civilsamhillets och ideella
foreningars roll nar det géller dialog och samverkan. Inte minst behover
unga romers mojligheter och vana att organisera sig kraftfullt 6ka menar
Folkhilsomyndigheten. Ett offentligt finansierat ekonomiskt stod for att
stimulera saddana initiativ samt for att utveckla métesplatser och sociala
aktiviteter kan vara atgérder i ritt riktning.

I pilotkommuner och landsting finns fa eller inga specifika styrdokument
som beaktar romska halsofragor. Folkhdlsomyndigheten pekar pa
styrdokumentens roll {or att f& genomslag i praktiken for tvirsektoriella
fragor. Arbetet med romsk inkludering skulle stdrkas om kommunerna och
landstingen arbetade fram policys och handlingsplaner som beaktar dessa
frigor. Sddana skulle inte minst fungera som végledning for verksamheterna
1 kommuner och landsting. Forutom policys finns d&ven behov av mer
operativa handlingsplaner samt rutiner fér uppfoljning av dessa i
verksamheterna.

Folkhilsomyndigheten pekar pa ytterligare omraden inom det
hilsofraimjande arbetet i behov av kraftfulla atgérder. Dessa samhélleliga
forutsittningar skulle paverka hilsan hos romer i positiv riktning:

e Arbete och utbildning: skapa ingangar i arbetslivet och lika
mdjligheter f6r romer som for andra medborgare att fa ett jobb.

o  FElevhdlsans mojlighet att ta en storre roll nir det géller
hilsofrdmjande och forebyggande arbete riktad till romska grupper.
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e Sociala métesplatser och aktiviteter: dkad tillgéng till motesplatser
och ddrmed mojliggdra romers deltagande i olika aktiviteter, savél
inom det romska samhillet som tillsammans med andra grupper i
befolkningen.

o Deltagande i foreningsliv: forsoksverksamhet med ett riktat bidrag.

o Tolk: behovet av tolk samt tillgangen till hdlsoinformation och stod
for att etablera hilsofraimjande levnadsvanor till dem som sa onskar
ar frdgor som behdver utredas vidare.

Folkhélsomyndigheten lyfter mojligheten att myndigheten pa nationell niva
kan stddja hélsoframjande aktdrer (kommuner, landsting, myndigheter)
genom att till exempel bistd med kunskap om de specifika hilsorelaterade
behov som romer kan ténkas ha. Den nationella nivén kan ocksé fylla ett
behov nér det géller att utveckla metoder for hur den kommunala nivan ska
kunna hdmta in information direkt frdn romer om deras behov samt
erfarenheter av de vardtjanster som de fétt. Folkhidlsomyndigheten lyfter
ocksa fram mdjligheter att i dialog med romska foretridare vilja ut ett eller
ett par av de mest angeldgna insatsomradena i ett pilotprojekt for att anpassa
generella metoder och program pa folkhilsoomradet till de behov som kan
finnas bland romska grupper.

Folkhilsomyndigheten bedomer det som mycket angelédget att arbetet med
att forbéttra romers villkor och livssituation utvecklas. Bilden av situationen
ar att det rader en stor Overensstimmelse om uppfattningen att det behovs
kraftfulla atgérder for att forbattra romers tillgang till sina réttigheter och
olika hélsofrdmjande och forebyggande insatser. Det stora
utvecklingsbehovet handlar om Aur arbetet ska ske, det vill sdga arbetssétt
och arbetsformer for att kunna né framgéng. Berorda nationella myndigheter
behover enligt Folkhdlsomyndigheten, inom sina omréden, i hogre
utstrackning bli engagerade i kunskaps- och metodutveckling som stdd till
kommuner och landsting. Arbetsfiltet dr tvirsektoriellt och méste hallas
samman pa varje niva.
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Social omsorg och trygghet

For omradet social omsorg och trygghet formulerar strategi for romsk
inkludering f6ljande verksamhetsmal:

Det av riksdagen faststdillda mdlet for individ- och familjeomsorgen dr att
stdarka formdagan och mdjligheten till social delaktighet for mdnniskor i
ekonomiskt och socialt utsatta situationer samt att stirka skyddet for utsatta
barn. Detta giller befolkningen i stort och innefattar déirigenom ocksd

74
romer.

Redovisningen nedan bygger pa Socialstyrelsens beskrivning av hur
socialtjansten fullgor sitt uppdrag i pilotkommunerna i forhallande till den
romska gruppen.” Intervjuerna med tjinsteminnen inom socialtjansten har
genomforts bade med enskilda tjansteméan och i grupp. Sammanlagt har 31
tjdnstemén intervjuats vid 17 olika tillfallen. Tjénstemannen har arbetat med
ekonomiskt bistdnd, individ och familj eller barn och ungdom. Aven
forvaltningschefer med ett 6vergripande ansvar for dldreomsorgen i
kommunen eller stadsdelen har ingétt i nuldgesbeskrivningen. Sammanlagt
har 27 romer som har erfarenhet av socialtjénsten intervjuats varav nagra fler
mén &n kvinnor. De flesta var i aldrarna 20 till 60 &r. Inga barn har
intervjuats och fa av de intervjuade var over 65 ar gamla.

Rattigheter inom den sociala omsorgen

Kommunernas socialtjédnst har ansvar inom méanga omraden som é&r viktiga i
manniskors liv. Uppgiften ar att bistd méanniskor som befinner sig i utsatta
situationer med den hjdlp de behdver. Socialtjdnsten &r ansvarig for goda
levnadsforhallanden for barn och unga i den egna kommunen. De ska hjélpa
barn som far illa eller barn vars fordldrar av ndgon anledning inte har
mdjlighet att ta hand om dem. Socialtjénsten ansvarar ocksé for omsorgen
om de dldre och i viss man fér omsorgen om de funktionshindrade.
Socialtjdnsten fattar manga beslut som ar avgdrande for hur ménniskors liv
gestaltar sig och som har att fatta beslut som utgor ett tvang for individer.
Socialtjansten moter ménga ganger minniskor som redan befinner sig i en
utsatt och maktlos situation och ska fungera som det yttersta skyddsnitet nar
alla andra végar har visat sig stangda.

Individ och familjeomsorgen &r en funktion som foljer av socialtjanstlagens
bestimmelser om dels kommunens yttersta ansvar och dels rétten till bistand.
En stor del av artiklarna i FN:s allménna forklaring om ménskliga rittigheter
och andra konventioner har sérskild relevans for det sociala arbetets och
socialtjanstens handldggning och beslutsfattande, service och radgivning.
Det ar sérskilt tydligt i artiklarna om réttvis fordelning av resurser, rétten till

™ Skr. 2011/12:56, sidan 55.
& Socialstyrelsen (2014).
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tillricklig levnadsstandard och social trygghet. Aven ritten att inte bli
diskriminerad, att bli virdigt bemétt och kdnna sig delaktig dr av central
betydelse. Bestimmelser om opartiskhet, saklighet och réttssidkerhet i
handldggning och beslutsfattande ar viktiga for socialtjanstens verksamhet,
liksom begriansningarna i ritten att inskrinka i enskildas frihet med olika
tvangsmedel. Respekt for ménniskan dr avgdrande. Bemotande har stor
betydelse for brukares och medborgares upplevelse av vérdighet, identitet
och livskénsla. Bemotande dr ocksa viktigt for att gora dvriga méanskliga
rattigheter tillgdngliga. Ett respektfullt bemétande kan i sig ses som en
utkravbar rittighet i likhet med andra mer tydligt definierade och avgransade
rattigheter.

Portalparagrafen i socialtjanstlagen klargdr att socialtjansten ska grundas pa
demokrati och solidaritet for att frimja ménniskornas sociala trygghet,
jémlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhaillslivet. Den ska
dven bidra till att frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser
och bygga pa respekt for médnniskornas sjalvbestimmanderitt och integritet.
De minskliga réttigheterna anger att alla ménniskor &r fodda fria och lika i
virde och rittigheter.

Socialtjdnsten ska under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser och verksamheten ska bygga pa respekt for
ménniskornas sjdlvbestimmanderétt och integritet.

En av de vanligaste orsakerna till att manniskor kommer i kontakt med
socialtjansten ar behovet av ekonomiskt bistand. Individ- och
familjeomsorgens uppdrag ér att bidra till att deras brukare kan 1dmna sin
situation av relativ fattigdom och beroende av ekonomiskt stdd, till forman
for sjalvforsorjning genom arbete, generella studiestod eller adekvata
socialforsikringsforméaner.

Nir ett barn ska placeras hos en annan vardnadshavare méste en bedémning
goras om barnet i forsta hand kan tas emot av ndgon anhdrig eller annan
nirstdende.”’ Vad som ér bast for barnet ska alltid provas.” Varden bor
utformas sa att den frimjar den enskildes samhorighet med anhdriga och
andra nirstdende samt kontakt med hemmiljon.” I lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak stadgas att det allménna ska framja de
nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur i
Sverige. Barns utveckling av en kulturell identitet och anvéndning av det
egna minoritetsspréket ska framjas sirskilt.®

Kommunerna ska sorja for att familjeradgivning erbjuds alla som begér
det.*

"% Socialtjanstlag (2001:453), 1 kap, 1 §.
" Socialtjanstlag (2001:453), 6 kap. 5 §.
"8 Socialtjanstlag (2001:453), 1 kap. 2 §.
9 Socialtjanstlag (2001:453), 6 kap. 1 §.
& | ag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak, 4 §.
8 Socialtjanstlag (2001:453), 5 kap. 3 §.
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Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott
och dennes nérstdende far stdd och hjilp. Socialndmnden ska sérskilt beakta
att kvinnor som 4r eller har varit utsatta for vald eller andra Gvergrepp av
nérstaende kan vara i behov av stod och hjalp for att forindra sin situation.®

Socialndmnden ska aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren far den
hjalp och véard som han eller hon behover for att komma ifran missbruket.
Néamnden ska i samforstand med den enskilde planera hjdlpen och varden
och noga bevaka att planen fullfoljs.®

Socialtjdnstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vardigt liv och kénna vilbefinnande.™ For att uppna det behdver
dldreomsorgen bland annat vdrna och respektera den enskilda personens rétt
till privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande, delaktighet och
individanpassning.

Hinder och méjligheter for romers tillgang till
rattigheter inom sociala omsorgen

Av Socialstyrelsens nuldgesbeskrivning framgér att intervjuade tjénstemén
inom socialtjénsten har bristande kunskaper om lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak. Ménga intervjuade tjédnstemén har svart att
se hur lagen kan péverka deras vardagliga arbete, beslutsfattande och
bemotande.

De intervjuade romerna uppfattar att socialtjdnsten och sjukvérden ibland
anvénder andra mattstockar nédr de kommer i kontakt med romer. Ett sérskilt
problem som lyfts fram &r att fraimlingsfientligheten och rasismen i
samhéllet drabbar romska barnfamiljer genom omotiverade anmélningar till
socialtjansten om att barnen far illa.

Omhandertagande av barn

De intervjuade romerna har lyft fram fragan om omhéndertagande av barn
som den mest problematiska av socialtjanstens omraden. Intervjuerna visar
att fragan om omhéndertagande av barn for romer &dr forenad med en starkt
upplevd rddsla. Rédslan och otryggheten som de intervjuade romerna
beréttar om grundar sig i uppfattningen att socialtjdnsten i stor utstrackning
och pa vaga eller felaktiga grunder omhéndertar barn med romskt ursprung.
Négra papekar att ogrundade omhéndertaganden av barn inte enbart hor till
historien utan att frigan ar lika aktuell i dag. Vidare visar intervjuerna att det
bland romer finns ett lagt fortroende for socialtjansten och att den bristande
tilliten &r intimt sammankopplad med fragan om omhéndertagande av barn.
Rédslan och otryggheten fér i sin tur konsekvenser for romernas benidgenhet
att soka stod och hjdlp frin socialtjdnsten. Sdvél romer som tjanstemén
ndmner ocksé att personal inom socialtjansten kan ha en svag tillit till, och

82 Socialtjanstlag (2001:453), 5 kap. 11 §.
8 Socialtjanstlag (2001:453), 5 kap. 9 §.
8 Socialtjanstlag (2001:453), 5 kap. 4 §.
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lagt fortroende for, romer. Den 6msesidiga misstron kan i sin tur forsvara
dialogen och samarbetet med romska familjer. Rddslan att barnen ska
omhéndertas leder till att kommunikationen férsvaras — att viktig
information inte alltid nar fram — vilket i sin tur far negativa konsekvenser
for samarbetet om en utredning for vard enligt lagen om vard av unga
paborjas.

Romer som intervjuats for nuldgesbeskrivningen papekar att skolan
lattvindigt anméler romska familjer till socialtjansten om barnet till exempel
har hog franvaro istéllet for att tillsammans med familjen forsdka forbéttra
situationen och se till vilka sérskilda behov som barnet eller ungdomen har.
Anledningen till att vissa romska barn och ungdomar mér daligt och har det
svért 1 skolan handlar ménga ganger om rasism, diskriminering och mobbing
i samhdéllet och i skolan, snarare &n att fordldrarna brister i sin omsorg och
uppfostran. Andra romer papekar att socialtjdnsten och skolan ibland vantar
for 1ange med insatser nir det giller just romska barn pa grund av
forutfattade meningar om att det leder till besvér och att det ar svart att fa till
ett fungerande samarbete med familjerna. Liknande synpunkter framfors av
flera intervjuade tjinstemén, att skolan véntar for lainge med att gora en
anmélan till socialtjdnsten och/eller att skolan inte gjort tillrédckligt for att
sjdlva kontakta och fora en dialog med de romska barnen och deras foréaldrar.

Réitten till kulturell identitet och sprék aktualiseras sérskilt i fragor som ror
omhéndertagande av barn. Tjanstemédnnen inom socialtjédnsten betonar att de
i forsta hand alltid prévar mdjligheten att placera barn i nitverket eftersom
det stadgas i socialtjanstlagen. Tjanstemadnnen konstaterar dock att romska
barn som omhéndertas for langsiktig placering utanfor fordldrahemmet oftast
placeras i ett icke-romskt familjehem. Dessutom bedoms tillgangen till
romska familjehem utanfor nitverket som ndrmast obefintlig. Nagra
intervjupersoner upplever att det dr svarare att hitta familjehem som ar
villiga att ta emot romska barn i jimforelse med andra barn.

Familjeradgivning och skyddat boende

I intervjuer med romer framkommer att romers laga fortroende for
socialtjdnsten kan innebéra att de i mindre utstrackning &n ovriga
medborgare soker stod frin socialtjansten for familjeradgivning. Aven
kommunernas ansvar for stod och hjalp till valdsutsatta har diskuterats i
intervjuer med romer och tjdnstemén. Socialstyrelsen konstaterar att det inte
finns ndgon forskning som tyder pa att vald i ndra relationer skulle vara
vanligare bland romer i jamforelse med andra grupper i samhallet. De
intervjuade romerna betonar att det snarare forhaller sig tvirtom men
fornekar inte att vald i néra relationer — liksom 1 alla grupper i samhéllet —
kan férekomma. Den springande punkten, enligt de intervjuade romerna, ar
att romska kvinnor och barn inte har tillgang till samma skydd som andra
utsatta kvinnor och barn i samhéllet har. Ett problem som ndmns, av savél
romer som tjdnsteman, dr att det forekommer att romska kvinnor nekas plats
pa skyddade boenden. Vetskapen om att det har hinder far, enligt en av de
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intervjuade, till foljd att romska kvinnor i behov av skyddat boende inte
sOker sig till kvinnojourerna.

Tjanstemén i flera av kommunerna uttrycker ocksé en stor farhdga om att
manga kvinnor i behov av skydd inte soker hjélp fran vare sig kommunen
eller de ideella jourerna pa grund av ett 1agt fortroende for myndigheter
och/eller en brist pa kunskap om vilken hjalp som finns att fa. Saval romer
som tjanstemén efterlyser 6kad romsk kulturkompetens inom
kvinnofridsomrédet.

Ekonomiskt bistand

I intervjuerna med romer har mycket av samtalen som ror ekonomiskt
bistand handlat om bemdtandefrégor. Flertalet intervjuade romer ér
missndjda med bemdtandet. En vanligt forekommande asikt &r att
bemdtandet préiglas av en professionell distansering. Flera intervjuade romer
anser att bemdtandet péverkats av deras romska bakgrund och att den
enskilde handldggarens instéllning till romer péverkar bemétandet och
besluten.

Savil romer som tjdnstemén beskriver att diskriminering av romer
forekommer i verksamheten. I vissa fall handlar det om fordomar, bristande
kunskap och misstroende. I andra fall dr de rutiner och arbetssitt man
anviander sig av inte anpassade efter romers behov och 6nskemal. Endast
nagon enstaka rom beréttar att ett avslag pa bistdndsansokan dverklagats.
Aven tjinsteminnen upplever att romer sillan verklagar ett avslag pa
bistandsansokan.

Ingen av intervjupersonerna ndmner att de gjort en anmélan till
Diskrimineringsombudsmannen. Det kan enligt dem bero pa bristande
information och kunskap om vilka rittigheter man har, att man saknar
information om hur man ska g tillvdga och hur
Diskrimineringsombudsmannen arbetar. En annan uppfattning ar att en
anmélan dnda inte kommer att leda till nagot da det upplevs som en
omojlighet att fa rétt gentemot myndigheter. Att bemdda sig om en anmélan
ar darfor inte vért besvéret.

Manga ganger upplever intervjupersoner att socialtjénsten 1agger for stor
vikt vid etnicitet, identitet och kultur. Det finns de som tycker att
socialarbetarna misstolkar vad romsk kultur dr vilket i sin tur paverkar
bemotandet negativt. Flera intervjuade menar att socialarbetarens
forforstaelse for romsk kultur kan priglas av stereotypa forestdllningar eller
rent av fordomar.

Missbruksvard

De intervjuade romerna och tjdnsteménnen berattar att ett bristande
fortroende for socialtjénsten gor det svarare for romer 1 jaimforelse med
andra ménniskor i samhéllet att sdka hjélp for att komma ifran ett missbruk.
I en kommun uppmérksammas sirskilt det faktum att socialtjansten sillan
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kommer i kontakt med och har insatser for romer. Man tycker sig se att
romer &dr underrepresenterade inom missbruksvarden och nér de val kommer
i behandling sa &r det i ett sent skede vilket till stor del beror pa ett bristande
fortroende for socialtjdnsten.

Rédslan for att bli registrerad och utredd ar ofta storre bland romer dn bland
andra grupper i samhéllet. Av den anledningen anser den aktuella
socialférvaltningen att det dr viktigt att na ut med riktade
informationsinsatser till den romska gruppen om vilken hjélp som finns att
fa, vilka réttigheter de har och hur behandlingsarbetet gér till.

Aldreomsorg

Nulédgesbeskrivningen visar att fa romer anvinder sig av kommunal
dldreomsorg. En stor majoritet av de intervjuade menar att romer vérdar sina
dldre i hemmet och att romer vill bli omhéndertagna av sina anhdriga nir de
kommer upp i &ldrarna. Pé ett vergripande plan handlar det om att dldre
romer ska kénna sig trygga. Samhorigheten inom familjen och inom den
bredare romska gruppen lyfts fram som nagot mycket positivt for att skapa
trygghet, inte bara for de dldre utan dven for deras anhoriga. Romska
intervjupersoner erfar att den éldre generationen romer ofta har sédmre
fortroende for det svenska samhillet i jimforelse med den yngre
generationen. Det har i sin tur att géra med overgrepp och krankningar som
romer och resande utsattes for av den svenska staten och de kommunala
socialvardande myndigheterna under 1900-talet.

Flera intervjuade menar att dldreomsorgen inte dr anpassad efter romernas
behov och 6nskemal. Av tradition tar romer hand om sina foréldrar och det
ar ndgot som kommunernas bistindsbedomare inte beaktar tillrackligt. De
intervjuade anser att romer alltfor sidllan beviljas ekonomisk ersittning som
anhorigvardare. Romska intervjupersoner pétalar ocksa att bristen pé
resurser inom dldreomsorgen riskerar att drabba vardtagarna. En konsekvens
ar att tiden inte racker for att tillmotesga individuella 6nskemal och behov.
Personal pé dldreboenden, liksom personal inom hemtjansten, maste bli
béttre pa att ta hinsyn till kulturella 6nskemal. Som exempel ndmns romsk
renlighetskultur och att personalen lér sig hur man stddar och tvittar pa
romskt vis. Ett annat exempel som ndmns &r att det &r oacceptabelt att en
manlig vardare tvittar en romsk kvinna. Samtidigt papekar nagra
intervjupersoner att behov och 6nskemal kan se olika ut for olika romska
grupper och individer. Det hir &r ndgot som man maste ha kunskap om, och
vara lyhord for inom dldreomsorgen. Det méste ldggas mer tid pa att fora en
dialog med de romska vardtagarna och deras familjer. Detta kan, i ett
bredare perspektiv, kopplas till en generell brist pa kunskap i samhéllet om
romer och deras 6nskemal, uppfattar intervjupersoner.
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Insatser inom socialtjanstens omrade

Socialstyrelsens nuldgesbeskrivning har hittat fi sérskilda insatser for romer
inom omrédet social omsorg och trygghet i de fem pilotkommunerna. Inom
ramen for den romska pilotverksamheten i en kommun pégick ett projekt
som syftade till att forbéttra tillgangen till missbruksvard for romer. Vid
tidpunkten for intervjuerna var delprojektet inne i planeringsfasen. En
overgripande fragestillning var: varfor vander sig inte romer som har en
missbruksproblematik till socialtjdnsten for hjélp med behandling? En idé pa
16sning var att romer sjélva ska jobba uppsokande och stélla fragor for att i
ett senare skede ge forslag pa vad socialtjdnsten kan fordndra och forbéttra i
sitt arbetssétt.

Nagot specifikt och aktivt arbete for att rekrytera romska familjehem inom
socialforvaltningarna ndmns inte i intervjuerna. Om en placering av ett barn
inom nitverket eller ett externt romskt familjehem inte dr mojlig, ska
kommunerna pé andra sétt ta ansvar for att barnet kan behalla och utveckla
sin sprékliga och kulturella identitet. Nagra sérskilda arbetsmetoder, sérskilt
stod till, eller utbildning av, de familjehem som vardar romska barn ndmns
dock inte i intervjuerna i nuldgesbeskrivningen.

Behov av insatser inom den sociala omsorgen

Manga intervjupersoner i nuldgesbeskrivningen anser att det saknas kunskap
och insikt om att den nationella minoriteten romer &r en heterogen grupp och
att livsvillkor och 6nskemal kan variera stort mellan olika romska grupper
och individer. Socialtjdnsten behdver bli mer flexibel, dels i sitt arbetssétt
och dels i sina individuella behovsbeddmningar och bistdndsprovningar. De
intervjuade upplever att socialtjénsten inte vager in den diskriminering och
marginalisering som romer drabbas av pd arbetsmarknaden,
bostadsmarknaden och i det vidare samhéllet.

De intervjuade romerna och socialtjinsteménnen har liknande idéer om vad
som behover goras for att 6ka romernas fortroende for socialtjansten och
gora den bittre anpassad efter romers behov och 6nskemal. I intervjuerna
nidmns bland annat:

o Samrdd, romska brobyggare och personalsammansdttning
Inrétta ett ndirmare samrad mellan den romska minoriteten och
socialforvaltningen. Inom ramen for ett samrad kan fragor om
socialtjanstens arbetssétt och forbattringsomraden diskuteras.

Utveckla arbetet med brobyggare.
Sarkerstill en storre mangfald bland personalen i socialtjénsten.

o  Motverka diskriminering och férdomar
Arbeta aktivt med system och rutiner for att motverka att fordomar
och diskriminering inom socialtjdnsten féorekommer.
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o  Ombhdndertagande av barn
Utveckla arbetsmetoder for att involvera de romska nétverken nér
barn dr under utredning .
Rekrytera familjehem och jourhem med romsk kulturkompetens.

Utveckla arbetsmetoder och tydligare vardplaner for hur barn som
omhéndertas ska kunna behalla kontakten med sin familj och sina
anhoriga, sitt sprak och sin kultur.

Oka stddet till och utbildning av familjehem med placerade romska
barn.

o  Okad kunskap bland personal inom socialtjiinsten
Forbittra kunskapen om hur romer behandlats av
majoritetssamhéllet genom historien, sarskilt 1 frdgor som ror
omhéndertagande av barn.

Oka kunskapen om lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak.

e Information
Forbittra informationen om réttigheter for romer och hur man
overklagar beslut.

Forbéttra informationen om vilken stéd och hjilp som socialtjansten
kan erbjuda och hur socialtjénsten arbetar med frdgor som rér barn
och unga.

o Okad tillgiinglighet till och anpassat utbud av tjdnsterna
Oka tillgiingligheten till, och forbéttra informationen om, &ppna
verksamheter och forebyggande insatser. Anpassa utbudet efter de
romska brukarnas behov och 6nskemal.

Socialstyrelsens slutsatser

Socialstyrelsen anser bland annat att den sammantagna bilden ér att
pilotkommunerna inte lyckas sdkerstilla att romer far full tillgang till sina
rattigheter. Intervjuerna tyder pa att romers tillgang till rattigheter inom
omradet social omsorg och trygghet dr begransad i1 jamforelse med
majoritetsbefolkningen. Rédslan, otryggheten, diskrimineringen, den
omsesidiga fortroendeklyftan och en bristfillig dialog leder till att nddvéndig
information om réttigheter, skyldigheter och regelverk inte alltid nar fram till
mottagarna och att socialtjdnsten saknar kunskap om romernas situation,
behov och 6nskemal. Formagan att kommunicera och informera ar
avgorande for ett bra bemdtande och god kvalitet i det sociala arbetet,
konstaterar Socialstyrelsen. Nodvéndig information om rattigheter,
skyldigheter och regelverk méste na fram till brukarna. Kommunerna och
socialtjansten behdver ge tydlig information pé létt svenska och pa olika
sprék, om mdjligheter och réttigheter till hjilp och service. Det dr ocksé av

— 57—



vikt att socialtjansten vid behov kan erbjuda kvalificerad tolk och att det
finns personal med goda kunskaper att arbeta via tolk.

Socialstyrelsen konstaterar att det dr orovédckande att en tredjedel av de
intervjuade anser sig ha blivit diskriminerade av socialtjdnsten pa grund av
sin etnicitet. Urvalet dr dock begrédnsat och gar darfor inte att generalisera till
hela gruppen romer. Myndigheten podngterar att for att sdkerstilla god
kvalitet i det sociala arbetet och for att motverka diskriminering &r det viktigt
att den enskilda brukaren har mojlighet att byta handldggare. Om romer i
mindre utstrickning &n befolkningen i 6vrigt 6verklagar fattade
bistandsbeslut innebér detta ytterligare ett hinder fér dem att fa tillgang till
sina rattigheter. Kommunerna och socialtjansten kan behova forbattra
informationen om hur man 6verklagar beslut. Den reella mojligheten att
overklaga beslut dr avgorande for réttssikerheten och for att motverka
diskriminering inom socialtjédnsten, menar Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen anser att ett interkulturellt och inkluderande arbetssétt
innebdr att kommunerna behdver anpassa tjdnsterna utifran brukarnas behov
vilket till exempel kan kréva ett flexiblare och mer anpassat utbud. Vidare ar
det viktigt att metodvalen anpassas till varje brukare utifran en helhetssyn
som tar hansyn till olika livssituationer, erfarenheter, formagor och
onskemal. Nuldgesbeskrivningen visar att socialtjénsten inte i tillrédcklig
utstrdckning formar ta hénsyn till de romska gruppernas langa historia av att
vara forfoljda och diskriminerade och hur detta paverkar deras fortroende for
myndigheter i nutid.

Socialstyrelsen konstaterar att det 4r viktigt att socialarbetarna har en god
forstaelse och kunskap om romernas utsatta position i samhéllet. Den
diskriminering och marginalisering som romer 4n i dag drabbas av pa
arbetsmarknaden, bostadsmarknaden och i det vidare samhéllet bor vdgas in.
Utan sadan kunskap ar det inte mojligt att gora en individuell
behovsbeddmning. I forekommande fall kan det dven vara viktigt for
socialarbetaren att ha kunskap om romsk kultur och familjeliv, menar
Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen anser vidare att en viktig atgérd ar att socialtjansten verkar
for en bredare personalsammanséttning. Romska brobyggare inom
socialtjinsten &r ett lovvirt initiativ som kan visa sig forbéttra det
interkulturella sociala arbetet och ge en mer nyanserad bild av vad romsk
kultur &r och innebér och forklara nir det specifikt romska &r relevant och
nér det inte &r det.

Socialtjinsten har en central roll och ett tydligt ansvar for forverkligandet av
manskliga rittigheter, menar Socialstyrelsen. De ménskliga réttigheterna
utgodr en viktig tolkningsram for det offentligas arbete och det dr speciellt
viktigt inom socialtjansten, eftersom socialtjidnstlagen ar en ramlag, dvs.
regleringen &r 6vergripande och vag. Detta ger i sin tur socialarbetarna en
framtradande roll och maktposition och deras kunskaper om ménskliga
rattigheter blir avgdrande for hur de tolkar och omsétter lagen. Kunskap och
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medvetenhet hos savil kommunala tjdnsteman som hos romer om de
maénskliga rittigheterna, som individens rdttigheter och det allmdnnas
skyldigheter &r viktiga for att de ska forverkligas och skyddas.
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Forslag pa uppdrag

Underlagsrapporterna frén respektive myndighet innehaller forslag pa
utvecklingsomraden som skulle kunna stirka arbetet med romsk inkludering.
Négra myndigheter har d&ven kommit med forslag pa egna mdjliga uppdrag
for att driva pa arbetet. Lansstyrelsen héller med om att varje myndighet
inom de olika sakomradena har en viktig roll i att bisté lokala, regionala och
nationella institutioner med bl.a. kunskaps- och metodutveckling.

Lénsstyrelsen foreslar déarfor att regeringen ser 6ver mojligheten att forstarka
strategin for romsk inkludering med denna typ av uppdrag till Skolverket,
Arbetsformedlingen, Boverket, Folkhdlsomyndigheten och Socialstyrelsen
samt till Diskrimineringsombudsmannen.
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Aterkommande
nulagesbeskrivningar

I uppdraget att genomfora en nuldgesbeskrivning i de fem pilotkommunerna
ingar det att ge forslag pa hur likartade och jamforbara nuldgesbeskrivningar
regelbundet kan goras i forhéllande till de verksamhetsspecifika malen under
perioden som strategin for romsk inkludering stracker sig.

Léansstyrelsens forslag nedan bygger pa de erfarenheter som gjorts under
arbetet med nuldgesbeskrivningen. Villkoren definierades i regeringsbeslutet
fran Arbetsmarknadsdepartementet och i regleringsbrev till Lansstyrelsen i
Stockholms 14n avseende Atgirder for den nationella minoriteten romer. *°

Erfarenheter och lardomar som ligger till grund for
forslag om kommande nulagesbeskrivningar

En viktig lardom i det kommande arbetet dr att varje myndighet som ingér i
uppfoljningen av regeringens strategi for romsk inkludering bor fa separata
uppdrag i forhéllande till sina sakomraden. Skolverket hade sedan tidigare
ett separat uppdrag att beskriva situationen for romska barn i férskola och
skola medan Arbetsformedlingen inte hade ndgot uppdrag for
nuldgesbeskrivningen.

Da roller och ansvarsfordelning mellan Lansstyrelsen, 6vriga myndigheter
och sakkunniga upplevdes som otydliga har mycket tid lagts pa diskussioner
om grinsdragningar kring ansvar, uppdragets inriktning och genomftrande
samt myndigheternas olika administrativa rutiner som behdvde
synkronineras i arbetet. Under arbetets gang har detta lyfts med jédmna
mellanrum och det har varit svért for Lénsstyrelsen i den samordnande rollen
att besluta over fragor som berdr en annan myndighet, 4ven om det har
forekommit 6nskemal om detta.

Diskussioner har dven forts kring uppdraget att ta fram fragestallningar och
indikatorer for att beskriva romska kvinnors och méns situation i
kommunerna i forhéllande till de i strategin angivna verksamhetsspecifika
mélen. Malen handlar framfor allt om 6vergripande mal for hela
politikomraden medan strategin for romsk inkludering handlar om tillgangen
till de minskliga rattigheterna. Oavsett vilket perspektiv som ldggs har det
inte funnits forutséttningar for att géra en djupare analys av indikatorer, inte
heller att bygga upp ett indikatorsystem med flera nivéer. Indikatorerna som
foreslas ér darfor relativt allmént hallna och behdver fordjupas ytterligare i
kommande nuldgesbeskrivningar.

85 A2012/2593/DISK samt Regleringsbrev for budgetaret 2013 avseende anslagen 7:1 och 7:2

Atgarder for nationella minoriteter respektive Atgarder fér den nationella
minoriteten romer
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Den viktigaste lardomen &r dock att manga, savil deltagare i arbetsgruppen,
som andra tjanstemén i kommuner och pa myndigheter hade forestéllningen
att nuldgesbeskrivningen skulle kunna ge detaljerade uppgifter om romers
situation pa de olika omradena och vilka problem och behov som &r
kopplade till detta. Att beskrivningen skulle handla om hur manga romer
som r i utbildning, arbete, har bostad, upplever ohélsa osv.

Denna typ av uppfoljning ville de romska sakkunniga i arbetsgruppen
undvika. De sakkunniga menade att savil studier genomforda av
Delegationen for romska fragor som andra studier mer 4dn vél beskriver
romers situation i1 forhallande till de ménskliga réttigheterna och att man
redan tidigare konstaterat att romer inte far tillgang till rittigheterna och
dérmed riskerar ett utanférskap. De sakkunniga patalade dven att behoven
var kdnda och att romer inte skulle behdva utséttas for ytterligare intervjuer
om dessa fragor. Diskrimineringsombudsmannen har i sin rddgivande roll
patalat att de ménskliga rattigheterna inom de olika omradena inte tillrickligt
beskrivits tidigare och att det &r hinder for tillgang till dessa som behdver
beskrivas, inte romer i olika avseenden. Diskrimineringsombudsmannen har
under arbetet patalat vikten av att forskjuta fokus fran beskrivningar av
romer till hur hinder begriansar romers tillgéng till rattigheter samt det ansvar
som vilar pé det offentliga.

Det perspektiv som forordades var istéllet att nuldgesbeskrivningen skulle
beskriva hinder for romers tillgang till de ménskliga réttigheterna och
fokusera pé hur det offentliga lyckas i forhallande till sitt ansvar och hur
romer ser pa detta. I regeringens skrivelse anges dessutom att romers
erfarenheter av diskriminering 4r en viktig kunskapskélla for olika aktorers
verksamheter i bemérkelsen att romer har viktig information och kunskap
om hur aktorers och myndigheters rutiner, organisering och verksamhet kan
leda till att romer inte har tillgang till réttigheter.

Diskriminering och antiziganism genomsyrar

Strategin for romsk inkludering har sin utgangspunkt i de méanskliga
rittigheterna med sérskild betoning pa principen om icke-diskriminering.®
Regeringen véljer att sirskilt betona principen om icke-diskriminering.

Nulédgesbeskrivningen bekréftar bilden av forekomsten av diskriminerande
strukturer, fordomar och forutfattade meningar om romer som grupp och
forekomst av antiziganism.

Detta dr ingenting nytt. Delegationen for romska fragor tar upp den
strukturella diskrimineringen som drabbar romer och definierar begreppet
som den illegitima sdrbehandling som drabbar grupper och kategorier som
en konsekvens av det nationella samhdllets inofficiella sdtt att fungera och
officiella siitt att organisera sina verksamheter. *” Strukturell diskriminering
kommer ofta till uttryck som en f6ljd av de bakomliggande principerna till

& Skr. 2011/12:56.
5 S0U 2010:55
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beslut som fattas av makthavare pé olika nivder av samhillet.* Delegationen
for romska fragor slar fast att romer dr den mest utsatta gruppen néar det
géller diskriminering i Sverige. Diskriminering av romer i Sverige omfattas
dessutom inte av nagon skamkénsla utan har hog social acceptans.

Diskrimineringsombudsmannens rapport Delar av ett ménster beskriver
diskriminerande strukturer och vilka effekter de kan ha. ¥ Rapporten
beskriver diskriminerande processer utifran anmalarens perspektiv och tar
inte hiansyn till om diskrimineringen gar att pavisa enligt lag eller inte. Da
man jamfor Diskrimineringsombudsmannens rapport med underlagen till
denna rapport kan man se manga likheter. Diskrimineringsombudsmannen
beskriver att manga anmaélare tar till olika anpassningsstrategier eller
forandrar sina handlingsmdnster for att hantera den upplevda
diskrimineringen eller for att undvika att olika former av diskriminering kan
uppstd. De intervjuade romerna gor detsamma.

I nuldgesbeskrivningen berittar romer om upplevelser av diskriminering dér
det ar svart att veta vem som &r ansvarig. [ Diskrimineringsombudsmannens
rapport vittnar anmélarnas beréttelser om samma sak: &r det ledningen eller
kollegorna, tjinsteménnen eller de formaliserade bestimmelserna eller
allting sammantaget? Diskriminering upplevs alltsé ofta uppsta i former som
gor det svért att peka pé enskilda héndelser eller tidpunkter da en
diskriminerande handling intréffat.

Effekterna av den upplevda diskrimineringen ar dven de likartade.
Diskrimineringsombudsmannen beskriver att individer som upplever att de
blivit diskriminerade har sémre rapporterad sjdlvskattad hilsa och lagre
fortroende for andra manniskor och for institutioner. Det &r alltsd inte bara
diskriminering som &r faststilld i juridisk mening, eller erkénd, som far
negativa konsekvenser for individer och for samhéllet.

Diskrimineringsombudsmannen konstaterar ocksa att det behovs mer
kunskap om de faktiska diskriminerande processerna. Kunskapen torde ge
ett battre och effektivare arbete for att frimja lika réattigheter och majligheter
och for att motverka diskriminering.

Att nd malet med regeringens strategi for romsk inkludering handlar till stora
delar om att nd mélen med icke-diskriminering i samhéllet. Lansstyrelsen
anser att det finns en fortsatt risk att ldgga ansvaret for den romska
inkluderingen pd romerna sjdlva. Det vilar pa samhéllets axlar att vara
tillgdnglig for alla medborgare och det kraver att den ansvariga och enligt
lag skyldighetsbarande parten i forhéllande till rattigheterna sdsom
kommuner, myndigheter och bostadsféretag 6ppnar upp for dem de arbetar
for. Det dr darfor av yttersta vikt att kommande uppfoljningar av strategin
fortsétter att inriktas pa vad det offentliga gor for att romer ska f3 tillgang till
sina méanskliga réttigheter, med fokus pé icke-diskriminering.

% SOU 2010:55.
8 Diskrimineringsombudsmannen (2014).
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Nuldgesbeskrivningen har definierat ett antal generella hinder i
verksamheterna for att romer ska fa tillgang till sina ménskliga réttigheter:

e Bristande delaktighet och inflytande for romer.

e Bristande systematiskt arbete for att bekdmpa diskriminering och
antiziganism.

e Bristande kunskap i det offentliga om lagstiftning rérande nationella
minoriteter, diskrimineringslagstiftning och méanskliga rittigheter.

e Romer har behov av stdd for att hdvda sina ménskliga rattigheter och
veta vem de kan vénda sig till da rattigheter kranks.

e Motstand mot riktade insatser/positiv sdrbehandling.

Strategin for romsk inkludering utgér fran de ménskliga réttigheterna och de
konventioner och lagstiftning som f6ljer av dessa. Darfor kan det vara av
vikt att utveckla indikatorer som visar pa tillgangen till de méanskliga
rattigheterna, inte bara for romer. Oavsett detta finns det behov av att folja
upp strategin for romsk inkludering och de insatser som gors for att forbéattra
villkoren for romer. Kommande nuldgesbeskrivningar behover behalla
perspektivet som tar utgdngspunkt i riattigheter. Det som behdver foljas upp
ar aktiviteter och insatser som genomfors. Det dr viktigt att patala att
insatserna ska vara tidsbegransade och uppfoljningsbara. Det ska vara
tillfalliga verktyg for att det offentliga (ansvariga) ska sdkerstilla romers
tillgang till de ménskliga réttigheterna.

Lansstyrelsen menar att utvecklingsarbetet kan f6ljas upp ofta men att en
nuldgesbeskrivning dér bade tjanstemén och romer far komma till tals bor
genomforas med storre intervall, om 3-4 ar. Forslag pa metod for framtida
uppfoljning och intervall f6r uppfoljningen presenteras under respektive
omraden nedan. Forslag for kvalitativ uppf6ljning med romer presenteras
dérefter.

Intervjuer med tjanstemédn har varit mdéjliga da det rort sig om endast fem
kommuner. Det har dven varit en nédvandig process for att analysera vilka
fragor som &r relevanta att f6lja framover. I kommande nulédgesbeskrivningar
foreslar Lansstyrelsen en bredare, kvantitativ, uppfoljning bland kommuner
och nyckelaktorer (skyldighetsbérare). Det kan dven finnas behov av
kompletterande kvalitativa uppf6ljningar. Om beskrivningen ska omfatta
hela landet eller riktas till de kommuner som har ett pdgdende
utvecklingsarbete for romsk inkludering beror i forsta hand pa regeringens
ambition och de resurser som finns till férfogande framover. Lansstyrelsen
avvaktar darfor med forslag i denna fraga.

Uppfdljningen ska oberoende av omfattning eller metod ske tillsammans
med romer, helst som anstéllda.

Indikatorerna nedan foreslés ingd i kommande nuldgesbeskrivningar oavsett
omréde:
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e Forekomst av systematiska och kvalitativa dialoger med romer och
forekomst av reellt inflytande for romer.

o Forekomst av systematiskt arbete for att motverka diskriminering
och antiziganism.

e Kunskap hos det offentliga om vilka skyldigheter som f6ljer av
lagstiftning om nationella minoriteter, diskrimineringslagstiftning
och ménskliga réttigheter.

e Kunskap om romers historiska bakgrund, livsvillkor och
antiziganism.

e Forekomst av policies och handlingsplaner for romsk inkludering

e Forekomst av information till romer om hur de kan hdvda sina
rattigheter och dverklaga beslut.

Forslag pa indikatorer och uppféljningsmetod

Ett antal utvecklingsomraden inom de specifika sakomradena har
identifierats av respektive myndighet som deltagit i arbetet med
nuldgesbeskrivningen. Dessa kan i viss man fungera som indikatorer men det
ar viktigt att de utvecklas vidare da nagra fordjupade analyser avseende
indikatorer och dess syfte inte har varit mojligt inom nuvarande uppdrag.

Utbildning

I regeringens skrivelse anges det att ritten for romska barn och unga att fa
tillgang till en likvardig utbildning inte dr ndgot nytt aliggande for
kommunerna. Att astadkomma béttre resultat handlar darfor i forsta hand om
att forbéttra efterlevnaden av redan befintliga bestimmelser och sikerstélla
att dessa tillampas i praktiken for romer.

Skolverket menar att férskolor och skolor inte tar ansvar for att frimja de
nationella minoritetsspréken eller att stddja barns och elevers utveckling av
den dubbla kulturella identiteten. Skolverket uppfattar ocksé att romska
elevers skolproblem fortfarande har en tendens att kulturaliseras och
svérigheter och problem tillskrivs oftast romerna sjélva. Férdomar,
diskriminering och rasism é&r en realitet i dagens samhalle, s& ocksé i skolan.
Det finns dérfor forédldrar som uppmanar sina barn att inte tala om att de ér
romer. Det kan fa konsekvenser att erkénna sin identitet och bakgrund vilket
kan paverka sjilvbilden och sjilvkanslan. *°

Lénsstyrelsen anser att en av de viktigaste signalerna pa att romer far
tillgang till sina réttigheter pad omradet utbildning 4r att de barn och
ungdomar som gér i skolan kan vara 6ppna med sin identitet och att skolan
bidrar till att stérka och stodja romska barns identitet for att 6ka tillit och
trygghet. Forst da blir det mojligt att fa full tillgéng till de rattigheter romer

% Dimiter-Taikon, A, och Rodell Olgac, C. (2013).
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har, inte minst modersmalsundervisning. Lansstyrelsen menar att skolorna
behdver utveckla sitt arbete med att skapa fortroende, dialog och samverkan
med de romska familjerna for att kunna stétta eleverna utifran deras behov.
Den enkdtundersokning som Skolverket genomfort ger en god bild av de
brister som finns och vilka utvecklingsomraden skolorna har. Skolledarna
som svarat pa enkédten &r ofta osdkra pa vad de ska gora for att forbattra
utbildningssituationen och avvaktar darfor med insatser. Flera upplever
problem med hdg frénvaro och att de har svart att nd de romska
vardnadshavarna. *'

Léansstyrelsen har utgétt fran Skolverkets underlag och foreslar nedanstaende
omraden utover de generella indikatorerna for uppfoljning i kommande
nuldgesbeskrivning avseende utbildning:

e Undervisning om den romska minoritetens kultur, sprak och historia,
1 enlighet med léroplanerna.

e Kunskap om styrdokumentens krav (spraklagen, skollagens m.m.)
pa att erbjuda undervisning i nationella minoritetssprak.

e Antal elever som deltar i modersmélsundervisning eller
studiehandledning i ndgon av de romska varieteterna.

o Insatser for att romska elever ska ges likvardiga forutsattningar att
uppna de nationella malen och utveckla sina kunskaper, fardigheter
och kompetenser sé langt som mojligt.

e Dialog och samverkan med romska foréldrar, elever och barn.

I uppdraget till Skolverket angavs att redovisningen om mojligt skulle
utformas sa att den kan upprepas under den tjugoariga strategin.
Lansstyrelsen bedomer att en uppfoljning med enkdten som grund kan
genomforas igen och rikta sig till ett storre antal kommuner. I skrivelsen for
romsk inkludering anges det att utbildning ar en av de viktigaste faktorerna
for att langsiktigt astadkomma forbéttrade levnadsvillkor for den romska
befolkningen. Att forbdttra situationen for barn och unga kan inte ansta.
Lénsstyrelsen menar dérfor att uppfoljning pa utbildningsomradet bor ske
ofta, arligen alternativt vart annat ar. Detta skulle &ven kunna bidra till att
skolorna kommer igdng med det utvecklingsarbete som efterfragas av
Skolverket.

Lénsstyrelsen foreslar regeringen att Skolverket far ett sirskilt uppdrag att
folja upp strategin for romsk inkludering pa omréadet utbildning. Skolverket
bor redovisa uppfoljningen till Lansstyrelsen i Stockholms lén i sin roll som
samordnare av uppfoljningen av den romska strategin.

Arbete

Enligt regeringens bedomning &r fordomar och diskriminering mot romer en
viktig forklaring till romers bristande forankring pé arbetsmarknaden. For att

9 Skolverket (2013).
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astadkomma reella fordndringar nir det giller romers sysselsdttning maste
savil ansvariga myndigheter som kommuner mer medvetet uppméarksamma
romers situation och eventuella behov av sdrskilda atgarder med en tydlig
men inte exkluderande inriktning pa romer."

Léansstyrelsen menar att det som framst behover foljas upp, forutom de
generella indikatorerna, dr Arbetsformedlingens riktade satsningar for romer
samt arbete for att 6ka romers fortroende for myndigheten. Okat fortroende
kan bidra till att romer 1 hogre utstrackning kan vara 6ppna med sin identitet
och darmed dven far 6kade mojligheter till stod fran myndigheten.
Kommunernas arbetsmarknadsverksamheter uppfattar att de inte nar romer
eller kiinner inte till om det finns romer som deltar i verksamheten. Aven hir
behovs ett kvalitativt, medvetet utvecklingsarbete for att na ut med
information till malgruppen om vilket stdd man kan fa samt individualisera
stodet da romer vél kommer till verksamheten.

Lénsstyrelsen foreslar nedanstaende omraden utdver de generella
indikatorerna for uppf6ljning i kommande nulédgesbeskrivning avseende
arbete:

o Insatser for att na arbetssokande romer med information, vigledning
och stod.

e Insatser for att 0ka romers fortroende for myndigheterna.
e Kontakter med arbetsgivare for att motverka antiziganism.

Lénsstyrelsen menar att Arbetsformedlingens roll och uppdrag i
uppfoljningen bor ses dver infor kommande nuldgesbeskrivningar. Det kan
finnas invandningar mot att Arbetsformedlingen ska folja upp sin egen
verksamhet men det skulle finnas ett mervérde av att myndighetens roll
tydliggors 1 uppfoljningen utifrén dess expertis i arbetsmarknadsfragor.

Aven arbete anges i strategin for romsk inkludering som ett centralt
atgardsomrade for att bryta romers utanférskap. Det dr dven viktigt att
insatserna for romer &r tidiga och rymmer flexibilitet. Lansstyrelsen bedomer
darfor att omradets arbete avseende Arbetsformedlingens och kommuners
verksamheter bor foljas upp arligen, alternativt vart annat ar. Malgrupper for
uppfoljningen bor vara chefer pa savil lokala arbetsformedlingskontor som
kommunala arbetsmarknadsverksamheter.

Lansstyrelsen foreslar att regeringen 6verviger om Arbetsformedlingen kan
ges 1 uppdrag att ansvara for uppfoljningen av omradet arbete i strategin for
romsk inkludering.

Bostad

Det framstar enligt regeringens bedomning tydligt att diskriminering av
romer pa bostadsmarknaden dr ett stort problem nér det géller romers
tillgang till bostad. Enligt svensk lag finns dock ingen rétt till bostad i den

92 Skr. 2011/1256.
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meningen att den bostadslése kan kriva av det allménna att fa tillgang till en
bostad. ”

Boverket har identifierat ett antal utvecklingsomraden som skulle medverka
till att bostadsbolagens mojlighet att diskriminera minskade. Vidare pekar
man pé nagra arbetssitt som skulle kunna bidra till att fértroendeklyftan
mellan bostadssokande romer och hyresviardar minskade. Lansstyrelsen
haller med om detta och foreslar foljande utvecklingsomraden som bor
finnas med i kommande nuldgesbeskrivningar:

e Uthyrningssystem med sakliga, grundldggande kriterier och tid 1 ko,
samt att dessa dr transparenta och enkelt tillgdngliga.

e Systematisering av storningsjourer och formella regler och rutiner
for hur storningar hanteras pa ett réttssékert satt.

e Forekomst av riktade insatser fran bostadsbolagen, till exempel
brobyggare och samarbete med ideella foreningar.

Boverket ser tvad mojliga végar att upprepa nulidgesbeskrivningen avseende
romers réttigheter p& bostadsmarknaden. Ett alternativ ér att utfora
avstdmningar med informantgrupperna i utvalda kommuner med jémna
mellanrum, liksom i nuvarande nulidgesbeskrivning. I det andra alternativet
foreslar Boverket ett 16pande samradd med de tre grupperna informanter:
romer, tjdnstemdn inom bostadsforetag och tjénstemén inom socialtjansten.
Samradet ska ske genom en regelbunden diskussion. Detta skulle enligt
Boverket ge en bredare uppfattning om léget i landet samt skapa ett forum
for att driva antidiskrimineringsarbetet framat. Nuldgesbeskrivningar kan
utga fran erfarenheter i dessa forum och kompletteras med ovrig
informationsinhdmtning vid behov.

Lansstyrelsen bedomer att det finns sarskilda utmaningar med att f6lja upp
situationen pa bostadsmarknaden f6r romer da ritten till bostad i stort sett
ska tillgodoses pa en marknad. Omradet kréaver istéllet en utvecklig av
rattssidker formedling av bostad utan risk for diskriminering da man soker
bostad men ocksa for att behalla den. Boverkets forslag till 16pande samrad
skulle kunna bidra till mélet med strategin fér romsk inkludering pa omradet
bostad i hogre grad dn kvantitativa uppfoljningar riktade till bostadsbolag
och kommunala tjdnsteméan. Lansstyrelsen ar darfor positiv till denna typ av
metod for kommande nulidgesbeskrivning pa omradet.

Lansstyrelsen foreslar att Boverket far ett sarskilt uppdrag att f6lja upp
strategin for romsk inkludering pa omradet bostad enligt den modell som
foreslagits. Dé arbetet forutsitts pagd 16pande bor arbetet redovisas arligen
till Lansstyrelsen i Stockholms lén i sin roll som samordnare av
uppfoljningen av den romska strategin.

9 Skr. 2011/12:56.
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Halsa

I regeringens skrivelse betonas att ett sarskilt fokus vad avser rétten till hilsa
for romer bor laggas pa halsofraimjande och sjukdomsférebyggande
insatser.”*

Folkhélsopolitiken omfattar totalt elva malomraden, bl.a. delaktighet och
inflytande i1 samhaéllet, ekonomiska och sociala forutsédttningar, barn och
ungas uppvaxtvillkor, hélsoframjande hélso- och sjukvard, fysisk aktivitet
och matvanor. Lénsstyrelsen delar Folkhdlsomyndighetens uppfattningar att
folkhilsoomrédet har utmaningar i att f6ljas upp utifran romsk identitet. Som
tidigare konstaterats &r det inte tillatet enligt svensk lag att registrera etnicitet
vilket gor sddan redovisning omojlig.

Vidare hinvisar Lansstyrelsen till Folkhidlsomyndighetens delrapport och de
exempel myndigheten lyfter for uppfoljning, bl.a. behovet av att utveckla
metoder for att kunna méta olika former av diskriminering.

Ytterligare utvecklingsomraden som Folkhédlsomyndigheten pekar ut for
Okad hilsa ar:

e Sociala aktiviteter och métesplatser, riktade till och utformade
utifran romers behov (generellt och for barn och kvinnor i
synnerhet).

e Riktade bidrag for foreningsaktiviteter, till romska foreningar och
foreningar som arbetar inkluderande och verkar for att mota romska
malgruppers intressen.

e Hilsofrdimjande och forebyggande dtgérder utifran romers behov.
e Tolktjanster gillande romani inom hélso- och sjukvéarden.
e Hailsoinformation riktad till romer.

e Hailsoframjande och férebyggande inslag inom andra typer av
atgérder, t.ex. inom arbetsmarknadsatgarder.

Folkhilsomyndigheten foreslar att det bor Gverviagas om kommande
nuldgesbeskrivningar pa omradet hélsa skulle kunna samordnas med den
enkdt som Lansstyrelsen i Stockholm arligen genomfoér som ett led i
uppfoljningen av den nationella minoritetslagstiftningen.
Folkhilsomyndigheten foreslar att Lansstyrelsens enkdt till aktuella
pilotkommuner och landsting i tilldgg dven skulle kunna innehélla ett antal
fragor for att folja upp forutsittningar for hilsa.

Lansstyrelsen delar uppfattningen att folja upp olika samhalleliga insatser pa
omrédet hélsa svérligen kan genomforas om uppfoljningen ska tidcka
samtliga bestédmningsfaktorer for folkhdlsa. Lansstyrelsen delar ddremot inte
uppfattningen att den enkét som foljer hela politikomrédet for nationella
minoriteter bor ha tilldggsfragor for att f6lja upp forutsittningar for hélsa.

9 Skr. 2011/12:56.
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Kommande nuldgesbeskrivningar pa omradet hdlsa bor istéllet utga fran de
utvecklingsomraden som é&r féreslagna ovan och genomféras av
Folkhalsoinstitutet.

Léansstyrelsen foreslar att Folkhdlsomyndigheten far ett sarskilt uppdrag att
folja upp strategin for romsk inkludering pa omradet hilsa. Uppféljningen

bor genomforas med jdmna mellanrum om intervaller pa 3-4 &r. Uppdraget
bor redovisas till Lansstyrelsen i Stockholms 14n i sin roll som samordnare
av uppfoljningen av den romska strategin.

Social omsorg och trygghet

Enligt Delegationen for romska frdgor vittnar pétagligt manga romer om
diskriminering och férdomar i métet med socialtjénsten. I strategin for
romsk inkludering anges att det dr angeléget att utbilda personal inom
socialtjansten i fragor om bl.a. romers rattigheter, kultur, livssituation m.m.
liksom att utveckla arbetssétt som bidrar till att dka tilliten mellan personalen
inom socialtjansten och romer.”

Lénsstyrelsen delar Socialstyrelsens uppfattning att ett inkluderande
arbetssatt kréver att kommunerna anpassar tjansterna utifran brukarnas
behov vilket till exempel kan kréva ett flexiblare och mer anpassat utbud.
Léansstyrelsen foreslar att nedanstdende omraden, utdver de generella, f6ljs
upp i kommande nuldgesbeskrivningar pa omradet social omsorg:

o Informationsinsatser om réttigheter for romer, om vilken stod och
hjélp som socialtjédnsten kan erbjuda (barn och unga, dldreomsorg,
missbruksvérd, familjeradgivning, kvinnojourer o.s.v.) samt hur man
overklagar beslut.

e Arbetsmetoder for att involvera de romska nitverken nir barn ar
under utredning pa socialtjansten.

e Anpassade tjdnster utifran brukarnas behov.

e Systematiskt arbete med att tillgodose romska barns rétt till sin
kulturella identitet och sitt sprék.

Socialstyrelsen har inte gett forslag pa hur kommande nuldgesbeskrivningar
kan genomf6ras. Den utveckling som patalas i Socialstyrelsens underlag ér
framfor allt metodutveckling och bemétandefragor inom socialtjanstens
samtliga omraden med sérskilt fokus pa omhéndertagande av barn.
Lansstyrelsen foreslar kvantitativ uppfoljning av socialtjanstens arbete for
romers tillgdng till de méanskliga rattigheterna pa omréadet social omsorg,
riktad till chefer inom socialtjansten.

% Skr. 2011/12:56.
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I regeringens skrivelse for romsk inkludering anger regeringen att
Socialstyrelsen har en central roll ndr det géller att beskriva och folja upp
situationen for romer i forhallande till det nationella mélet. *°

Léansstyrelsen foreslar darfor att Socialstyrelsen far ett sdrskilt uppdrag att
folja upp strategin for romsk inkludering pa omradet social omsorg och
trygghet. Uppf6ljningen bor genomf6ras med jamna mellanrum om
intervaller pa 3-4 ar. Socialstyrelsen bor redovisa arbetet till Lansstyrelsen i
Stockholms 14n i sin roll som samordnare av uppfoljningen av den romska
strategin.

Intervjuer med romer
Lansstyrelsen har diskuterat savél inriktning som metod for uppféljningen
med romer med de sakkunniga i arbetsgruppen.

Romers erfarenheter av tillgdngen till réattigheterna ar viktig och bor ses som
en avstdmning av hur utvecklingsarbetet fungerar. Det &r viktigt att olika
grupper av romer kommer till tals, liksom att savél personer som ar aktivister
eller aktiva i foreningslivet som personer som infe ér det inkluderas i
intervjuerna.

De sakkunniga anser att kommande nuldgesbeskrivningar dven
fortséttningsvis bor bygga pa kvalitativa intervjuer med romer. En enkét kan
uppfattas som kartlaggning och fragor och svar kan misstolkas. Romer bor
intervjuas med ett tidsintervall om 3-4 ar. Det dr bra om det hinner gé en tid
mellan intervjutillfallena da det finns anledning att tro att det tar tid innan
effekter 1 arbetet blir synliga och mérkbara for enskilda och att romer inte
ska bli intervjutrotta.

Det dr ocksé viktigt att intervjufragorna ar meningsfulla for
intervjupersonerna och att de utformas tillsammans med sakkunniga romer.
En angelédgen fraga att stilla till romer &r om de kan vara 6ppna med sin
romska identitet i kontakten med myndigheter, arbetsgivare, fastighetsbolag
osv. Det ger bild av om romer upplever sig inkluderade i samhéllet utan risk
for diskriminering.

Erfarenheterna av att arbeta med lokala romska kontaktpersoner dr goda och
Léansstyrelsen rekommenderar att liknande metod anvénds i kommande
nuldgesbeskrivning for att hitta romska intervjupersoner. Det forutsatter
dock en aktiv samordning och administration pa nationell niva, forslagsvis
av Léansstyrelsen. De romska sakkunniga ar en mycket viktig resurs och
kunskapskalla som bor finnas med pa motsvarande satt i kommande
nuldgesbeskrivning.
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Fortsatt samordning

Lénsstyrelsen foreslar att en samordnad nuldgesbeskrivning av samtliga
omréden, dér romska intervjuer dr inkluderade ska l&dmnas till regeringen
med intervallen om 3-4 ar.

Lénsstyrelsen, eller motsvarande, bor i sin roll som samordnare av strategin
for romsk inkludering &ven ansvara for samordningen av
nuldgesbeskrivningen. Det dr dock viktigt att varje ansvarig myndighet pa
respektive omrade far egna, sirskilda, uppdrag att i kommande
nuldgesbeskrivningar delta och rapportera till Lénsstyrelsen samt medel for
att genomfora uppdraget.

Lénsstyrelsen foreslar att intervjuer med romer samordnas av Lénsstyrelsen
men att respektive myndighet ovan sjilva bor ansvara for genomforandet.
Lénsstyrelsen foreslés, liksom tidigare, att ansvara for att rekrytera och
samordna de romska intervjupersonerna.

Arbetet forutsétter d&ven framdver en arbetsgrupp med samtliga deltagande
myndigheter, inklusive Diskrimineringsombudsmannen, och romska
sakkunniga.
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