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Temagruppen Integration i arbetslivet (TIA) har i uppdrag av Europeiska socialfonden
(ESF) att analysera ESF-projekt som syftar till inkludering pa arbetsmarknaden, i synner-
het inom socialfondens programomréde 2, Okat arbetskraftsutbud.

| fokus star projekt riktade mot personer med utlandsk bakgrund, nyanlanda, langtidssjuk-
skrivna samt personer med funktionsnedsattning.

TIA ska med sin analysverksamhet lagga grunden for paverkan genom att:

—bidra till kunskapsspridning om ESF-projekt pa policyniva och direkt till avnamare
—bidra med kunskapsbaserade uppslag avseende inkludering i arbetslivet
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Summary

This report brings together the results of an in-depth study of two Swedish labour market
projects financially supported by the European Social Fund, ESF, aiming to integrate
long-term unemployed people of Somali and Romani ethnical background into working
life. There are around ten other similar ESF-projects in Sweden today. Why have the pro-
jects decided to define their target groups on the basis of ethnic identities, and how do
they work in practice to include the participants into the labour market? The focus on
these two target groups seems, at least at first sight, to be inconsistent with general la-
bour market and integration policies that advocate general labour market measures. In
these cases, the emphasis is rather on measures directed to socially categorized groups.
Moreover, how can the projects avoid an “us and them” attitude, which most likely would
promote discrimination instead of integration?

Both projects emphasise the importance of working both with the individual participant
and groups of participants within a broader social context. The main point of departure is
the participants’ common social experiences. Regarding the Romani project, the key con-
cept is how the individual participants identify themselves in relation to the legally
recognized Romani community in Sweden. Such a self-identification, and thereby partici-
pation on the individual’'s own terms within a broader collective context, seems to be a
fruitful way to forestall an “us and them” attitude. If labour market measures really aim to
draw on the categorization of social identities — such as ethnicity, gender, health, age and
so on — it seems that self-identification would be a most crucial aspect to explore.

Key words:

European Social Fund, ESF, labour market projects, individualization, common social
experiences, Somalis, Romani people, ethnic identities, self-identification, “us and them”
attitude.
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I Inledning

Forbattrad integration pa arbetsmarknaden ska i forsta hand uppnas genom
generella atgarder for att 6ka utbudet och efterfrdgan pa arbetskraft samt
battre matchning mellan utbudet och efterfragan. /.../ Eventuella riktade in-
satser ska baseras pa sarskilda individuella behov eller forutséttningar. Sar-
atgarder som riktas till invandrare som grupp ska inte forekomma efter den
forsta tiden i Sverige (ur Egenmakt mot utanférskap: regeringens strategi for
integration. Skrivelse 2008/09:24).

Europeiska Socialfonden (ESF) stoder idag ett drygt tiotal arbetsmarknadsprojekt i
Sverige, vilka riktar sig specifikt till malgrupper utifran nationell eller etnisk bak-
grund. Deltagarna &r ndrmare bestdmt somalier eller romer som har varit ar-
betslosa under langre tid i Sverige. Sddana riktade insatser till socialt kategorise-
rade grupper kan vid forsta anblicken tyckas rimma illa med regeringens integra-
tionspolitiska strategi, som betonar generella atgarder, eller i vissa fall riktade in-
satser utifran individuella behov eller forutsattningar. | foreliggande rapport dis-
kuteras pa basis av en djupstudie av tvé socialfondsprojekt hur avgransningen av
malgrupperna utifrdn deltagarnas nationella och etniska ursprung motiveras samt
hur projekten utvecklar strategier och metoder for att inkludera deltagarna i ar-
betslivet.

Vad ar da ett socialfondsprojekt (ESF-projekt)? Socialfonden ar jamte Integ-
rationsfonden en av EU:s strukturfonder. Den har funnits alltsedan den europeiska
gemenskapen bildades i slutet av 1950-talet och dess huvuduppgift har hela tiden
varit att bidra till att 6ka sysselsattningen och minska skillnaderna i vélstand och
levnadsstandard inom unionen. Under 2000-talet har detta arbete for social inklu-
dering (social inclusion) och social sammanhalining (social cohesion) utgatt fran
Lissabonstrategin — Europeiska Kommissionens strategi fran ar 2000 for att gora
EU till den mest konkurrenskraftiga, dynamiska och kunskapsbaserade ekonomin
i varlden. | Sverige administreras Socialfonden av Svenska ESF-radet, som &r en
statlig myndighet under Arbetsmarknadsdepartementet. Sedan Sveriges intrade i
EU &r 1995 har éver en miljon personer deltagit i arbetsmarknads- och utveck-
lingsprojekt som delfinansierats av ESF (Socialfonden i Siffror 2010).

Socialfonden satsar under perioden 2007-2013 huvudsakligen pa tva pro-
gramomraden: programomrade 1 for “6kad kompetensutveckling” och program-
omrade 2 for “6kat arbetskraftsutbud”.! Programomréde 2, som figurerar i denna
studie, har inriktning pa langtidsarbetslésa och malsattningen ar att underlatta for
personer som star “langt ifrdn arbetsSmarknaden” att trdda in och stanna kvar pa

! Det finns 4ven ett tredje programomréde som 4r inriktat pa tekniskt stéd.



arbetsmarknaden samt att hindra och forebygga diskriminering och utestdngning
(ESF 2007: 28ff, 39).

I EU:s arbetsmarknadspolitiska strategi kopplas sysselsattningspolitiska mél
till ekonomiska och tillvaxtpolitiska mal. En sadan koppling fanns ocksa i den
klassiska svenska modellen och var mer konkret uttalad i den ekonomisk-politiska
regim som i slutet av 1940-talet designades av Gosta Rehn och Rudolf Meidner.
Tanken var att kombinera ekonomisk tillvaxt och full sysselsattning med I3g infla-
tion, solidarisk l6nepolitik och generell valfardspolitik. Detta kravde en aktiv ar-
betsmarknadspolitik, som ocksa innebar en central styrning av utbudet av arbets-
kraft.?

Dagens ESF-stodda arbetsmarknadsprojekt for okat arbetskraftsutbud ska
bygga pi “innovativa” och “otraditionella” insatser, dir bade myndigheter och
andra aktorer kan vara projektégare. | ett svenskt arbetsmarknadspolitiskt utveck-
lingsperspektiv gar denna inriktning i linje med den decentralisering och informalise-
ring av den aktiva arbetsmarknadspolitiken som pagétt sedan 1990-talets borjan,
da bland annat Arbetsformedlingens monopol avvecklades. Socialfondens beto-
ning pa individen Overensstammer ocksd val med den individualisering av
arbetsmarknadspolitiken som har skett under samma tid och som markerar en ut-
veckling mot workfare i forhallande till traditionell socialdemokratisk welfare.
Sedan 1990-talet har individens anstéllningsbarhet (employability) och kraven pa
motprestationer for att fa sociala bidrag betonats allt starkare. Trenden mot en sa-
dan “workfare-orienterad” politik har manifesterats i omgangar, till exempel ge-
nom inforandet av “aktivitetsgarantin” ar 2000, som ar 2007 ersattes med “jobb-
och utvecklingsgarantin”.®

Flera forskare har papekat att kommunala arbetsmarknadspolitiska insatser
har blivit allt vanligare sedan 1990-talets finanskris och att sddana aktiveringspro-
gram ofta kopplas till socialpolitiken genom att de riktas till personer som é&r
langvarig arbetslésa forsorjningsstodstagare (Salonen & Ulmestig 2004; Ulmestig
2007, 2009; Lundin 2008). Socialfondens satsningar kan ségas forstérka denna ut-
vecklingstrend, eftersom den storsta delen av projekten 4gs av kommunerna.*

Under senare artionden har det blivit allt vanligare att arbetet inom béade den
privata och offentliga sektorn organiseras i projektets form for att n& okad flexibi-
litet och effektivitet. Projekt som organisationsform har ocksa blivit en forutsatt-
ning for att ta emot EU-medel, till exempel via Socialfonden (Arvidsson & Ek-
stedt 2006; Ekstedt & Sundin 2006).% Enligt den klassiska definition karaktarise-

2 Om Rehn-Meidner modellen, se till exempel Erixon (red.) 2003.

® Om utvecklingen fran welfare till workfare se Junestav 2011.

4 Se ESF-radets projektbank. http://www.esf.se/sv/Projektbank/Sok-projekt.

® Huvudsyftet med projekt kan variera. Det kan till exempel vara att utfora ett uppdrag, vilket &r
en traditionell form av projekt inom till exempel byggsektorn. Det kan ocksa vara att astadkomma
foréndring och fornyelse inom en organisation, vilket har blivit allt vanligare under senare decen-
nier. Andra syften kan vara att I6sa ett organisatoriskt problem eller att ge tillgang till information
och insyn i en verksamhet (Arvidsson & Ekstedt 2006).



ras ett projekt av att det ar temporart med tydlig bérjan och slut, att det ar malstyrt
med en klar och konkret definierad malsattning samt att det bygger pa sarskild
resurstilldelning med egen projektledning som ar skild fran den ovriga verksam-
heten (Svensson & von Otter 2001: 15f). En viktig utgdngspunkt for arbete i pro-
jekt &r att en organisation kan ses bade som en driftsorganisation och en utveck-
lingsorganisation (Gustavsen & Hofmaier 1997; Svensson & von Otter 2001). Ut-
ifrdn detta perspektiv hor ESF-projekten till utvecklingsorganisationen. Tanken ar
att de metoder och angreppssatt som utvecklas i projekten och som visar sig vara
framgangsrika ska kunna &terforas till den ordinarie arbetsmarknadspolitiska
verksamheten i myndigheter och organisationer genom strategisk paverkan, bade
pa policyniva och i det konkreta arbetet. Projekten ska pé s sitt skapa mervérde,
vilket ocksa innebar att Socialfondens medel inte ska anvandas for att finansiera
ordinarie verksamhet.

I Socialfondens programomréde 2 for okat arbetskraftsutbud ska arbetsmark-
nadspolitik och integrationspolitik forenas. | det svenska ESF-rddets nationella
handlingsprogram for 2007-2013 betonas att projekten ska motverka diskrimine-
ring och framja jamstalldhet i arbetslivet samt verka for hallbar utveckling pa ar-
betsmarknaden. Darmed menas att hansyn ska tas till bade ekonomiska, sociala
och miljémassiga konsekvenser (ESF 2007: 12-3, 23). | konkreta arbetsmark-
nadstermer bor detta innebdra att ESF-projekten ska arbeta for varaktiga arbeten
med goda, jamstéllda och jamlika arbetsvillkor. ”Hallbar tillvaxt” dr ocksa till-
sammans med “smart tillvdxt” och “tillvaxt for alla” nyckelord i Europaradets nya
strategi, Europa 2020, som fran &r 2011 ersatter Lissabonstrategin.®

Syfte och problemstallning

Inom programomrade 2 for “okat arbetskraftsutbud”, som alltsd riktar sig till
l&ngvarigt arbetslosa, finns tre tydliga prioriteringsgrupper, namligen ungdomar,
personer med utlandsk bakgrund och langtidssjukskrivna (ESF 2007: 39). Manga
projekt arbetar med en bred malgrupp som kan omfatta flera prioriteringsgrupper.
I ett drygt tiotal ESF-projekt har man dock, som namnts, valt att avgridnsa mél-
grupperna specifikt till deltagare med somaliskt eller romskt ursprung. Forelig-
gande studie fokuserar pé& tva av dem, namligen Lyftkraft i Orebro och Romano
Zor i Uppsala. Bade somalier och romer kan falla under den breda kategorisering-
en personer med “utlindsk bakgrund”. Romerna &r dock en erkdnd nationell

® Det nya sysselsattnings- och tillvixtprogrammet ”Europa 2020” har priglats av erfarenheter fran
bland annat den finansiella krisen och de strukturella problemen i Europa. Programmet ska framja:
1. Smart tillvaxt, genom att utveckla en ekonomi baserad pa kunskap och innovation. 2. Hallbar
tillvéxt, genom att frdmja en resurseffektivare, grénare och konkurrenskraftigare ekonomi samt

3. Tillvaxt for alla, genom att stimulera en ekonomi med hdg sysselsattning och med social och
territoriell ssmmanhallning (http://www.regeringen.se/sh/d/2504.)



minoritet i Sverige sedan &r 2000 och de kan ha bott i landet sedan manga genera-
tioner tillbaka (SOU 2010:55).

Syftet med studien &r att analysera varfor projekten har valt att inrikta sig spe-
cifikt pA malgrupper utifrdn etnicitet, samt hur de pa basis av denna avgransning
arbetar internt och i samarbete med andra aktorer mot malet att inkludera och in-
tegrera deltagarna i arbetslivet. En 6vergripande fraga dr hur man undviker ett vi
och dom” tinkande. De konkreta fragestallningarna ar:

e Hur motiverar projekten avgransningen av malgrupperna till deltagare med
somalisk eller romskt ursprung och hur férhéller sig denna avgransning till
den dominerande linjen inom integrations- och arbetsmarknadspolitiken om
generella &tgarder och individualisering?

o Hur arbetar projekten, internt och i samverkan med andra aktorer, for att in-
kludera malgrupperna pa arbetsmarknaden och vilken roll spelar identitets-
kategoriseringar av malgrupperna i de strategier och metoder som utvecklas?

o Hur problematiseras steget ut pa arbetsmarknaden i forhallande till ESF:s mal-
sattning om héllbar utveckling?

o Hur kan projekten utifrn sina strategier och metoder generera lardomar och
underlag for strategisk paverkan pd arbetet inom ordinarie myndigheter och
organisationer?

Arbetsmarknadsprogram och arbetsmarknadsprojekt riktade till deltagare med ut-
landsk bakgrund har studeras av flera forskare (se till exempel Lundstedt 2005;
Lundin 2007; Ax Mossberg 2008; Andersson 2010; Eriksson 2011; Osman & An-
dersson 2011). Daremot ar studier av projekt med inriktning pa mélgrupper utifran
etniskt ursprung inte vanliga i svensk forskning. Denna djupstudie av tvad ESF-
projekt med fokus pa deltagare med somaliskt respektive romskt ursprung tar sin
utgangspunkt i hur projekten arbetar i sin vardag och verklighet mot malet att in-
tegrera malgrupperna i arbetslivet. Ett antagande 4r, att detta arbete sker pa flera
plan, utifran olika tidsperspektiv och med metoder som inte ar statiska, utan som
provas och utvecklas under projekttiden. Detta antagande baseras pa resultaten av
en tidigare undersékning | utkanten av arbetets marknad: ESF-projekt i ett ar-
betsmarknads- och arbetsmiljoperspektiv (Thérnquist 2011), déar Lyftkraft och
Romano Zor ingick tillsammans med flera andra projekt inom Programomrade 2.

Metod och material

Det empiriska underlaget for denna studie baserar sig huvudsakligen pa ett drygt
tiotal semistrukturerade djupintervjuer med projektledare och andra projektarbeta-
re. Fragor som relaterar till malgruppens nationella eller etniska ursprung kan vara
kansliga for forskaren att stélla, eftersom det handlar om identitetskategorise-
ringar av manniskor, liksom aven projektarbetarnas egna positioneringar i forhal-



lande till sdana kategoriseringar (se till exempel Kamali 2005; Lundstedt 2005). |
de projekt som har underséks har dock sadana samtal kunnat foéras med stor
Oppenhet och informanterna har sjélva problematiserat sin roll och sin egen posi-
tionering gentemot malgrupperna. Det beror i forsta hand pa att dessa fragor dis-
kuteras regelbundet inom béagge projekten. Till detta kommer en social aspekt i
sjélva forskningsprocessen. Tillsammans med den tidigare studien har projekten
intervjuats sammanlagt under ett och ett halvt ars tid. Darigenom har forskaren/
forfattaren och informanterna hunnit lara kanna varandra. En sadan relation kan i
princip ocksd vara ett metodiskt problem, eftersom den kan paverka forskarens
forhallningssatt till studieobjekten och lagga band pé en kritisk analys. Reflektio-
ner och rannsakanden kring denna risk har systematiskt arbetats in implicit i alla
steg av forskningsprocessen. Avsikten har dock inte varit att utvardera projekten
utan att fa information om projektledares och andra projektarbetares uppfattning
och erfarenheter av hur handlingslinjer, praktiker och mer utvecklade metoder
skapats och utvecklats i projekten.

Intervjuer har ocksé gjorts med andra inblandade aktorer, till exempel foretra-
dare for projektagare, samarbetspartners inom myndigheter och organisationer
centralt och lokalt for att fa ett bredare perspektiv pa projektens arbete i relation
till omvarlden. Ut6ver intervjuerna har projektansokningar och rapporter fréan pro-
jekten samt utvérderingar anvants. Férutom utvdrderingarna, ar detta material hu-
vudsakligen subjektivt och maste behandlas som sadant. Utvarderingarna har
framst anvints for att fa kringsyn i frdga om projektens I6pande arbete, de resultat
som redovisats samt for att fanga upp synpunkter frdn deltagarna. Annat material
som anvants ar informationsskrifter och policydokument frdn ESF-radet samt of-
fentligt tryck och officiell statistik. Studien relateras fortlépande till relevant litte-
ratur.

Nagra viktiga begrepp och utgangspunkter

Att arbeta med maélgrupper som avgransas utifran nationell eller etnisk bakgrund
ar som antytts inte okomplicerat. Avgransningen forutsatter sociala identitetskate-
goriseringar av manniskor som i sig kan befasta diskriminerande forestéllningar.
Samma risk finns i princip for en studie av projekt som arbetar utifran denna pro-
filering av malgruppen. Det ar darfor viktigt att ha en begreppslig klarhet och
Gvergripande teoretisk ansats som kan motverka sadana fallgropar.

Integration &r ett komplicerat begrepp som ofta anvénds i vardagligt tal utan
narmare definition. Vilka ska integreras, till vad och pa vems villkor? Kamali har
betonat i flera olika sammanhang att den svenska integrationspolitiken fortfarande
karaktériserades av ett ’vi och dom” tdnkande i stéllet for att utga fran att integra-
tion &r process och ett dmsesidigt ansvar i samhéllet (Kamali 2005; 2006).

Den politiska och i vissa fall dven den vetenskapliga debatten om integration
utgar inte sallan fran svepande identitetskategoriseringar av méanniskor som till-



skrivs vissa egenskaper. Vidare bygger begreppet integration, liksom begreppet
diskriminering, p& en socialt konstruerad atskillnad mellan individer, vilket i
ménga fall inte problematiseras eller relateras till andra maktrelationer i samhallet,
eller till maktrelationer 6ver huvud taget. Att definiera manniskor efter gruppiden-
titeter uttrycker ocksd makt och makt, ojamlikhet och diskriminering ror ofta flera
identitetskategoriseringar (de los Reyes & Kamali 2005; de los Reyes 2006).”

Det ar genom att knyta an till férhallandet mellan maktrelationer utifran olika
identitetsgrunder — som etnicitet, klass, genus, alder, religios dvertygelse, sexuell
laggning, hédlsa med mera — som identitetskategoriseringar kan skapa mening.
Detta &r ocksa grundtanken med att ha ett intersektionellt perspektiv i forskningen.
Poangen med ett sédant perspektiv ar att det flyttar fokus fran sociala kategorise-
ringar i sig till hur dessa forhaller sig till varandra; hur de skapar och forstarker
varandra samt hur de reproduceras (McCall, 2005; Acker 2006; Hancock 2007).
Manga forskare har pa senare r betonat att ett intersektionellt perspektiv ar néd-
vandigt for att forstd exkluderande och inkluderande praktiker och processer i
arbetslivet. Etniska hierarkier finns pd arbetsmarknaden i sérskiljande forestall-
ningar och praktiker som kopplar individens etniska tillhdrighet till en uppsattning
tillskrivna egenskaper (de los Reyes & Mulinari 2005; de los Reyes 2006; Mar-
tinsson 2006).

Den intersektionella forskningsansatsen har valts dven for denna studie om
ESF-projekt, vars yttersta syfte ar att inkludera deltagarna pa arbetsmarknaden. En
sadan forskningsansats korresponderar val med EU:s och den svenska diskrimine-
ringslagstiftningens grundtanke om lika vérde, lika rétt och lika villkor for alla
oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder (SFS
2008:567). Med denna ansats blir det med andra ord l&ttare att problematisera hur
projekten i sitt arbete hanterar fragor om diskriminering utifrén alla diskrimine-
ringsgrunder.

Vad menas dd med inkludering? I ESF:s programtexter anviinds inkludering”
och ”integration ofta synonymt i meningen att ’komma in” och ”’stanna kvar” pa
arbetsmarknaden (ESF 2007). Social inclusion (social inkludering) &r som redan
namnts ett centralt begrepp i EU:s politik for att dka sysselsattningsgraden och
framja tillvéxt och integration inom unionen och nationellt inom medlemslander-
na. Social inclusion &r ett mangdimensionellt sociologiskt begrepp. Som analy-
tiskt begrepp bor det séttas i relation till sin motsats social exclusion (social ex-
kludering/utestangning) och fortlépande relateras till de strukturella férandringar-
na i samhéllet i stort. | sina jamforande studier av diskurser om social exclusion
foresprakar Silver (1994) helhetsperspektiv pa olika former och uttryck for social
exkludering, hur de samverkar och hur de kan relateras till den fortlopande struk-
turella foréndringen i samhéllet.

™ Fér en forskningséversikt, se Johansson med flera 2011.



Schierup (2006), som har en liknande ansats, papekar att det under 1990-talet
skedde en diskursiv forandring av EU:s definition av innebdrden i begreppet soci-
al exkludering, frdn exkludering i meningen av utestangning fran ett fullvardigt
medborgarskap och de rattigheter som detta medfor till utestangning fran arbets-
marknaden (i forsta hand fran I6nearbete). Denna insnavning av betydelsen av
begreppet social exkludering — till ”exkludering frén 16nearbete” och inkludering
som “anstdllningsbarhet och jobbaktivering” (s. 81), avspeglar en nyliberal syssel-
sattnings- och tillvaxtpolitik, som aven kan dven leda till otrygga anstallningar
och marginalisering pa arbetsmarknaden.

Detta breda perspektiv pd begreppen social exkludering och inkludering, som
bor relateras till begreppen marginalisering och diskriminering, ar en fruktbar ut-
gangspunkt ocksa for denna studie. Alla dessa begrepp ar multidimensionella och
processuella, det vill sdga flera faktorer samverkar i exkluderande och marginali-
serande respektive inkluderande och integrerande processer pé olika nivaer i sam-
hallet.

Social inkludering och integration i denna bemérkelse kan stéllas mot struktu-
rell diskriminering, vilket avser institutionaliserad diskriminering pa strukturell
niva (i motsats till individuell niva). Denna form av diskriminering &r ocksa mani-
festerad i informella och formella normer, regelverk, rutiner och vedertagna for-
héllningssatt i samhallet och kan ocksa finnas pa det omedvetna planet. Diskrimi-
nering pa arbetsmarknaden ar ett sdledes ett generellt maktproblem i samhallet.
Det finns en omfattande internationell och svensk forskning om strukturell dis-
kriminering pa arbetsmarknaden (se till exempel de los Reyes & Kamali 2005;
Kamali 2005, 2006; Behtoui 2006; de los Reyes 2006; Neergaard 2006; Shierup
2006)

Forutom denna O&vergripande ansats relaterar studien till definitioner
av “diskriminering” pa en ldgre analysnivd. Niar det giller etnisk och annan
diskriminering pé& arbetsmarknaden brukar ekonomer skilja pa preferensdiskrimi-
nering, det vill sdga allmént negativa attityder till en grupp manniskor som till-
skrivs vissa egenskaper (Becker 1957) och statistisk diskriminering som refererar
till stereotypa forestéllningar om personers egenskaper och kvalifikationer (Phelps
1972; Arrow 1973). Skillnaden mellan dessa bada former av diskriminering, som
bégge forutsétts vara medvetna, &r att det finns ekonomiska motiv bakom statis-
tisk diskriminering. Denna form av diskriminering &r ofta baserad pa ofullstandig
information om till exempel en arbetssokande. Arbetsgivaren kan darfor finna det
ekonomiskt rationellt att generalisera utifran stereotyper. Aven preferensdiskrimi-
nering kan vara kopplad till ekonomiska motiv i vissa fall. Exempelvis kan en ar-
betsgivare som tror sig veta att kunder/klienter/brukare har vissa preferenser und-
vika att anstélla till exempel personer med utlandska namn, kvinnor, eller &ldre
(Esaiasson & Ribbhagen 2006: 15ff).

Uttrycket utanforskap anvands flitigt i ESF:s policytexter, liksom i projekt-
ansokningar och i det praktiska arbetet inom projekten. Det finns dock ingen ve-



dertagen definition. | dagens politiska debatt, och i ESF policytexter, syftar utan-
forskap liksom social exkludering vanligen pa att std utanfor arbetsmarknaden.®
Som redan namnts kan det dven finnas ett utanférskap inom arbetsmarknaden och
da i olika former av otrygga anstéllningar och daliga arbetsvillkor i vrigt (Thorn-
quist 2011). ”Utanforskap” relateras inte sillan till “invandrarskap”, vilket blir
stereotypt och stigmatiserande. Dessutom problematiseras inte varfor denna ex-
kludering i sa fall har uppstatt, eller om att ha arbete per definition betyder att vara
inkluderad i arbetslivet och i samhéllet. Uttrycket “utanforskap” bor darfor inte
anvéndas slentrianméssigt, utan problematiseras i sitt sociala sammanhang (de los
Reyes 2006: 9ff).

Arbetsmarknadspolitiska insatser riktade till malgrupper kan principiellt sett
ske utifran tva huvudlinjer: sarbehandling eller likabehandling. Det finns en om-
fattande internationell och svensk forskning om dessa principer och deras inne-
bérd i olika kontexter (se till exempel Numhauser-Henning 2000; Asard & Run-
blom 2000; Johansson, Sparre, Isaksson m.fl. 2011). | den hér studien refererar
”sérbehandling” respektive “likabehandling” till prioriteringar i det arbetsmark-
nadspolitiska arbetet. | diskurser om diskriminering har begreppen i allméanhet en
sndvare och mer normativ innebodrd; “sdrbehandling” star da ofta per definition
for “diskriminering” i motsats till “likabehandling” i bemaérkelsen lika ritt och
lika villkor. LAt oss dock anvanda den forstnamnda definitionen och samtidigt
vara medvetna om att en sddan indelningsgrund i sig kan fa effekter som kan tol-
kas som diskriminering.

Historiskt sett har spanningsfaltet mellan dessa bada principer — sarbehandling
och likabehandling — varit narvarande i arbetsmarknads- och socialpolitiken. Nar
det galler svensk arbetsmarknadslagstiftning har sarlagstiftning for kvinnor varit
en kontroversiell friga. Genombrottet for det statliga arbetarskyddet under artion-
dena kring sekelskiftet innebar ocksé sérlagstiftning for kvinnor, till exempel for-
bud mot kvinnors nattarbete i industriell verksamhet. Motiveringen var att kvin-
nornas hélsa borde skyddas och barnens omvérdnad och uppfostran varnas. Mot-
stdndarna mot lagen sag dock i stallet ett satt att forstarka kvinnors underordning
och begransa deras konkurrensmajligheter pa arbetsmarknaden (Carlsson 1986).
Sarlagstiftningen for kvinnor luckrades upp successivt fran 1950-talet men av-
skaffades formellt forst i och med 1977 ars arbetsmiljolag, aven om vissa rester
fortfarande lever kvar.®

® | den senaste svenska Langtidsutredningen anvands uttrycket utanférskap i betydelsen
personer med “langa sammanhéngande perioder av bade arbetsloshet och sjukskrivning”
(Forslund & Vikstrom 2011: 10)

® Kvarlevor av sérlagstiftningen for kvinnor finns annu kvar genom férbud for gravida och
ammande kvinnor att arbeta med bly pa grund av risken for fosterskador samt lagre gréns-
varden for kvinnor i fertil dlder (AFS 2007:05). Det faktum att fertila kvinnorna inte utgér
normen for arbetarskyddet bidrar till att trosklarna i preventionen sanks for andra arbetstagare
(kvinnor 6ver 50 och mén) (Karlsson 2001).



Det finns anledning att reflektera dver frdgan om det kan finnas en medveten
eller omedveten underordningsproblematik i motiven bakom saratgarder for vissa
malgrupper avgransade utifrn nationalitet och etnicitet i dagens arbetsmarknads-
projekt. | princip skulle en sadan risk dven kunna galla identitetskategoriseringar
utifran kon, alder, hilsa med mera.

Individualisering &r en grundprincip fér ESF-projektens verksamhet enligt
riktlinjerna i det nationella strukturfondsprogrammet for 2007—2013 och indirekt
frdn EU. Fragan ar om arbetsmarknadsprojekt med inriktning pd malgrupper ut-
ifrdn en viss identitetskategorisering — p& grundval av etnicitet, kultur och nationa-
litet, men i princip &ven utifran alder, halsa eller annan grund — stér i ett principi-
ellt motsatsforhallande till individualisering. Begreppet individualisering proble-
matiseras dock inte ndrmare i ESF:s policytexter. Den ideologiska kopplingen till
en politik som betonar den enskilde individens ansvar framfor samhéllets och som
avser att minska de sociala utgifterna for arbetslésa ar dock tydlig. Detta behdver
dock inte innebéra att arbetet ute i ESF-projekten okritiskt bedrivs utifran nylibe-
rala vardegrunder, vilket kommer att framga av denna studie.

Ulmestig (2009) papekar utifran Honneth (2003) att individualisering i det so-
cialpolitiska arbetet kan fungera som ett sétt att erkdnna arbetslésa som en bred
och jambordig kategori. Utifran ett individperspektiv tillskrivs till exempel inte en
utrikes fodd person andra egenskaper dn andra arbetslosa. Etniska eller kulturella
grunder skalas av och den gemensamma identiteten 4r att vara “arbetslos”. Ulmes-
tig papekar vidare att individualiseringen samtidigt kan vara / ... / “ett erkiinnande
av ratten att vara annorlunda, att finna sétt och fa stod for okonventionella sétt att
bryta sin arbetsloshet” (Ulmestig 2009: 51).

En viktig dimension i studien ror kvantitet och kvalitet. | ESF:s policyskrifter
ar ESF-projektens primara uppgift att fa ut folk i arbete, utbildning eller pa annat
satt 6ka deras chanser till egen forsdrjning. Generellt sett kan man séga att de
kvantitativa malen dominerar i ESF:s policytexter och i riktlinjerna for ESF-
projektens arbete. Projekten ska resultera i matbara resultat, bland annat for hur
ménga som 90 dagar efter genomganget projekt har arbete, &r i reguljar utbildning
eller har 6vergatt till annan arbetsmarknadspolitisk aktivitet (Socialfonden i siffror
2010 :55). Nér det géller de kvalitativa malen sdgs att projekten ska skapa “hallba-
ra” 16sningar, genom att deltagarna ska “komma in” och “’stanna kvar” pa arbets-
marknaden samt att arbetet ska inbegripa jamstélldhet och god tillganglighet for
funktionshindrade (ESF 2007: 12f).

Under senare artionden har den andel av arbetskraften som arbetar under
otrygga arbetsforhallanden Okat generellt sett, vilket har féljt en internationell
trend i vastvarlden. Det innebar en 6kning av ofrivilliga korttidsarbeten och del-
tidsarbeten samt obekvama arbetstider. Sadana arbetsvillkor innebar inte bara
samre anstallningstrygghet och begransningar i frdga om férméner i socialforsak-
ringssystemet, utan i manga fall aven laga loner och déliga arbetsmiljoer (Arons-
son, Gustafsson & Dallner 2000; Allvin, Aronsson, Hagstrom m.fl. 2006). | den



nya arbetsdelningen har ocksd arbetsmarknaden polariserats sa att de sociala klyf-
torna i arbetet har 6kat. Andelen i otrygga anstallningar &r storst bland kvinnor
och utrikes fodda personer (ESOPE 2004; Ekstedt & Sundin 2006; Engblom 2009;
Thornquist & Engstrand red. 2011).

ESF-projektens metoder for att integrera deltagare i arbetslivet bor studeras i
denna breda arbetsmarknadskontext. Det d&r med andra ord viktigt att reflektera
over huruvida och pa vilket sétt projekten i sitt arbete problematiserar steget ut pa
arbetsmarknaden utifrdn deltagarnas svaga stillning pa arbetsmarknaden. Vad in-
nebar inkludering genom arbete? Ar det inkludering till jobb som integrerar eller
marginaliserar? Genom att fokusera pa projekt som &r inriktade pa malgrupper
som ofta framhalls som de mest marginaliserade pa arbetsmarknaden, stills denna
fraga pa sin spets.*°

Arbetsmarknadsprojekt och arbetsmarknadspolitisk kontext

Innan vi gér in pa analysen av de aktuella projekten och deras arbete med mal-
grupperna bor nagot sagas om socialfondsprojekten i en vidare arbetsmarknadspo-
litisk kontext. Detta stérre sammanhang ar viktigt for att férsta hur och under vil-
ka villkor projekten arbetar. Det géller inte minst de strukturella problem som &r
relaterade till ESF-projektens organisation och finansieringsformer.

ESF:s programomrade 2 for 6kat arbetsmarknadsutbud ar en form av arbets-
marknadspolitisk satsning bland manga i Sverige, vilket inte sallan leder till kon-
kurrens mellan projekten lokalt (Thérnquist 2011). Traditionellt sett bedrivs ar-
betsmarknadspolitiska atgarder till stor del genom arbetsmarknadspolitiska pro-
gram, vilka organiseras genom Arbetsférmedlingen och finansieras genom statligt
aktivitetsstod samt I6nestéd och andra insatser for grupper med sarskilda behov.
Aktivitetsstodet ar ocksa, jamte det kommunala forsorjningsstodet (tidigare soci-
albidrag), den viktigaste formen for deltagarbaserad medfinansiering (deltagar-
ersattning) av ESF-projekt inom programomrade 2. Projekt inom detta program
ska medfinansieras till 60 procent genom offentliga medel. Exempel pa statliga
arbetsmarknadspolitiska program som beréttigar till aktivitetsstod ar: “’jobbgaran-
tin” f6r ungdomar, ”jobb- och utvecklingsgarantin” for vuxna, arbetsmarknadsut-
bildning, arbetspraktik och stod till start av naringsverksamhet.™

10 Att somalier och romer tillhdr de mest marginaliserade p& den svenska arbetsmarknaden
framhélls till exempel i projektansokningarna till ESF-radet. Se d4ven Romers rétt SOU 2010:55.
™ Information fran Arbetsformedlingen juli 2011
http://www.arbetsformedlingen.se/download/18.4b7cba481279b57bec180006146/akts_sok.pdf.
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Diagram 1 Deltagare i olika typer av arbetsmarknadspolitiska program
1976-2009. Andelar av arbetskraften i procent.
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Sammanséttningen av arbetsmarknadspolitiska program varierar 6ver tid och &r
beroende av politiska prioriteringar. | diagrammet ovan illustreras hur samman-
sittningen har forandrats under senare artionden. Som vi ser ar dessa &tgéarder i
stort sett kontracykliska; de okar i ldgkonjunktur och minskar i hégkonjunktur.
Arbetsmarknadsutbildning utgor idag en blygsam del av den totala programvoly-
men i forhallande till de stora satsningarna under 1990-talet. Under denna tid var
brett upplagda program vanliga och dessa program utgjorde ocksa en kvalifika-
tionsgrund for en ny ersattningsperiod fran a-kassan. Utbildningen ar dock fortfa-
rande viktig, men ingdr delvis i andra program och &r mer inriktad pa individuella
behov.'? Den kraftiga 6kningen av kategorin praktik under senare ar forklaras av
de sa kallade garantiernas snabba okning, det vill sdga jobbgarantin fér ungdomar
och jobb- och utvecklingsgarantin (hér redovisade under rubriken praktik). Fran
slutet av 1990-talet och sérskild fran och med regeringsskiftet ar 2006, har ”garan-
tierna” blivit en allt viktigare i arbetsmarknadspolitiken. Det som karaktériserar
garantierna r inte att de garanterar jobb (det kan knappast ndgra program gora),
utan att de riktar sig till langtidsarbetslosa och att de kombinerar flera olika pro-

12 Till kningen av utbildningsinsatser i slutet av 1990-talet bidrog det sa kallade Kunskapslyftet
(1997-2002), en utbildningssatsning som riktade sig framfor allt till arbetslésa och lagutbildade,
vilka gavs mgjlighet att skaffa sig en gymnasial utbildning inom ramen fér den kommunala
vuxenutbildningen (Albrecht, van den Berg & Vroman 2008).
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gram, sdsom utbildning, forstarkt formedling, praktik och subventionerad anstall-
ning. Likasa betonas de individuella satsningarna och de individuella handlings-
planerna (Arbetsférmedlingen 2010; Forslund & Vikstrom 2011: 14ff). Okningen
av “garantierna” avspeglar den utbudsinriktade och individorienterade arbets-
marknadspolitik som dominerar i Sverige idag i linje med EU:s sysselsattningspo-
licy.

Projekten Lyftkraft i Orebro och Romano Zor i Uppsala ingick som namnts
bland de &tta projekt som figurerade i studien I utkanten av arbetets marknad.
(Thérnquist 2011). Understkningen visade bland annat att medfinansierings-
systemet inom programomrade 2, som till stor del &r baserat pa deltagarersattning-
ar i form av statligt aktivitetsstod eller kommunalt forsérjningsstdd, ar ett struktu-
rellt problem for projekten. Projekten maste sjalva soka medfinansiering. Om del-
tagare lamnar projektet, till exempel pa grund av sjukdom eller for att de far arbe-
te (1), maste nya deltagare rekryteras. | annat fall forlorar projektet den medfinan-
siering som &r knuten till dessa deltagare. Systemet forutsétter upparbetade rutiner
och kontakter mellan projekten och de handldggare som remitterar deltagare till
projekten. Denna “logistik” &r den centrala linken i medfinansieringssystemet.
Studien visade dock att detta flode i manga fall inte fungerar sd smidigt som sy-
stemet forutsatter. Flera av projekten hade uppenbara problem med rekryteringen,
vilket innebar ekonomiskt bortfall och svarigheter att kunna uppfylla de mal som
man foresatt sig i projektansokan.

Bade Lyftkraft och Romano Zor &gs av myndigheter, Arbetsformedlingen i
Orebro respektive Uppsala Kommun. Darmed ér steget till de handlaggare som
anvisar deltagare till projektet inte stort. Arbetet i projekten bygger ocksa pa eta-
blerade erfarenheter hos personal inom berérda myndigheter. Projekten leds av
personer med mycket lang erfarenhet inom sina yrkesomraden.

Studiens fortsatta upplagg

Studiens disponeras utifran fragestaliningarna. | kapitel Il undersoks foljaktligen
hur projekten motiverar avgransningen av malgrupperna utifrn harkomst och hur
denna avgransning forhaller sig till den dominerade policyn for integration pa ar-
betsmarknaden. | kapitel 11l och IV behandlas hur projekten utvecklar strategier
och metoder i sitt arbete samt hur dessa &r relaterade till identitetskategorisering-
arna av malgrupperna. Kapitel V fokuserar pa nagra viktiga aspekter som ror ste-
get ut pa arbetsmarknaden, namligen huruvida projekten problematiserar det arbe-
te deltagarna slussas ut till och om detta arbete utgdr en naturlig bortre grans for
projektens ansvar for deltagarna. Dessa fragor relateras till malsattningen att verka
for “héllbara 16sningar” for malgrupperna. Kapitel VI dr en uppsummering och
diskussion om de lardomar och underlag for strategisk paverkan som har genere-
rats i projekten.
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Il Varfor inriktning pa somalier och romer?

Lat oss mot bakgrund av diskussionen ovan om begrepp och utgangspunkter for
studien stélla frigan hur de tvé projekt som har studeras motiverar sin inriktning
pa malgrupper utifran nationalitet och etnicitet. En sadan inriktning tycks, som re-
dan namnts, sta i motsattning till bade integrationspolitikens princip om generella
atgarder och ESF:s policy for individualisering i det arbetsmarknadspolitiska ar-
betet; fokus riktas pa gruppen i stallet for pa individen. Det finns i Lyftkrafts och
Romano Zors projektbeskrivningar en gemensam motivering bakom avgransning-
en av malgrupperna till personer med somaliskt respektive romskt ursprung, nam-
ligen den laga sysselsattningsgraden bland dessa malgrupper (omkring 20 pro-
cent). Vad galler utrikes fédda somalier och romer kan denna motivering relateras
till nagra allménna utvecklingstrender pa arbetsmarknaden, vilka askadliggors
som en bakgrund for en narmare diskussion av de bada projektens standpunkter.

Att “utrikes fodda” generellt sett har varit Overrepresenterade bland arbetslésa
i landet under senare artionden ar val kant frdn manga utredningar och forsknings-
rapporter. Sysselsattningsgraden 6kar dock med antal &r i Sverige och kan variera
mycket regionalt och lokalt; den &r till exempel hogre i storstadsomradena. Dia-
gram 2 illustrerar trenderna i utvecklingen for inrikes respektive utrikes fodda se-
dan 1980-talets slut, da skillnaderna i sysselsattningsgrad var forhallandevis sma.
Diagrammet visar tydligt att utrikes fodda drabbades hardare av den ekonomiska
krisen under 1990-talet, vilket talar for att arbetsmarknaden polariserades.*® Lika-
sd har utvecklingen for utrikes fodda kvinnor varit ogynnsam aven under den se-
naste hogkonjunkturen, da skillnaderna mellan inrikes och utrikes fodda méan
minskade (Eriksson 2011: 259).

Eriksson (2011) forklarar den forhéllandevis laga sysselsattningsgraden bland
utrikes fodda utifran ett antal samverkande faktorer, varav de viktigaste ar sprak-
svarigheter, bristande tillgang till informella nitverk, hoga krav for anstallnings-
barhet och etnisk diskriminering. Nar det géller det senare hanvisar Eriksson till
att manga vetenskapliga studier styrker forekomsten av etnisk diskriminering pa
arbetsmarknaden. Bland annat dberopar han studier som visar att personer med ut-
landska namn diskrimineras i rekryteringsprocessen, i vissa fall upp till cirka 30
procent, och att problemet &r storre i lagkvalificerade yrken (Knocke 2003; Neer-
gaard 2006; Carlsson & Rooth 2007; Bursell 2007). Dessa resultat 6verensstam-
mer vél med utldndska studier om diskriminering (se till exempel Rich 2002).

3 Under den senaste krisen har skillnaderna dock minskat. Vad detta beror p4 ar annu oklart.
En mojlig forklaring r utvecklingen av arbetsmarknadspolitiska atgéarder.
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Diagram 2  Sysselsattningsgrad (16-64 ar) 19872009
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Nar det géller somalier och romer beriknas alltsd den genomsnittliga sysselsatt-
ningsgraden vara langt under de medelvarden som visas i diagrammet ovan. Sam-
tidig & manga nyanlanda och har foljaktligen inte hunnit etablera sig pa arbets-
marknaden. Léngtidsarbetslosheten ar dock hog dven bland dem som har varit
langre tid i landet. For somalier &r bakgrunden till den dkade migrationen framst
det langvariga inbordeskriget i hemlandet (sedan borjan av 1990-talet). Antalet
personer som &r fodda i Somalia flerdubblades i Sverige under 2000-talet, fran
cirka 13 000 personer ar 2000 till Gver 30 000 ar 2009. Somalier utgor nu den
stdrsta gruppen av nyanlénda till Sverige och den ndst storsta gruppen utrikes fod-
da bland ESF-projekt inom programomrade 2 for okat arbetskraftsutbud (Social-
fonden i siffror 2010).*

Romerna har daremot en lang historia av marginalisering pa den svenska och
europeiska arbetsmarknaden. Under de senaste 15 &ren har migrationen bland ro-
mer fran Osteuropa Gkat mot bakgrund av upplésningen av det forna Ostblocket,
och de flyktingstrommar som féljde med krigen pa Balkan under 1990-talet samt
utvidgningen av EU i Central- och Osteuropa och den fria rérligheten inom unio-
nen. Idag berdknas att cirka 50 000 av varldens drygt 20 miljoner romer bor i Sve-
rige. Denna siffra ar dock en grov uppskattning, eftersom det inte férekommer na-
gon etnisk registrering av personer (SOU 2010:55: 116).

Somalier och romer &r kulturellt sett inga homogena befolkningsgrupper. Re-
publiken Somalia &r i verkligheten administrativt och ekonomiskt sénderslitet och
utarmat av kriget samt dessutom drabbat av aterkommande torka och hungersnéd.
De stora flyktingsstrommarna har framfor allt utgatt fran de fattigaste och mest
krigsdrabbade omradena i s6dra delen av landet. Socialt och kulturellt ar befolk-

4 Uppgifter frn Arbetsférmedlingen, Stockholm.
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ningen traditionellt uppdelad i klaner, mellan vilka det kan rada kulturella och po-
litiska motsattningar. | Lyftkrafts projektansékan benamns malgruppen konse-
kvent ”somalisktalande”, eftersom spréket ses som den viktigaste gemensamma
namnaren.

Bland romerna, som harstammar fran vistra Indien, finns bade sprékliga, kultu-
rella och religiésa olikheter. Det gemensamma och officiella minoritetsspraket ar
romanes, eller romani chib, vilket talas i ett 20-tal varianter. | Sverige skiljer
myndigheterna formellt pé olika grupper av romer utifrén deras migrationsméns-
ter. “Finska romer” kom till Sverige redan pa 1500-talet och forpassades senare
till de 6stra delarna av det davarande svenska riket (idag Finland). Efter inférandet
av den nordiska passfriheten &r 1954, och sarskilt under 1960-och 1970-talen,
flyttade manga finska romer till Sverige. ”Svenska romer” borjade invandra till
Sverige vid slutet av 1800-talet fran Ryssland. ”Utomnordiska romer”, som kom-
mer fran Polen och andra lander i ostra Europa, borjade anlanda till Sverige pa
1960-talet. ”Nyligen anlinda romer” kommer framst fran forna Jugoslavien och
Ruménien och deras utvandring har i stor skala skett efter Ostblockets fall och
krigen pa Balkan under 1990-talet. “Resande” tillhdr ocksé “romer” som nationell
minoritet. En del resande menar att de, liksom de finska romerna, har funnits i
Sverige sedan 1500-talet. Andra menar att de harstammar frén tyska eller franska
soldater som ingick i den svenska héren under 1600-talets stormaktskrig och som
sedermera kom till Sverige som ryska krigsfangar. En annan forklaring ar att re-
sande ar etniska svenskar som bérjade fora ett kringvandrande liv p& 1800-talet
(Nagy 2007; SOU 2010:55; Romsk Kraft 2011).

Lyftkraft

Hur motiverar da ESF-projekten narmare sin inriktning pa malgrupper utifran na-
tionalitet och etnicitet? Nar det galler projektet Lyftkraft i Orebro var den allman-
na bakgrunden till projektidén framfor allt den 6kande flyktinginvandringen till
Sverige fran Somalia av framfér allt unga manniskor, varav en stor del hamnade i
langvarig arbetsloshet. Orebro &r tillsammans med Stockholm, Géteborg, Eskils-
tuna och Vasteras det arbetsmarknadsomrade som hade den hogsta andelen soma-
lier inskrivna vid Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingen centralt uppskattade
att personer fédda i Somalia var den grupp bland alla utrikes fédda i Sverige som
hade svérast att etablera sig pa arbetsmarknaden. Kvinnor hade betydligt lagre
sysselsattningsgrad &n méannen. Arbetsformedlingen stod ocksd infor ett nytt stort
uppdrag i och med 6vertagandet av huvudansvaret for nyanlédndas etablering. En
snabbare etablering pa arbetsmarknaden for den véxande gruppen nyanlanda fran
Somalia ans&gs vara avgorande for att lyckas med etableringsuppdraget.*®

5 Uppgifter fran, Arbetsférmedlingen i Stockholm:; Intervju nr 3.
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Arbetslosheten bland utrikes fodda var dessutom generellt sett hig i Orebro.
Som framgar av diagrammet nedan har Orebro under de senaste tio aren haft av-
sevért hogre arbetsléshet bland utrikes fédda an riksgenomsnittet, d&ven under den
senaste hdgkonjunkturen. Orsakerna &r inte narmare utredda, men néringslivets
struktur med mycket fa ingangsjobb som kréaver ingen eller liten utbildning ar en
faktor som framhalls bade fran Arbetsformedlingen i Orebro och fran Orebro
kommun. Konkurrensen om dessa tjanster har sedan flera ar varit mycket hard.
Under 2000-talet har Orebro ocksa haft en hog inflyttning av nyanlanda och per-
soner, som har bott i Sverige i mindre an fem ar, har generellt sett l1ag sysselsatt-
ningsgrad. Diagrammet tyder ocksa pa att manga arbetslosa inte heller varit invol-
verade i arbetsmarknadspolitiska program via Arbetsférmedlingen, det vill séga
program med aktivitetsstod. En annan bidragande orsak som framhalls i statistiska
oversikter ar att den eftergymnasiala utbildningen bland utrikes fodda i Orebro ar
bland den lagsta i landet.’® | jamforelse med Uppsala betyder ocksé det geografis-
ka laget en del. Sysselsattningsgraden ar hogre i storstadsregionerna for bade inri-
kes och utrikes fodda. Att det forekommer forestallningar om utrikes fodda pé ar-
betsmarknaden i Orebro, savél som i landet i 6vrig, bekréftas fran projektledarna
for Lyftkraft och kommer att diskuteras narmare langre fram i denna studie."’

Diagram 3  Arbetslésa och personer i program med aktivitetsstod
i procent av befolkningen, utrikes fodda 1664 ar
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Kalla: Arbetsformedlingen, Avdelningen for Arbetsmarknadsstatistik, Stockholm

Gemensamt for dessa faktorer &r att de kan paverkas av olika typer av politiskt beslutande &tgarder
och de laggs darfor till grund for de atgardsforslag som Eriksson ger.

'8 Migrationsinfo http://www.migrationsinfo.se/regional-statistik/rebro-In/

7 Se sidan 27ff.
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I Lyftkrafts projektansokan till ESF-radet framholls att antalet inskrivna somalisk-
talande vid Arbetsformedlingen i Orebro hade 6kat med 50 procent mellan aren
2005-2006, mot 10 procent bland 6vriga inskrivna utrikes fodda. Den allra storsta
okningen bland de inskrivna frdn Somalia var bland kvinnorna, drygt 75 procent.
Manga av kvinnorna var ensamstdende med flera barn att forsorja. Utbildningsni-
van bland de inskrivna var generellt sett mycket lag. Knappt 10 procent hade na-
gon form av eftergymnasial utbildning.

I projektansokan framholls starkt att de somalisktalandes egna drivkrafter inte
hade tillvaratagits och att det kravdes béttre samverkan mellan olika myndigheter
och arbetsgivare for att bidra till att bryta deras “utanforskap” i forhéllande till
den svenska arbetsmarknaden och det svenska samhéllet i stort. Detta var sjalva
utgangspunkten for ansokan. Det dvergripande syftet bakom att arbeta med det
projektledarna kallar en fokusgrupp (i detta fall en grupp somalisktalande) var att
tillvarata deltagarnas kollektiva sociala erfarenheter av att std utanfor den svenska
arbetsmarknaden och pé denna grund arbeta med béde kollektivt och individuellt
riktade insatser for att 6ka deras mojligheter till arbete och egen forsérjning (Pro-
jektbeskrivning Lyftkraft 2007). Lyftkraft hade saledes en tydlig motivering for
sin avgransning av mélgruppen. Samtidigt betonades att den sociala kategorise-
ringen “somalisktalande” frimst avsag en grupp arbetslésa med en gemensam
problembild i férhallande till den svenska arbetsmarknaden.

Utifran denna ansats formulerades projektets konkreta mal, namligen att:

« Verka for individuell kompetensutveckling

- Framja integration och mangfald

- Stérka individens sjalvfortroende och sjalvinsikt

- Skapa tydlig individuell malsattning

+ Oka individens anstillningsbarhet

. Lata deltagare komma narmare arbetsmarknaden

« Deltagare ska kdnna att mojligheterna att 16sa utanforskapet har 6kat
Synliggéra gruppen och pavisa goda exempel

- 90 deltagare, varav 60 procent ska ga till arbete/starta eget eller utbildning
under 3 ar

- Uppmuntra arbetsgivare att anstalla utanfér kbnsnormer

Denna breda malsattning for inkludering av deltagarna i arbetslivet relaterade sa-
ledes inte i forsta hand till en grupp somalier, utan till enskilda individer i ett kol-
lektivt ssmmanhang, utifran deltagarnas gemensamma sociala erfarenheter av den
svenska arbetsmarknaden. Inte heller figurerade nationell bakgrund, kultur eller
etnicitet specifikt i malformuleringen, som i princip skulle kunna ha gallt vilka in-
divider som helst med langvarig franvaro fran arbetsmarknaden eller med svarig-
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heter att etablera sig pa arbetsmarknaden. P& s& satt kan man ocksa séga att Lyft-
kraft i sin projektbeskrivning forenade inriktningen pa en malgrupp avgransad ut-
ifrdn deltagarnas nationella ursprung och invandrarbakgrund med badde ESF:s
princip om individualisering och den svenska integrationspolitikens princip om
generella dtgarder. Eller om man sé vill, projektet forsokte Gverbrygga den prin-
cipiella motsattningen mellan ett kollektivt och ett individuellt perspektiv, liksom
mellan sarlosningar och generella insatser.

Fragan ar naturligtvis vad som var tillskrivet och vad som var sjalvupplevt i
den gemensamma problembilden av malgruppen. Enligt projektledarna stallde sig
enstaka deltagare inledningsvis skeptiska mot att projektet endast riktade sig till
somalier, men efterhand sdg de fordelar med upplagget (Intervju nr 8). 1 de fyra
utvérderingar som gjordes bland de sammanlagt 90 deltagarna hade en person in-
vandningar mot att malgruppen endast bestod av personer med somaliskt ursprung,
vilket uttrycktes i en ppen fraga om vad som skulle ha kunna ha gjorts annorlun-
da (Fagerstrom 2009, 2010; Tachezy 2010; Tachezy & Lindell 2011).

Romano Zor

For projektet Romano Zor i Uppsala var utgangspunkten for fokuseringen pa ro-
mer som malgrupp — att romerna ar en nationell minoritet samt att romsk identitet
bygger pa sjalvidentifikation och en vilja och rétt till att bevara sin kulturella och
sprakliga egenart. Romerna 4r sedan ar 2000 en av Sveriges fem nationella mino-
riteter tillsammans med judar, sverigefinnar, tornedalingar och samer. Det innebar
att romernas och andra nationella minoriteters behov och intressen ska beaktas i
alla delar av landet och pé alla nivaer i samhéllet. Likasé ska deras sprak skyddas,
varnas och utvecklas. P& s& satt kan sarskilda satsningar pd romer motiveras ut-
ifrdn ett rattighetsperspektiv, som ar sanktionerat av den romska minoritetsgrup-
pen sjélv och som ar kopplat till principen om manskliga rattigheter. Detta rattig-
hetsperspektiv, som betonades starkt i betankandet Romers ratt, bygger pd minori-
teters rattigheter till integration i samhéallet med bibehallandet av sin egen kultur
och sprék. | betankandet sades bland annat att: ”Romer deltar fortfarande inte pé
lika villkor i de europeiska diskussionerna om hur romers situation kan forbéttras,
utan det &r fortfarande majoritetssamhallets experter som spelar huvudrollen. Ett
rattighetsperspektiv med betoning pé romsk delaktighet har hittills saknats” (SOU
2010:55: 135).

Till skillnad fran personer med somaliskt ursprung kan man siga att romerna
har ett historiskt forankrat utanforskap i vastvarlden. Romerna &r den storsta
nationella minoritetsgruppen i Europa. Den langvariga diskrimineringen och mar-
ginaliseringen av romer har alltmer och pa olika satt uppmarksammats under de
senaste artiondena. Europaradets stadga om landsdels- eller minoritetssprak
(European Charter for Regional or Minority Languages) och Europaradets ram-
konvention om nationella minoriteter (Framework Convention for the Protection
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of National Minorities), det vill sdga de mellanstatliga avtal som ingicks ar 1992
respektive 1995, ligger till grund for minoriteters réttigheter i medlemslanderna.
Andra viktiga utgangspunkter for satsningar pd att forbattra romernas sociala situ-
ation och motverka diskriminering ar Europaradets ramdirektiv 2000/78/EG fran
ar 2000, vilket fungerar som riktlinje for medlemslandernas diskrimineringslag-
stiftning utifran alla diskrimineringsgrunder. Europarddet har ocksd anordnat
toppmadten om romernas situation, i Bryssel &r 2008 och i Strasbourg &r 2010.

EU har darutdver en rad policyprogram for att sakerstalla romers manskliga
rattigheter och framja deras integrering i samhallet pa deras egna villkor. Ett krav
ar att alla EU-lander senast ar 2011 ska ha en utarbetad nationell strategi for hur
man tanker sig att detta ska ga till. Den svenska Delegationen for romska fragor
presenterade i sitt betdnkande, Romers rétt, en sadan strategi for Sverige. Denna
strategi har tre Gvergripande mal: att stanga valfardsgapet mellan romer och andra
grupper i samhallet, att hdva romers maktunderl&dge och att reparera romers tillit
till majoritetssamhéllet och dverbrygga fortroendeklyftan (SOU 2010:55).

Avsikten ar ocksa att EU:s strukturfonder ska anvandas for att stodja romerna
som minoritetsgrupp i samhallet. For att framja utnyttjandet av strukturfonderna
samt for att samordna och effektivisera detta arbete bildades det sa kallade EU-
Roma-natverket som idag bestar av 12 medlemsstater i Central- och Osteuropa.’® |
Sverige fanns vissa satsningar pd romerna i Socialfondens program Equal, som
pagick under dren 2000-2006. Inom den nuvarande programperioden 2007-2013
har Delegationen for romska fragor bidragit till att romernas situation har blivit en
sarskilt prioriterad fraga i den sista utlysningen (under 2011) for projektansok-
ningar inom programomrade 2.%

Mot bakgrund av det 6kade intresset under 2000-talet for romerna situation i
samhéllet och pa arbetsmarknaden kan det kanske tyckas onddigt att stélla fragan
hur projektet Romano Zor motiverade inriktningen pa romer som malgrupp. For
projektets tillkomst spelade dock &ven andra faktorer in. | manga fall bygger ESF-
projekt pa tidigare erfarenheter inom de organisationer som projektagarna verkar
inom. Detta galler i hogsta grad Romano Zor, som kan ses som en férlangning av
narmare tva decenniers engagemang inom socialtjansten i Uppsala kommun i fra-
gor som rér romernas stallning i samhallet. Uppsala kommun hade fran ar 1992
och fram till &r 2006 en sarskild Romerenhet (4ven kallad Romerverksamheten),
vilket innebar att vissa socialtjansteman arbetade specifikt med fragor som rorde
romerna i kommunen. Dessforinnan hade Uppsala kommun haft sarskilt statligt
stod for familjepedagogiskt arbete med finska romer sedan 1970-talet. Enligt Tii-

'8 For en dversikt av EU:s resolutioner och riktlinjer for integration av romer, se Europeiska
kommissionen, Brissel, 5.4.2011 COM(2011) 173.

9 | EURoma-natverket ingar Belgien, Tjeckien, Estland, Finland, Tyskland, Ungern, Irland,
Italien, Polen, Rumadnien, Slovenien och Slovakien. Tillsammans har dessa lander reserverat
17,5 miljarder euro — av dem 13,3 miljarder fran Europeiska socialfonden — till stod for romer
och andra utsatta minoritetsgrupper under perioden 2007-2013.

%0 Se ESF:s hemsida, www.esf.se.
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na Kivelié, som var med fran borjan i arbetet kring romerna i Uppsala kommun
och som ocksa blev chef for Romerenheten, var avsikten med enheten att arbeta
samlat kring arenden som berorde fragor kring de romska familjerna i kommunen,
vilket ocksa romerna sjalva stodde. Utgangspunkten for detta arbete var kunska-
per och insikter hos socialsekreterare och andra tjansteman om romernas historia,
deras utsatta situation och upplevda behov. Syftet var tvafaldigt, namligen att
frémja romernas sak och dka samhéllets méjligheter till en positiv och respektfull
dialog med romerna (Kivelid 2004; Bygdell 2007).

Grundvalen for arbetet andrades ar 2004, da kommunen 6vergick till en upp-
drags- och utférarmodell. Det innebar att arbetet med romerna skulle komma att
splittras upp pa olika enheter. Dartill kom forandringar i personalgruppen som
hade arbetat med romerna. | detta l&ge stalldes kommunen infor valet att fortsatta
Romerenheten under andrade betingelser eller att helt enkelt avveckla den. Bade
tjdnsteménnen och talesmannen for de romska familjerna sjalva fordrog en fortsatt
samlad enhet. Det framsta motivet var att undvika splittring av drenden som rorde
de romska familjerna efter geografisk tillhérighet eller utifran vilken typ av sak-
fraga det handlade om. Fran detta hall ville man alltsd “fortsétta med en special-
enhet som kénde till de romska familjerna, deras livssituation och livsvillkor”
(Kivelid 2004: 1).

Trots det, lades Romerenheten ner ar 2006. Kommunledningen ville i sin or-
dinarie socialpolitiska verksamhet undvika riktade insatser utifran etnicitet och i
stéllet prioritera “’likabehandling” av alla individer med behov av socialtjénst.
Planeringen av projektet Romano Zor tillkom i kdlvattnet av detta beslut. Det var
ocksd Kivelio, som skrev den forsta versionen av ansokan. Genom henne fick
ocksa projektet en direkt kontakt med Delegationen for romska fragor och utred-
ningen “Romers ritt”, for vilken Kiveli6 var sekreterare under ndgra ar. En viktig
aspekt i relationen mellan utredningen och projektet var att utgéngspunkten i bag-
ge fall var att arbeta med romernas fragor utifran ett minoritetsperspektiv och ett
rattighetsperspektiv.

Delegationen for romska fragor blev ocksé medfinansiar for Romano Zor ge-
nom att Kivelio arbetade i projektet som redaktor for ett bokprojekt om romer pa
arbetsmarknaden. Romano Zor hade inspirerats av ett finskt projekt om romernas
situation i samhallet som hade genomférts inom ramen for Equal-programmet.
Detta projekt resulterade i flera handbdcker, varav en handlade om arbetsmark-
nadsfrégor och bar titeln Om jag skulle anstalla en rom. En av uppgifterna inom
Romano Zor blev att omarbeta denna skrift till svenska forhallanden (Intervju nr 1,
4,6).2

Projektet Romano Zor hade alltsé en lang forhistoria. Det faktum att romerna
ar en nationell minoritet och att den etniska tillhérigheten bygger pa sjalvidentifi-
kation, styrkte idén om ett projekt riktat specifikt till romer och gjorde det ocksa

2! Boken Romsk Kraft publicerades till en slutkonferens som holls i Uppsala i september 2011.
Projektet har sedan fatt férlangning till och med februari 2012.
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mojligt att motivera denna idé utifran ett rattighetsperspektiv. Det fanns ocksa mot
denna bakgrund bade personell kompetens inom Uppsala kommun och etablerade
kontakter med den potentiella mélgruppen. Enheten for arbetsmarknadsinsatser
och vuxenutbildning hade vid tiden for projektansokan ar 2007 kontakt med ett
40-tal vuxna romer mellan 18-50 &r som representerade bade finska, svenska,
polska och ex-jugoslaviska romer samt resande (Projektbeskrivning Romano Zor
2008; Intervju nr 13).

Tanken var att skapa ett projekt / ... / ”ddr romska deltagares behov skulle
formuleras och tillvaratas tillsamman med professionellt stod och vigledning.”
Projektet lade darfor stor vikt vid att satsa pa ett narmande mellan romer som mi-
noritetsgrupp i samhallet och myndigheterna, inte bara den egna férvaltningen
(socialtjansten) utan myndigheter i gemen, inklusive skol- och utbildningsvasen-
det. Avsikten var att / ... / ”aktivera alla parter — romer och tjansteméan — for 6m-
sesidig forandring till sysselsattning — arbete, praktik, vidareutbildningar och/
eller andra studier, for att forbattra det fysiska och psykiska maendet i gruppen”
(Projektbeskrivning Romano Zor 2008). Det ar viktigt att notera att projektet be-
tonade den dmsesidiga forandringen, det vill séga att &ven personalen i svenska
myndigheter och organisationer var en “maélgrupp” i forandringsarbetet (Intervju
nr 10).

De formulerade konkreta syftena i projektansdkan var att:

« Oppna vagar till arbetsmarknaden, vuxenutbildningar och samhéllsdel-
tagande

- Samverkan for att finna héllbara strategier och verktyg for att bryta utan-
forskap

« Mobilisera egen kraft och potential hos deltagarna (empowerment)

- Bryta det negativa sociala arvet och arbeta for att vuxna kan bli positiva
forebilder for barn och ungdomar

« Oka medvetenheten om vikten av god hilsa samt att forbattra den, vad
galler fysiskt och psykiskt maende

+ Knyta an arbetsorienterade processer till gruppens andliga och kulturella
liv — utbildning, sprak och praktikplacering

Till skillnad fran Lyftkraft var arbetet inom Romano Zor mer inriktat pa malgrup-
pen utifran deltagarnas etniska och kulturella ursprung. Projektledarna och repre-
sentanter for projektagarna understryker ocksa i intervjuerna pa olika satt att arbe-
tet for integration av romer inte bara kan bedrivas utifrén ett individuellt perspek-
tiv, utan maste dven relateras till ett kollektivt perspektiv med utgangspunkt i det
romska kulturmoénster och till de romska familjestrukturer som har formerat indi-
viderna. En sédan utgangspunkt var ocksd sammanlankad med det minoritetsper-
spektiv som var vagledande for bade Delegationen for romska frdgor och for
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Romano Zor, det vill siga att forandringsarbetet skulle utga fran den romska mi-
noritetens egna behov (Intervjunr 1,5, 6, 7, 12, 13).

Det som bagge projekten betonade, om 4n pa nagot olika stt, var alltsa att det
kollektiva perspektivet behévs som komplement till det individuella. Den sociala
kategoriseringen av mélgruppen utifrn etnicitet, kultur och tradition framstar
dock som betydligt viktigare i Romano Zor. Hér var deltagarnas sjalvidentifika-
tion och deras lagstadgade réttigheter som nationell minoritet en viktig grundval
for projektarbetet. For Lyftkraft var fokusgruppen en social konstruktion som i
forsta hand &r relaterad till deltagarnas gemensamma sociala erfarenheter av att
ndrma sig och komma in pa den svenska arbetsmarknaden.
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11 Metodutveckling i Lyftkraft

Hur arbetade da projekten, internt och i samverkan med andra aktorer, for att in-
kludera deltagarna pé arbetsmarknaden och vilken roll spelade identitetskategori-
seringar av malgrupperna utifran nationalitet och etnicitet for de metoder som an-
véandes?

Lat oss forst titta pa hur arbetet med fokusgruppen i projektet Lyftkraft gick
till i praktiken. Ett forsta steg var att identifiera och strukturera de problem som
deltagarna hade for att kunna komma in pa arbetsmarknaden, kort sagt att skapa
sig en bild 6ver laget utifran deltagarnas gemensamma sociala erfarenheter. Det
gjordes delvis infor sjalva projektansokan pa basis av vad Arbetsformedlingen
allmént kande till om malgruppen och om arbetsmarknaden. Darutéver fick pro-
jektledarna vid det direkta motet med deltagarna orientera sig om vilka behov som
deltagarna hade, bade individuellt och kollektivt, och hur projektet skulle kunna
tackla dessa behov. Det fanns dock det ingen fix och fardig “grupp” att arbeta
med. Deltagarna fick rekryteras individuellt, vilket framst skedde via handl&ggar-
na vid Arbetsférmedlingen och kommunens Forsorjningsstdd. For Lyftkraft blev
det emellertid snart tydligt att de kvantitativa mélen, som hade angivits i projekt-
ansokan for arbete och studier, inte skulle kunna uppfyllas i den takt man hade
tankt sig. Ur denna situation foddes delvis nya handlingslinjer och praktiker med
storre inriktning pa de kvalitativa mélen, vilket ocksa skulle komma att innebéra
en metodutveckling (Intervju nr 2, 8). Lat oss ta en narmare titt pd denna process
och det sammanhang i vilket den utvecklades.

Lyftkrafts projektansokan hade utarbetats under hdgkonjunkturen ar 2007,
vilket satte sin pragel pa det arbetssatt som presenterades i anstkan. Hogkonjunk-
turen forvéntades bidra till arbetskraftsbrist inom flera sektorer under de narmast
foljande aren. For detta talade dven prognoserna over den demografiska utveck-
lingen i staden. Pensionsavgangarna beriknade bli storre an tillskottet av unga
méanniskor pd arbetsmarknaden, vilket foljde den generella trenden i landet. Mot
denna bakgrund var projektets uttalade syfte att ta tillvara den kompetens som
fanns inom malgruppen och bidra till att deras motivering for utbildning och prak-
tik dkade. Tanken var att vélja ut ett antal foretag och arbetsplatser inom den pri-
vata och offentliga sektorn med direkt eller kommande behov av arbetskraft”.
Utifrdn detta behov skulle praktikplatser skapas som skulle vara tydligt anstall-
ningsinriktade, det vill siga inriktade pd omgaende eller kommande rekrytering.
Praktikplatserna forutsatte ett mycket ndra samarbete mellan projektledare, ar-
betsgivare, utbildningsanordnare och mentorer under hela projekttiden (projektbe-
skrivning Lyftkraft 2007).

En viktig forutsittning for projektidén var ocksa narheten till Arbetsférmed-
lingens ordinarie verksamhet och att projektledningen, som alltsd bestod av tva
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mycket erfarna arbetsformedlare, hade tillgéng till vad de kallade ”Arbetsformed-
lingens hela verktygslada”. Darmed menades att projektet kunde dra nytta av de
upparbetade erfarenheter som fanns vid Arbetsférmedlingen i Orebro i form av
arbete med arbetsmarknadspolitiska atgarder och utbildning samt den special-
kompetens for spraksvérigheter och funktionshindrade som var knuten till myn-
digheten. Om det till exempel behdvdes en arbetspsykologisk utredning, kunde
denna ske inom Arbetsformedlingens ordinarie verksamhet. Vissa kortare utbild-
ningar och andra insatser, som rymdes i denna innehallsrika statliga verktygslada,
kunde ocksa komma projektet tillgodo. Likasa kunde projektarbetet relateras till
hela det kontaktndt som Arbetsformedlingen hade med andra myndigheter och
inte minst med néringslivet och andra potentiella arbetsgivare (Intervju nr 2, 8).

Det fanns huvudsakligen tva orsaker till att de konkreta mélen for att fa ut del-
tagare i arbete eller utbildning inte kunde uppfyllas i den takt man téankt sig. Det
ena var den ekonomiska krisen, vilken innebar att méjligheterna till praktikplatser
minskade kraftigt och konkurrensen om ingangstjanster for lagutbildade hardnade
ytterligare. Manga arbetsgivare inforde stopp for bade praktik och anstillningar
(med eller utan subventioner). Det andra skalet var relaterat till malgruppens soci-
ala situation. Eftersom all kommunikation i projektet skulle ske pa svenska, var
det nodvandigt att deltagarna hade minimikunskaper i svenska spraket. Formellt
sett innebar det att de skulle ha genomgatt D-nivan vid kommunens Svenska for
invandrare, Sfi. Tolkar kunde anvandas for speciella 4ndamal, men inte i det re-
guljara projektarbetet, som ocksa sprakligt sett var tankt som tréning infor arbets-
livet. Det visade sig dock att flera deltagare hade svart att forstd och gora sig for-
stddda pé& svenska. Likasd hade flera deltagare lagre grundutbildning an vad pro-
jektledarna hade réknat med och i flera fall saknades utbildning. Projektledarna
menade att det langvariga kriget i Somalia starkt hade bidragit till att deltagarna
hade ett svagare utgangslage an vad man hade kunnat férutse i projektbeskrivning.
Flera hade dessutom levt ett isolerat liv i fororten med fa kontakter med det
svenska samhéllet i vrigt (Intervju nr 2, 8).

Under det tredje halvéret av projektets genomférandefas (hdsten 2009) hade
projektet 12 nyinskrivna deltagare (5 méan och 7 kvinnor), varav 3 personer hade
den godkanda D-nivan fran Sfi (1 man och 2 kvinnor). Fyra personer hade endast
B-niva (1 man och 3 kvinnor). Projektledarna hade utgdtt fran att alla skulle ha
uppnatt D-nivan. Nar det géllde grundutbildning i Somalia hade de flesta 6-8 ars
utbildning, men 4 personer hade endast 2 &r eller minde (1 man och 3 kvinnor).
Majoriteten av deltagarna hade kommit till Sverige i borjan av 2000-talet, medan
2 personer hade kommit pa 1990-talet (Fagerstrom 2010: 19).

Projektledarna fick darfor forsoka att anpassa verksamheten till deltagarnas
forutsattningar och till det aktuella arbetsmarknadsldget. Det innebar konkret sett
att den kvantitativa malsattningen for hur manga personer som skulle slussas ut i
praktik i detta lage inte langre forefoll realistisk. Det innebar ocksd att integra-
tionsarbetet spontant inriktades mer pa kvalitativa aspekter, vilket i praktiken ock-
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sa skulle komma att innebdra metodutveckling och underlag for “’strategisk paver-
kan”.?? | detta arbete skulle frgor relaterade till nationalitet, etnicitet, sprak och
kultur komma att bli alltmer framtradande, liksom till frdgor om diskriminering.

Samarbete kring spraktraning

De flesta deltagarna kunde stanna inom projektet, trots att ndgra pa grund av spra-
ket inte kunde tillgodogora sig alla moment i verksamheten. Hur gick da detta till?
Arbetsférmedlingen bedrev ingen egen sprakutbildning och projektet hade inga
inhyrda eller anlitade spraklarare. Tolkar anvands endast som tillfalliga losningar.
Problemen med att kommunicera pa svenska — inom projektet och bland tankbara
nya deltagare som var inskrivna vid Arbetsformedlingen — genererade en dialog
mellan Lyftkraft och Orebro Kommun (Cityakademin, Forsorjningsstod och Sfi).
Projektledarna kontaktade under hosten 2009 Cityakademin, som var en av pro-
jektets samarbetspartners, for en gemensam satsning i syfte att stirka deltagarnas
och presumtiva deltagares kunskaper och fardigheter i svenska spraket och dar-
med ocksd oka deras allmanna orientering i det svenska samhéllet (Intervju nr 8;
Projektansdkan llays 2010).

Malsittningen var att "ta ett pedagogiskt helhetsgrepp, utifrén individens sar-
skilda behov och gruppens specifika forutséttningar, hoja spraknivan och om-
varldsuppfattningen, vilket markant skulle forbattra mojligheten till egen forsorj-
ning genom utbildning eller arbete och minska gruppens utanforskap”. Efterhand
véxte planer pa att samarbetet skulle organiseras inom ramen for ett nytt ESF-
projekt fram. Aven grannkommunen Lindesberg anslét sig till detta samarbete.
Manga somalier hade anvisats till Orebro l4ns norra delar, bland annat till Lindes-
bergs kommun, och mot denna bakgrund beslét kommunen att séka samarbete
med Cityakademin, sfi och Lyftkraft i Orebro for att stirka forutsattningarna for
arbetet med somaliernas integration i arbetslivet. Detta samarbete resulterade i ett
sarskilt ESF-projekt, Ilays (ett somaliskt ord for ljus och liv), som startade pa
sommaren 2011 (Projektansokan llays 2010).

Hanteringen av sprakfragan ar ett bra exempel pa hur projektledarna skapade
nya handlingslinjer och metoder utifran de oforutsedda problem som de motte i
den sociala praktiken. Detta ledde till forstarkta kontakter med samarbetsparterna,
vilket i sin tur bidrog till utvecklingen av en ny projektidé med Cityakademien
som projektagare. Ett annat exempel pa metodutveckling — som &ven innebar stra-
tegisk paverkan pa den ordinarie verksamheten — ar de sé kallade trepartssamtal
som projektledarna satte igang for att bryta det motstdnd som moétte de somaliska
kvinnorna pa arbetsmarknaden. For att forstd forutsattningarna for arbetet med

22 | de utvarderingar av projektet som har gjorts av konsultfirman Skill, anfors att projektet fick
gora avkall pa sina ”harda” mél, men att de ”mjuka” malen déremot kunde uppfyllas (Tachezy &
Lindell 2011).
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trepartssamtalen ska dock ndgot sdgas om den barande idén for projektets
integrationsarbete, namligen att ha klart fokus p& arbetsmarknaden.

Fokus pa arbetsmarknaden

Projektet hade frén bérjan en genomtinkt strategi for sitt arbete med att integrera
deltagarna pé arbetsmarknaden. Denna huvudstrategi gick i korthet ut pé att pro-
jektverksamheten fran dag ett hade klart fokus pa arbetsmarknaden. I stort sett in-
nebar detta att alla fragor skulle relateras till arbetsmarknaden och det regelverk
och den praxis som finns pa arbetsmarknaden. Projektledarna betonade att projek-
tet var ett “arbetsmarknadsprojekt” och att verksamheten i allt vasentligt skulle re-
lateras till “arbetsmarknaden”. Bakom denna instéllning 14g inte bara projektle-
darnas langa erfarenhet som arbetsformedlare, utan ocksa en ambition att starka
deltagarnas sjalvbild som potentiell och reell arbetskraft. Denna huvudstrategi holl
man fast vid &ven om arbetsmetoderna efterhand modifierades.

Ett viktigt inslag i projektets strategi var att inte borja med att dryfta fragor re-
laterade till problem i deltagarnas sociala situation, som individer eller som grupp.
Om en eller flera deltagare visade sig ha sérskilda behov i den vagen, skulle fra-
gan tas upp efterhand.

Vi borjar inte med de sociala problemen, utan fangar upp dem nar de
kommer och vi forsoker dd med egna krafter och i nara samarbete med
Arbetsformedlingen och kommunens Utbildnings- och Socialforvalt-
ningar hitta individuella l6sningar. (Intervju nr 2)

Detsamma géllde fragor som var relaterade till etnicitet och kultur. Projektverk-
samheten innehéll inga moment som fokuserades specifikt pa dessa fragor.

Om det finns bestamda krav pé arbetsklader, som gar emot en deltaga-
res religiosa dvertygelse, och om vi inte kan lésa det mellan arbetsgi-
varen och deltagaren, eller att vi beddmer att det handlar om diskrimi-
nering, vilket vi sjalvklart ingriper mot, s méste man hjélpa personen
i fraga att komma vidare till annat arbete eller till utbildning. Vi upp-
lever att det ar det valdigt tassande kring sddana har fragor. Vi tycker
att man ska kunna tala dppet om alla typer av konflikter som deltagar-
na kan méta pa arbetsmarknaden. (Intervju nr 8)

Fokuseringen pa arbetsmarknaden innebar ocksa att projektledarna var mycket
tydliga med sin egen profession som arbetsformedlare. De var med andra ord tyd-
liga med vad som var deras uppdrag och deras eget kompetensomrade. Det inne-
bar dock inte att sociala aspekter asidosattes, utan hanterades i nira samarbete
med kommunens socialtjanst, utbildningsférvaltning eller de hélso- och sjukvar-
dande myndigheterna, allt utifrdn deltagarnas individuella behov. Projektledarna
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upplevde att de hade en mycket god relation till kommunens Forsdrjningsstdd,
som ocksa var en viktig medfinansiar av projektet. Detta underlattade inte bara
samarbetet kring enskilda deltagarnas sociala situation, utan ocksa rekryteringen
till projektet. Projektarbetarna bedrev ocksa “social verksamhet” i sin roll som ar-
betsformedlare och coacher. Detta arbete gick ut pa att stétta deltagarna, bade in-
dividuellt och i grupp, for att hjélpa dem ta fram sina egna resurser och framtids-
drommar. En ledstjarna i detta arbete var att kunna fa en helhetsbild av deltaga-
rens sociala situation och hur den péverkade mojligheterna till intrade pa arbets-
marknaden (Intervju nr 8).

Socialt stéd och traning infor kontakter med myndigheter och arbetsgivare in-
gick ocksd som en naturlig del i arbetet — allt med sikte pa arbetsmarknaden —
men inte friskvard eller mer allman social traning for att starka deltagarnas sjalv-
fortroende som foérekommer inom manga andra projekt. Inriktningen pa arbete
och arbetsmarknad avspeglades ocksa tydligt i projektarbetets organisering. Del-
tagarna delades efter antagningen in i olika coachningsgrupper utifran sina planer
och intressen vad géllde arbete. Parallellt med planeringen av deltagarnas arbete
eller uthildning ingick ocksd fran borjan arbetsmarknadskunskap i projektverk-
samheten. Bland annat holls workshops om arbetsrétt, arbetsmarknad och fackliga
fragor. Darutdver engagerades ocksd arbetsmarknadens parter for att informera ut-
ifrdn sina respektive perspektiv. Projektet integrerade ocksa kurser om diskrimine-
ringslagstiftning och om de réttigheter som man har som arbetstagare, elev eller
praktikant utifran detta lagrum i de gemensamma delarna av arbetsmarknadsorien-
teringen (Intervju nr 8; se &ven Thornquist 2011).

Blev da inte konsekvenserna av denna tydliga inriktning pé& arbetsmarknaden
att deltagarna forst och framst skulle anpassas till arbetsmarknaden, det vill sdga
att mojligheterna att komma in pa arbetsmarknaden och fungera utifran sina egna
villkor stalldes at sidan? Fragan skulle ocksa kunna formuleras som huruvida sar-
I6sningar i fokusgruppens form anda inte ledde till underordning. Hur projektle-
darna hanterade denna balansgdng mellan tydliga krav pa vad som galler pa
svenska arbetsmarknaden och respekt for deltagarna — bade som en grupp arbets-
l6sa bland andra arbetsldsa i samhéllet och som unika individer med vissa gemen-
samma erfarenheter av arbetsmarknaden utifrén sin nationella bakgrund — kom-
mer att framga av nasta avsnitt.

Trepartssamtal for integration och strategisk paverkan

Som redan namnt visar flera studier att det férekommer etnisk diskriminering i
rekryteringsprocessen pa den svenska arbetsmarknaden, sarskilt i den forsta fasen
av processen. Diskrimineringen tycks ocksa vara storst inom lagavlénade arbeten
inom servicesektorn (Knocke 2003; Carlsson & Rooth 2007; Eriksson 2011). Det
har avsnittet kommer att ge exempel pé forestallningar kring etnicitet.
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Nar den ekonomiska krisen slog till pa hésten 2008, strax efter projektet hade
startats visade det sig att manga arbetsgivare pa grund av arbetsmarknadslaget inte
langre var intresserade av ett samarbete kring praktikplatser for eventuellt framti-
da anstallningar. Projektledningen hade redan i sin ansokan betonat att projektet
ocksa var beroende av samarbete med kommunen som arbetsgivare, eftersom ut-
budet av arbetstillfallen for lagutbildade inom naringslivet var starkt begransat re-
dan fore krisen. Nar den ekonomiska krisen brét ut blev kommunen &n vikigare
som presumtiv arbetsgivare for malgruppen eftersom arbeten inom den offentliga
sektorn inte ar lika konjunkturkansliga som inom den privata. Samtidigt skrevs
allt fler arbetslosa in vid Arbetsformedlingen och trycket pa praktikplatser 6kade
aven inom den offentliga sektorn (PM Lyftkraft 2009).

De luttrade arbetsformedlarna och projektledarna konstaterade i detta lage att
efterfragan pa arbetskraft inom kommunens vérd- och omsorgsverksamhet fortfa-
rande var relativt opéverkad av krisen. Dessutom sokte flera privata foretag for
personlig assistans arbetskraft. Bland projektdeltagarna fanns sju kvinnor, som
onskade arbeta som personliga assistenter, alternativt vardbitraden, och som &ven
projektledarna ansdg vara val lampade for detta arbete. Nagra hade utbildning for
eller praktisk erfarenhet av arbete som arbete inom varden. Mot denna bakgrund
startades ett intensivt arbete med att skriva ansékningar (Intervju nr 2, 8).

Det visade sig dock att ingen av kvinnorna blev kallad till intervju. Andé var
det forhallandevis gott om lediga platser. Nar projektledarna undersokte varfor de
inte kom i fraga, gav de privata foretagen inom personlig assistans beskedet att de
till 100 procent rattade sig efter brukarnas 6nskemal om vilken assistent de ville
ha. De drog ocksa slutsatsen att den enda mojligheten som stod till buds for kvin-
norna skulle vara att arbeta hos brukare med rétter i Somalia. Nagra brukare med
denna bakgrund hade dock foretagen inte i sin kundkrets. Kommunens Férvalt-
ning for funktionshindrade menade att de i princip kunde anstdlla och anvisa
kvinnor fran Somalia som personliga assistenter, men om brukarna inte ville ha
assistenten skulle de i stallet kunna vanda sig till de privata assistentforetagen
(PM Lyftkraft 2009). Konkurrensen mellan utférarna inom verksamheten blev
alltsé ett argument for arbetsgivarna for att valja bort sékande utifran etnicitet.

De privata utforarnas och i viss man dven kommunens agerande initialt kan
ses som ett exempel pa en form av preferensdiskriminering, dér arbetsgivaren rat-
tar sig efter de preferenser som han/hon férmodar att kunderna har. Darmed kan
man ocksé siga att det finns ekonomiska motiv med i bilden. Arbetsgivarna vet
eller tror sig veta att kunder/klienter/brukare har vissa preferenser, i detta fall i
frdga om etnicitet, och darfor undviker de att anstélla personer utifran en sadan
identitetskategorisering (Becker 1957).

Projektledarna hade kunnat hardra de attityder de motte och till exempel vant
sig till kommunens diskrimineringsbyra. Nar det galler en arbetsgivares rétt att
bedéma vem man anser lamplig for en tjanst, kan det dock vara svart att hivda
diskriminering (jfr Esaiasson & Ribbhagen 2006). Betraffande anstallningar som
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personliga assistenter kunde arbetsgivarna dessutom argumentera i hagnet av bru-
karnas ratt att vélja utforare.

Projektledarna valde darfor att i stallet gd fram pd Gvertygelsens vag. Med
andra ord, de beslot att arbeta pa bred front for att genom information och samtal
forsoka bryta forestallningar kring kvinnornas liamplighet for arbete inom vard-
och omsorgssektorn, forestallningar som baserade sig pé etnicitet. Projektledarna
diskuterade inte i termer av preferensdiskriminering”, “’statistisk diskriminering”
eller "strukturell diskriminering” — men vad de i praktiken gjorde var att utveckla
en handlingslinje for kunskaps- och informationsspridning for att forebygga och
motverka diskriminering. Projektledarna tog i forsta hand kontakt med berdrda
kommunpolitiker i akt och mening att bygga upp trepartssamtal mellan deltagarna,
kommunen och Arbetsférmedlingen kring de somaliska kvinnornas problem att
komma ut pa arbetsmarknaden. Sélunda vande de sig till den ndrmast berorde po-
litikern, ordféranden i kommunens Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamnd.
Starten blev dock trdg, ordféranden i nd&mnden héanvisade till ordféranden i For-
valtningen for funktionshindrade, som i sin tur skt frégan vidare till kontorsche-
fen for denna forvaltning.

P& denna niva, det vill sdga forvaltningsnivan, borjade det dock handa saker.
Vid motet med kontorschefen i februari 2009 fick projektledarna beskriva de své-
righeter de mott, men ocksa den kompetens och framatanda som kvinnorna i fraga
hade. Detta ledde till att projektledarna blev inbjudna till en tr&ff med samtliga
enhetschefer for sarskilda boenden, bade for barn och vuxna handikappade perso-
ner. Projektledarna fick nu infor ett trettiotal enhetschefer berdtta om ESF-
projektet och sarskilt om de kvinnor som aspirerade pa arbete inom vard- och om-
sorg. Manga fragor framkom pa motet, som gor att det ligger nara till hands att re-
latera till statistisk diskriminering”, det vill sdga diskriminering utifran osékerhet
och bristande kunskaper om en grupp som man déarfor tillskriver vissa stereotypa
drag (Pehlps 1972; Arrow 1973) .

”En del var ganska frisprakiga med sina tveksamheter, men vi gav dem moj-
ligheter att ventilera dem, att ta fram dem i ljuset, utan att doma”, séger projektle-
darna. Fragorna gallde sarskilt kvinnornas klader och andra etniskt och kulturellt
kodade forestéliningar. Kunde de verkligen arbeta med sldja och fotsida klader?
Kunde de arbeta med man, och i sa fall, kunde de hjalpa till med personlig hygien?
Och fick de verkligen gora sddant fér sina mian?” Aven hir stilldes brukarnas in-
tressen mot forstéllningar om kvinnornas lamplighet for arbetet. Ett argument var
att brukare med psykiska funktionshinder var beroende av kroppssprak och att
sldja kunde vara ett hinder for denna kommunikation. Det fanns, menade projekt-
ledarna, med ett medvetet eller omedvetet understatement, “en ganska utbredd
skepsis” mot kvinnornas lamplighet for yrkesrollen (Intervju nr 8).

Men avsag verkligen kvinnorna att arbeta i sina finklader med Iang slgja och
1ang kjol? I sjalva verket byggde fragorna om kvinnornas kladsel pa forestallning-
ar om etnicitet, kultur och religion. | klartext handlade det om rena férdomar, sa-
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ger projektledarna (Intervju nr 8). Ingen av kvinnorna hade nagot emot att arbeta i
vanliga arbetsklader och vad géllde arbete i slgja fanns klara regler att folja. Att
bara en schal knuten runt haret var inget hinder.

Efter en stunds diskussion pa matet stracker en av enhetscheferna upp handen
och séger: ”Jamen, en somalisk kvinna har arbetat hos mig — och det gick bra.” Sa
kommer en ny hand upp: ”Jag vill ocksé forsoka” (Intervju nr 8). I det hér 14get
kande projektledarna en viss optimism och man skildes under 6msesidig hdgakt-
ning.

Senare pé varen 2009 togs en ny kontakt med kontorschefen pa Férvaltningen
for funktionshindrade och ett nytt mote bestdamdes med de enhetschefer som kun-
de tanka sig att ta emot praktikanter inom sarskilda boenden. Den har géngen var
kvinnorna sjalva med pd métet. Enhetscheferna berattade nu om arbetet pa de sar-
skilda boendena, vilken typ av funktionshinder det handlade om samt vilka krav
som stélldes pa personalen for olika typer av anstallningar och i det praktiska ar-
betet. For att fa tillsvidareanstéllning kravdes fullgjord gymnasieutbildning med
onskvard inriktning pa barn-, fritid och omvardnad samt garna pabyggnad i form
av fritidspedagogs- eller foreskollararutbildning. For vikariat och timanstallningar
krévdes dock inte denna utbildning.

Vid métet fick de deltagande enhetscheferna méjlighet att bekanta sig med
kvinnorna och gjorde 6ppna Kortintervjuer med dem. Nu stod det klart att flera av
enhetscheferna var positiva till att ordna praktikplatser i syfte att lata dem prova
pa arbetet. Ambitionen fran enhetschefernas sida var inte att skapa jobb, utan att
ge mojlighet till att kunna prova pa arbetet och se vad som i praktiken kravdes av
medarbetare inom sérskilda boenden. Fran projektledarnas sida, var malet att
praktiken skulle kunna leda till att kvinnorna skulle kunna fa tillfdlle att testa ar-
betet ytterligare genom vikariat eller timanstallningar. Den Gvergripande malsatt-
ningen var dock att motivera kvinnorna till att fortsétta utbilda sig inom vard och
omsorg for att kunna kvalificera sig for varaktiga tjanster under tryggare anstéll-
ningsformer, forutsatt att de var intresserade av att fortsatta inom yrket.

Ett nytt mote planerades till augusti 2009, den har gdngen i projektets lokaler.
Avsikten var att enhetschefer och projektdeltagare skulle kunna bekanta sig med
varandra ytterligare och gdéra upp om praktik. Resultatet blev att fem av kvinnorna
fick praktikplatser p& 4-6 veckor med borjan i september samma &r. Tydliga
overenskommelser gjordes och handledare utsags. Under praktiktiden gjorde pro-
jektledarna uppféljande arbetsplatsbesdk och holl kontakt telefonledes (PM Lyft-
kraft 2009, Intervju nr 8).

Projektledarna tog ocksa kontakt med lokalradion som gjorde ett inslag om
projektet och om somaliernas stallning pé& arbetsmarknaden. Aven den ledande re-
gionala tidningen uppmarksammade fragan med en artikelserie under 2009/2010
som belyste olika aspekter av somaliernas sociala situation i Orebro (Intervju nr 8).
Detta utatriktade arbete kan ocksa ses som en form av strategisk paverkan, som
gav publicitet bade at projektet och at malgruppens problem pa arbetsmarknaden.
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Darigenom kunde projektet ocksa bidra till att férandra bilden av malgruppen pa
arbetsmarknaden, vilket ocksd utvarderaren papekade i sin delrapport for ar 2009
(Fagerstréom 2009: 10).

Det tog alltsa Gver ett ar att fa ut fem av de atta kvinnorna i praktik, det vill
sdga inte en anstillning i form av subventionerat eller annat arbete. Ett sddant re-
sultat skulle mycket val ha kunnat resultera i uppgivenhet hos projektledarna. Det
radde ju trots allt ingen egentlig brist pa arbetstillfallen inom denna sektor. Nagra
av kvinnorna hade dessutom de formella kvalifikationer som behovdes. Andé var
vagen till arbete for kvinnorna fortfarande 1ang. Projektledarna tog dock fasta pa
det positiva i situationen — att isen nu var bruten och att man hade fatt igdng en
positiv dialog med enhetscheferna, det vill siga med dem som ledde den operativa
verksamheten.

Vad blev da resultatet? En intern utvardering visade att det blev s gott som
enbart positiva omdomen fran bade arbetsgivare, arbetskamrater, boende och fran
kvinnorna sjélva. Projektledarna betonade sérskilt att flera forestéllningar relate-
rade till kvinnornas etniska och kulturella ursprung hade kommit pa skam. Efter
praktikens slut kunde tre av kvinnorna anstéllas som vikarier eller ”p& timmar”.
Detta var ytterligare ett steg in pa arbetsmarknaden, trots att de arbetade under de
mest osékra anstallningsformerna som finns pa arbetsmarknaden, i alla fall inom
den formella sektorn. Den viktigaste foljden av anstéllningarna var kanske att de
ledde till att kvinnorna hade blivit motiverade att aktivt soka arbete och utbildning.
Tre av kvinnorna paborjade underskoterskeutbildning och utexaminerades som
underskoterskor pa varen 2011. De tva 6vriga kvinnorna kunde inte fa nagon form
av anstallning. Enligt projektledarna berodde detta framst pa att deras kunskaper i
svenska spraket inte var tillrackliga for arbetet. De betonade dock att praktiken
hade gjort dem motiverade att ta nya tag med Sfi-kurserna for att kunna fa en an-
stillning eller for att satsa pa en yrkesutbildning (Intervju nr 8; PM Lyftkraft
2009).

Det motstand mot att anstalla deltagarna som projektledarna kunde konstatera
utifran utfallet av de ansokningar som inledningsvis gjordes och som uppenbarli-
gen grundade sig i forestallningar kring kvinnornas Iamplighet utifran deras etnis-
ka bakgrund, ledde alltsd till en spontan metodutveckling inom projektet. Den
strategi som utvecklades i relation till kommunen som arbetsgivare, det vill sdga
att anvanda sig av trepartssamtal, var ingenting som fanns med fran bérjan i pro-
jektansokan.

Metoden med trepartssamtal var dock i sig inte oprévad som s&dan for pro-
jektledarna. Som arbetsférmedlare har de &ven tidigare arbetat med trepartssamtal
kring deltagarnas individuella situation, dar Arbetsférmedlingen, deltagaren och
Forsorjningsstod har ingdtt. Projektledarna poéangterar att dessa samtal hade varit
sérskilt vardefulla nér det funnits sociala faktorer kring en individ som projektet
utifrdn sin egen myndighetsforankring inte direkt hade kunnat paverka. DA hade
det varit valdigt vikigt att kunna sitta ner i trepartssamtal med kommunens For-
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sorjningsstod, som da hade tagit tag i den biten, sa att projektet skulle kunna fora
individen framét i arbets- och utbildningshinseende. Projektledarna hade ocksé
tidigare haft trepartssamtal dar privata och offentliga arbetsgivare var parter. Det
nya i detta sammanhang var att det nu handlade om att identifiera en problematik
pa arbetsmarknaden kopplad till forestallningar kring en viss grupp personer.
Dessutom fanns det i bakgrunden en projektplan att forhalla sig till; de atgarder
som vidtogs fick vagas mot de ramar som det tidsbegransade projektet angav (In-
tervju nr 8).

Trepartssamtal som metod var alltsé i sig inget nytt, men metoden anpassades
och vidareutvecklades utifran den situation som uppstod i den sociala praktiken.
Det ena gav det andra, men den yttersta drivkraften fér projektledarna var att inte
falla undan for réadslor och forestéliningar kring kvinnornas ursprung som de mot-
te. Det var ocksa viktigt for projektledarna att inte ddma och pa sa satt hamna i en
dtervandsgrand av prestigekamp och sérade kanslor. Samtidigt hade projektets
huvudstrategi, ”fokus pa arbetsmarknaden”, fatt en ny dimension — att motarbeta
diskriminering. Likasd hade metoden med fokusgruppen visat sig vara fruktbar
aven for att motarbeta fordomar, genom att mojligheter gavs till att arbeta kon-
centrerat med de forestallningar kring deltagarna som adagalades bland arbetsgi-
varna.

Projektledarna &r noga med att betona att de i forhallande till de somaliska
kvinnorna, liksom i forhallande till deltagarna i allmanhet, ocksd anvande andra
metoder for att stodja dem i deras stravan att komma in pd arbetsmarknaden. Ett
viktigt inslag i arbetet med fokusgrupper, saval som med trepartssamtal, var att
dessa metoder kontinuerligt kombinerades med individuella atgarder i form av
personlig coachning och vagledning. P3 sa satt kunde ESF:s policy om individua-
lisering forenas med ett kollektivt perspektiv. N&r en deltagare skrevs in i projek-
tet upprattades individuella handlingsplaner, en pa kort och en pé lang sikt. I detta
sammanhang, liksom i méanga andra, betonar projektledarna att den framsta forde-
len med ESF-projekt r att man kan ge deltagarna tid. Att fa tid att arbeta intensivt
med deltagaren individuellt flera timmar i veckan ska stéllas mot att en arbetsfér-
medlare eller végledare i Arbetsférmedlingens ordinarie verksamhet kan traffa en
arbetssokande en gang var tredje till sjdtte manad (Intervju nr 8).

I utvarderingen av projektet framholls — som en viktig innovativ verksamhet —
att projektledarna hade utvecklat en fruktbar matchningsmodell, som gav mojlig-
heter att arbeta med deltagaren pa olika sitt. Arbetet med att stétta deltagare indi-
viduellt och i grupp kunde kombineras med en dialog under organiserade former
mellan projektet och dess deltagare, arbetsgivare och samarbetsparter (Tachezy &
Lindell 2011).

32



Integration till vad?

Det tog som visats ovan narmare ett ar att fa ut de somaliska kvinnorna i praktik.
Var detta da detta en seger for projektet? Innebar inte satsningar som denna att
kvinnor slussas in i traditionella kvinnoyrken och Iaglénejobb med otrygga an-
stallningsforhallanden? Kommer inte arbetet for att motverka den ena diskrimine-
ringsgrunden, etnicitet, i konflikt med andra, i det hér fallet genus och klass? Och
handlar det da trots allt inte om strukturell diskriminering? Vad blir den djupare
innebdrden av att de somalier som kommit ut i sddana laglonearbeten med osékra
arbetsvillkor ska tjana som goda forebilder for bade arbetsgivare och andra soma-
lier? Dessa fragor &r viktiga att stalla, &ven om inget talar for att medvetna ten-
denser till underordning av kvinnor dolde sig bakom de energiska projektledarnas
aktiviteter.

Problematiken kring att arbetsmarknadsprojekt okritiskt slussar in kvinnor
med utlandsk bakgrund i typiska Iagavlénade kvinnoyrken har tidigare behandlats
av bland annat Lundstedt (2005), som studerat textilprojekt i en Stockholmsférort
riktade till “invandrarkvinnor”. Utifran sin ansats i postkolonial genusteori ser hon
dessa projekt som en arena for “vit governmentalitet”, dédr det ocksa sker en tydlig
underordning av deltagaren utifran etniska och kénsmassiga grunder. Utifran na-
got mer grovhuggna tankemonster skulle man kunna sdga att sarbehandling av
projektdeltagarna genom en tillskriven gruppidentitet utifran genus och etnicitet
ocksa inneholl aspekter av makt och underordning.

Det &r ocksa viktigt att problematisera vad arbete star for utifran klass, det vill
saga fragan om vilka arbeten deltagarna slussas ut till. Ar det arbeten som integre-
rar eller marginaliserar deltagarna i arbetslivet och i samhallet i stort? Projektdel-
tagarna har i allmanhet utgangsmassigt en mycket svag stéllning pa arbetsmark-
naden och de kan latt hamna i ett nytt utanférskap inom arbetsmarknaden. Mer
konkret handlar det om att problematisera vad arbete innebar i frdga om anstall-
ningsformer, arbetsmiljo och arbetsvillkor i dvrigt.

Projektledarna for Lyftkraft menar att det trots de tillfalliga anstéallningsfor-
mer som det ofta handlar om &r viktigt for deltagarna att kunna ta steget ut pa ar-
betsmarknaden for att kunna bryta ett langvarigt utanforskap och bidragsbehov.
Vad var alternativet for kvinnorna, fortsatt arbetsléshet och isolering? Dessutom
betonar projektledarna att de har strikt kontroll éver praktikarbeten, liksom olika
former av kortare arbeten sd lange man behéller deltagaren inom projektet. En
vinst med praktiken, och aven med timanstéllningarna, var att ndgra av kvinnorna
blev motiverade till att utbilda sig vidare till underskdterskor samt att andra blev
mer motiverade att forkovra sig i svenska spraket. Efterhand har projektledarna
kommit att alltmer betona vikten av utbildning, bland annat for att deltagarna inte
ska hamna i marginaliserade positioner pa arbetsmarknaden.
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Vi vill ju inte ha en hel kader av unga och utvecklingsbara ménniskor
som bara kan soka arbeten som lokalvardare, truckforare eller lager.
De hér individerna har ju drémmar som alla andra. Det géller att mo-
tivera fram dem. (Intervju nr 8)

Har betonar projektledarna ocksé att det ar det viktigt att i de individuella hand-
lingsplanerna arbeta utifran olika tidsperspektiv, det kortsiktiga och det langsikti-
ga. Utbildningen kommer vanligen in i det langsiktiga perspektivet. Ar deltagaren
beredd att satsa pd bas- och yrkesutbildning for att kunna forverkliga sina fram-
tidsdrommar? Aven i detta avseende ser projektledarna en férdel med fokusgrup-
per i kombination med intensiv individuell coachning.

I denna beréttelse om Lyftkraft har hittills nastan uteslutande kvinnor figure-
rat. Fanns det da inga manliga aspiranter till arbete inom varden? Enligt projektle-
darna ar de somaliska méannen som ingick i projektet mycket traditionella i sina
konsroller och vill inte arbeta inom varden. Det har i stallet varit arbeten som
truckforare, busschauffor eller lagerarbete som géllt. "Ménnen &r svarare att arbe-
ta med an kvinnorna pd alla plan”, menar projektledarna. De har uppfattningen att
mannens traditionella kdnsroll kan ha blivit stukad i den brutala omvandling som
kriget och diasporan har medfort (Intervju nr 2). Detta ar projektledarnas subjekti-
va uppfattning utifrdn det praktiska arbetet med deltagarna, och den kan naturligt-
vis ocksa innehdlla stereotypa forestallningar om malgruppen. Projektledarna pe-
kar dock pa en visentlig aspekt i arbetet for integration och jamstélldhet, namli-
gen att dven mansrollen bor problematiseras i det integrationsarbete som bedrivs
inom ESF-projekten, liksom i arbetsmarknadsprojekt i stort.

Ett mer konkret problem rorande jamstalldhetsfragorna var att det fran borjan
fanns en tydlig atskillnad mellan kvinnor och min, eller en ”cementering” som
projektledarna uttrycker det. Kvinnor och man héll sig var for sig i projektlokalen
och i arbetet. Projektledarna arbetade darfor intensivt med jamstalldhetsfragor och
forsokte pa olika satt fa kvinnor och man att samarbeta, bland annat i en forbere-
dande tolkutbildning som négra av deltagarna var engagerade i. Bakgrunden var
att det var brist p& somaliska tolkar i Orebro lan. De flesta projektdeltagarna hade
dock inte formella férkunskaper nog att ga en ordinarie tolkutbildning. Projektle-
darna initierade darfor en forberedande utbildning for ndgra hugade projektdelta-
gare i samarbete med Tolkcentralen i Orebro och ett externt utbildningsforetag. |
denna utbildning fanns bade kvinnor och mén, men samarbetet mellan konen var
inte sjélvklart. Vi har varit mycket tydliga med att vi arbetar for jamstélldhet”,
sdger projektledarna, ”men tar tid att dndra inlirda monster”. Utbildningen ledde
till att ndgra deltagare gick vidare och timanstélldes som tolkar, samtidigt som de
forkovrade sig genom att delta i en distansutbildning for tolkar (Intervju nr 8).
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Nér vi ser att det finns ett behov, och det inte finns nagot sjalvklar vag
att ga, forsoker vi att sjdlva skapa nagonting. Den forberedande tolk-
utbildningen &r ett exempel. Trepartssamtalen mellan kvinnorna, kom-
munen och arbetsférmedlingen &r ett annat. (Intervju nr 8)

En avsikt med projektet har ocksa varit att deltagare som ar ute i arbetslivet ge-
nom praktik eller anstéliningar skulle kunna ingjuta hopp hos arbetslésa lands-
maéan, och samtidigt bidra till att bryta fordomar hos arbetsgivare, myndigheter,
brukare, kunder, med flera. Detta motiv var tydligt i fraga om kvinnornas arbete i
de sérskilda boendena. Ett annat exempel var en manlig deltagare, som genom
Lyftkraft anstéalldes pa ett halvar som bovérd i Vivalla, det bostadsomréade i Ore-
bros nordvastra ytteromrade dar de flesta somalier bor tillsammans med manga
andra personer med utldndsk bakgrund. Arbetsgivaren var det stora kommunala
bostadsbolaget, OrebroBostader AB, OBO, som &ger storre delen av hyresfastig-
heterna i staden, sarskilt de i ytteromrédena. OBO driver &ven sitt eget ESF-
projekt, Jobbpunkt Vast, som ocksa till stor del ar inriktat pa Vivalla, men &ven
andra av bolagets bostadsomréden.?® Som bovard i det fastighetsservicekontor
som finns i Vivalla skulle projektdeltagaren fran Lyftkraft fungera som kontakt-
man mellan bostadsbolaget och de somalier som bor i Vivalla och han skulle dven
vara en brobyggare till arbetslivet fér andra somalier (Intervju nr 2, 8).

Erfarenheterna fran Lyftkrafts arbete med den somaliska malgruppen visade
att de problem som projektet stétte p& blev en viktig drivkraft for en spontan
metodutveckling i projektet. Det blev nddvandigt att utveckla delvis nya strategier
och arbetsmetoder for att Gver huvudtaget fa mojlighet att ge deltagarna praktiska
erfarenheter av arbetsmarknaden. | praktiken innebar detta ocksa ett arbete for att
bryta negativa forestallningar kring deltagarna utifran etnicitet.

Erfarenheterna fran Lyftkraft styrker ocksd iakttagelsen fran studien I utkan-
ten av arbetets marknad, dar det bland annat betonades att metoderna i projekten
sillan &r givna pa forhand utan till stor del skapas eller vidareutvecklas i den “’so-
ciala praktiken”. De utvecklas i det praktiska arbetet utifran de konkreta problem
som projekten moter och de problemldsningar som genereras i denna process
(Thornquist 2011).

2 Om projektet Jobbpunkt Vast i Orebro, se Thérnquist (2011).
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IV Metodutveckling i Romano Zor

Hur utvecklades da strategier och metoder i Uppsalaprojektet Romano Zor och
hur kan denna utveckling relateras till projektets fokus p& romer som malgrupp?
Projektet inriktade sig som namnts pd deltagare som sjalva identifierade sig som
romer och som under en langre hade tid hade statt utanfor arbetsmarknaden samt
varit foremal for olika atgarder inom socialtjansten, Arbetsformedlingen eller For-
sakringskassan. | det har fallet var méalgruppen val kand i den meningen att kom-
munen hade arbetat med romer i flera decennier (Intervju nr 1, 4).

I projektplanen forutsattes darfor att de flesta deltagarna skulle sakna eller ha
bristfallig utbildning och att fa skulle ha tidigare arbetslivserfarenhet, atminstone
av den formella arbetsmarknaden. Projektet var darfér ocksd i hogre grad an Lyft-
kraft inriktat pd socialt arbete, &ven om det yttersta malet naturligtvis var att integ-
rera deltagarna i arbetslivet. Projektplanen var ocksa tydlig med att projektet skul-
le bygga pa sjélvidentifikation samt att deras sjalvupplevda behov skulle vara en
ledstjarna for arbetet i projektet (Projektbeskrivning Romano Zor 2008).

I Romano Zor var ocksa arbetsmetoderna redan fran borjan mer inriktade pa
fragor som relaterade till deltagarnas etniska och kulturella ursprung, utifran mal-
gruppens status som nationell minoritet. N&r projektet startade var forutsattning-
arna for ett tillflode av deltagare objektivt sett gott. Andé blev rekryteringen ett av
de stora problemen for projektet under det forsta verksamhetsaret, bade vad géllde
antal deltagare och deras forutsattningar for arbetet i projektet utifran halsotill-
stdnd och grundutbildning. Det innebar ett ekonomiskt avbrack for projektet,
eftersom medfinansieringen till stor del var knuten till deltagarersattningarna fran
kommunens Forsorjningsstod och fran Forsakringskassan.

Nér det galler rekryteringsproblemen menar projektledaren och socialsekrete-
raren att det i ocksd hog grad handlade om bristande tillit mellan malgruppen och
myndigheterna — dven frdn myndigheternas sida. Denna brist pé tillit bottnade i ett
historiskt utanforskap, inte bara i det svenska samhallet utan ocksé i andra lander.
Den hade ocksa att géra med “’projekttrotthet”; flera av medlemmarna hade tidiga-
re deltagit i olika typer av arbetsmarknadsétgarder utan att deras situation hade
forbattrats. 1 manga fall hade studier eller praktik avbrutits pd grund av att delta-
garen trottnat eller flyttat till annan ort (Intervju nr 1, 4).

Den verksamhet som tidigare funnits i Uppsala kring romerna hade inte heller
varit okomplicerad som verksamhet betraktad. De socialsekreterare som arbetade
med dem blev ibland ifragasatta av sina kollegor och férdomar om romerna var
inte ovanliga inom kommunens forvaltningar, sager Tiina Kivelid. En del ville
inte arbeta separat med romer av principiella skél, utan foresprakade “’likabehand-
ling” av alla. ”Om man arbetade med romer blev man ibland sedd som “en vit zi-
genare”, vilket innebar att man inte alltid togs pé allvar” (Intervju nr 10).
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Det Kivelio talar om utifrdn sina subjektiva erfarenheter innebér att negativa
attityder och fordomar mot en mélgrupp fors 6ver till de personer som arbetar
med dem. Dérigenom kan arbetet kompliceras, det kan bli svart att rekrytera per-
sonal och marginalisering och diskriminering av malgruppen kan i varsta fall for-
varras.

En viktig uppgift for projektarbetarna i Romano Zor var att bygga upp ett for-
troendekapital och en fungerande relation, i forsta hand till malgruppen, men ock-
sd till kommunens forvaltningar, till skolan, till arbetsgivare och till omvarlden i
ovrigt. | detta arbete ingick ocksa att na ut med information om hur projektet arbe-
tade och vad projektet konkret ville uppnd for deltagarna. Arbetet med att bygga
upp och konsolidera relationerna bade inom gruppen och utét dominerade verk-
samheten under det forsta aret av projektet tillsammans med ett intensivt arbete
for att forbattra deltagarnas hélsostatus (Intervju nr 1, 4, 6). Under det andra ret
bidrog debatten inom EU kring romernas situation i Europa — inte minst i Frank-
rike — och den svenska statliga utredningen Romers rétt (SOU 2010:55) till att
projektet kom mer i offentlighetens ljus. Projektledaren menar att denna opinion
underlattade rekryteringen till projektet (Intervju nr 6, 7).

Liksom Lyftkraft drabbades Romano Zor hart av den ekonomiska krisen.
Andra faktorer som paverkade arbetet i Romano Zor var rekryteringsproblemen
och deltagarnas daliga halsotillstdnd. Langtidssjukskrivna ar i sig en viktig mal-
grupp for ESF-projekten inom programomrade 2 och féljaktligen & ménga pro-
jekt fran borjan inriktade pa att arbeta med halsofragor. Aven andra projekt har
dock manga deltagare med délig halsa. Ofta visar sig halsoproblemen efterhand,
vilket staller stora krav pé flexibilitet hos projektarbetarna. Det visar ocksé pa det
stora behovet av att utreda varfor ohalsan ar sa stor, sarskilt bland ungdomar och
personer med utlédndsk bakgrund.

Aven i Romano Zor ingick dalig hilsa eller funktionshinder frén borjan som
en del av malgruppens mangfacetterade profil. Bemanningen av projektet gjordes
darefter med en sjukskoterska och en arbetsterapeut, bada anstallda pa vardera 25
procent. | likhet med manga av de projekt som ingick i den tidigare studien visade
det sig dock att halsoproblemen var betydligt storre 4n vad man raknade med fran
borjan. Féljden blev att mer tid och resurser &n beraknat fick laggas pa halsofra-
gan. Halsoproblematiken var ocksd mycket sammansatt och bottnade till stor del i
deltagarnas sociala situation i stort, inte minst bostadssituationen (Intervju nr 4, 6).

Att ménga romer saknade fast bostad var ingen nyhet for projektarbetarna,
men problemen visade sig vara storre an beraknat ocksd i denna fraga. Projektar-
betet komplicerades ocksd av att upp till en tredjedel av deltagarna inte hade ett
ordnat boende och levde under mycket osiakra ekonomiska forhéllanden (Intervju
nr4,6,7).
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Projektledaren beskrev situationen i en delrapport till ESF-radet i januari
(Mahdavi 2010):

I nuldget har vi 10 deltagare som har allvarlig boendeproblematik. For
tre deltagare med familj &r situationen den att man i nuldget inte vet
var man ska bo efter februari. De har andrahandskontrakt som l6per ut,
eller star infor vrakning, alternativen star mellan lidgenhetshotell
(barnfamiljer!) eller att trdnga ihop sig hos slaktingar. Detta ar en
stressfaktor som ar oerhort pataglig. Aven yngre deltagare bor otill-
fredsstéllande, vilket pdverkar deras maende. Det finns dven familje-
system dar antalet boende i lagenheten vida Gverstiger vad som kan
anses som skaligt.

/.../ Den ekonomiska prioriteringen sker ofta utifrdn dagsbehov. Infor
julhelgen var anspanningen hog for att kunna ge barnen och familjen
en “normal” jul. Januari innebar for manga att de stod utan pengar till
bussresor m.m.

En annan realitet att ta hansyn till i det praktiska projektarbetet var romernas star-
ka sammanhallning och beroende av familjen och klanen. Aven om projektet hade
designats utifran denna realitet, som ocksa sdgs som en tillgdng i arbetet med
malgruppen, kunde inte séllan familjens och klanens traditioner komma pa kolli-
sionskurs med den malsattning som projektet hade som arbetsmarknadsprojekt.

Det hander ibland att en deltagare har allt fixat och fardigt for en prak-
tikplats, eller ndgon form av anstéllning, vilket ju inte har varit det lat-
taste att fa. S& kan han eller hon bli tvungen att hastigt flytta fran Upp-
sala for att klanen kréver det. Det kan handla om sléktkonflikter, dar
deltagaren inte personligen &r indragen. | sddana fall kan vi inget gora,
trots att deltagaren mister den har mojligheten, som kanske kunde ha
varit ett forsta steg in pa arbetsmarknaden (Intervju nr 12).

Det fanns alltsd en mycket sammansatt social verklighet som projektet skulle han-
tera. Det mest akuta praktiska problemet fér Romano Zor under det forsta aret av
verksamheten — som ocksé blev ett reellt hot mot projektets existens — var dock
ekonomin. Detta hangde samman med rekryteringsproblemen, som medforde att
deltagarkvoten inte var uppfylld, samt lag narvaro av deltagarna (35-40 procent).
Genom att medfinansieringen av projektet var knuten till deltagarerséttningen i
form av framst forsorjningsstdd och aktivitetsstdd hade projektet inte ekonomiska
resurser for att kunna driva verksamheten i full skala. Férsakringskassans med-
finansiering blev ocksd betydligt mindre an beraknat, menar projektsamordnaren.
Den nya sjukforsékringsreformen innebar att farre med sjukersattning kunde an-
slutas till projektet. Finansieringsproblemen blev ett reellt hot mot projektets exi-
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stens, vilket ocksa ledde till diskussioner inom kommunen om att eventuellt lagga
ner projektet (Intervju nr 13).

P& vilket satt kunde da projektet utifrdn denna situation utveckla handlings-
linjer och metoder som bade kunde driva verksamheten framét och bli underlag
for strategisk pdverkan? Liksom i Lyftkraft, genererade problemen i sig en ut-
veckling av strategier och metoder, som skulle komma att visa sig vara fram-
gangsrik. Man kan sdga att det fanns tva huvudforutsattningar for detta arbete.
Det ena var det intensiva arbete som projektarbetarna bedrev for att bygga upp
tilliten inom projektgruppen mellan deltagarna sinsemellan, mellan deltagarna och
projektarbetarna, samt i forlangningen ocksd mellan deltagarna, myndigheterna
och samhéllet i stort.

Det sociala arbetet omfattade ocksa stora satsningar pa att tackla de ovantat
stora hdlsoproblemen i gruppen.24 Svarigheterna att arbeta mot de arbetsmark-
nadspolitiska mélen under det forsta verksamhetsaret, ett problem som forstarktes
av lagkonjunkturen, bidrog till att arbetet inom Romano Zor — liksom i Lyftkraft —
inriktades mer pé de kvalitativa malen. Detta skulle ocksé visa sig bli en avgoéran-
de investering for den fortsatta projektverksamheten. Det rader ingen tvekan om
att projektarbetarna lyckades skapa den tillit som var forutsattningen for att kunna
arbeta med projektet. Utvarderingarna av verksamheten talar sitt tydliga sprak i
detta fall.?® Det gor ocksé enskilda uttalanden fran deltagarna som till exempel
foljande:

Det har ju alltid funnits — vad ska man sdga — en viss distans. Romer
har ju alltid varit s3 att de inte vill ha sa stor kontakt med myndigheter.
Det har alltid funnits en viss grans. Sa det har varit valdigt viktigt att
f& in tilliten hos romerna, och jag tycker att de har lyckats.

/.../ Jag tycker ocksd projektledarna har gjort mer 4n vad de anar.
Bara det har stodet for att kunna fa ett arbete! Och man har fétt ett an-
nat stod ocksd, fran en annan medmanniska. Man har fatt stod och
empati frdn dem och de har verkligen forsokt satta sig in i de problem
man har (Intervju nr 9).

Man kan sédga att projektarbetarna i Romano Zor medvetet anvénde en sarskild
metodik i arbetet med malgruppen i forhallande till arbetet generellt sett vid soci-
altjansten i Uppsala. 1 s& motto féljde de den linje som hade utvecklats under
kommunens tidigare arbete med romerna. | skriften Att administrera mangfalden.
En undersckning av tjanstemans arbete med integrationsfragor (Bygdell 2007:
13) beskrev Kivelio arbetet som “grundat pa kunskaper om romernas historia, ut-
satta situation och sarskilda behov, med avsikt att frimja bade romernas sak och

2 Detta arbete beskrivs narmare i (Thornquist 2011).
% ge till exempel utvardering av projektet hosten 2011 (Drambo 2011).
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samhéllets mojligheter till en positiv dialog med romerna som har kontakt med
socialtjéinsten”. Bygdell summerade arbetssattet pa foljande satt:

Kunskaper om den romska kulturen anses som nédvandig for att man
som socialsekreterare ska kunna méta den andra i en respektfull dialog.
En historisk forstaelse av romernas utsatta situation sags vara nédvan-
dig for att forstd deras status idag och deras forhallningssatt gentemot
majoritetssamhallet. D4 den romska kulturen i mycket hogre grad an i
majoritetssamhallet ar baserad pa kollektiva slaktband, ar ocksa soci-
altjanstarbetet pd Romerenheten till stor del inriktat pd kollektivet.
(Bygdell 2007 :13)

Den andra huvudforutsattningen for Romano Zors arbete for att kunna generera
handlingslinjer och metoder, som kunde bli underlag for strategisk paverkan, var
att projektagaren, Uppsala kommun, gick in och stéttade projektet med mer med-
finansiering (Intervju nr 13, 14).

Projekt och projektégare

Denna studie har visat att projekten i sitt fortlopande integrationsarbete stoter pa
problem som maste tacklas tillsammans med projektiagarna och med de statliga
och kommunala férvaltningar som projekten narmast samarbetar med. Nar det
gallde Lyftkraft fanns det fran borjan en buffert av resurser att ta till inom Arbets-
formedlingens ordinarie verksamhet. Vi kan utnyttja hela Arbetsférmedlingens
verktygslada” (Intervju nr 2). Detta kan ses som en “informell medfinansiering”,
eller en mojlighet att tillgodogora sig den infrastruktur och de kontakter som pro-
jektagaren har byggt upp omkring sig. Aven Romano Zor kunde i sitt arbete dra
nytta av den infrastruktur som fanns inom Uppsala kommun (Intervju nr 6). Nar
det stod klart for alla inblandade parter att Romano Zors verlevnad stod pa spel,
beslét kommunen dessutom att ¢ka sin medfinansiering, vilket bland annat gjor-
des genom en forstarkning av de personella resurserna.

Fran bérjan var det for snava ekonomiska ramar, vilket gjorde att pro-
jektet inte kunde arbeta som planerat. Enda lardomen av det har &r att
man maste ha en bra forkunskap och att man maste ga in med resurser
fran kommunens sida fran bérjan (Intervju nr 13).

Samtidigt gjorde styrgruppen, projektledarna och utvérderaren av projektet en
noggrann genomlysning av projektet vad géllde deltagarnas narvaro, rekrytering
och andra problem som hade hopat sig under det forsta aret (Intervju nr 13).

Att Romano Zors forutsattningar for att kunna fungera som ett arbetsmark-
nadsprojekt var starkt beskurna under det forsta aret berodde delvis p att projek-
tet inte hade nagon fast resurs fran Arbetsférmedlingen. Periodvis saknade projek-
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tet arbetsformedlare trots att man hade budgeterat for en sadan tjanst. Enligt de
projektarbetare som intervjuats berodde detta framst pa den omorganisation som
Arbetsférmedlingen undergick. Liksom Lyftkrafts projektledare var projektarbe-
tarna i Romano Zor mycket tydliga med vad som var deras kompetensomrade och
vad som var andras. ”Det hér ar inget vi socialarbetare kan eller ska gora utan vi-
dare”, menade de, och betonade att arbetet med att jaga praktikplatser, matchning,
coachning och végledning kréver specifika kompetenser, erfarenheter och upp-
arbetade natverk med arbetsgivarna (Intervju nr 1, 4).

Avsaknaden av en kontinuerlig resurs frdn Arbetsformedlingen forsvarade ar-
betet med praktikplatser och arbetsgivarkontakterna i 6vrigt. Samtidigt blev kon-
takten med Arbetsférmedlingen, som fick gé& via deltagarnas individuella hand-
laggare, onodigt arbetskravande. Sammantaget fick detta effekter bade pa projekt-
arbetarnas arbetsbelastning och pa projektets férmaga att ordna praktikplatser och
sondera mojligheten for anstallningar med eller utan subventionering (Intervju nr
1,4,6,7).

I april 2010 fick projektet till slut en fast resurs fran Arbetsférmedlingen i
form av en arbetsmarknadscoach, vilket innebar en radikal forbattring av situatio-
nen. Deltagare kunde nu i storre utstréckning komma ut i praktik. En ”jobbgrupp”
bildades for de deltagare som hade storst forutsittningar att kunna ta sig ut pa ar-
betsmarknaden utifran sin halsostatus och sin utbildningsniva. Problemet var dock
att arbetsmarknadscoachen efter ndgra manader stod infor det faktum att hennes
forordnande som visstidsanstalld vid Arbetsformedlingen snart gick ut (Intervju nr
5). | detta lage beslutade kommunen att heltidsanstélla henne som coach och
resurs for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten i kommunen. P4 sé sitt kun-
de hon ocksa fortsatta sitt arbete i Romano Zor.

En viktig forutséattning for kommunens 6kade aktivitet i projektet var ett stat-
ligt anslag pa 20 miljoner kronor infor ar 2010 for arbetsmarknadspolitiska sats-
ningar bland personer med langvarigt behov av forsorjningsstéd. Mot denna bak-
grund kunde flera deltagare komma ut i praktik under ar 2010 och 2011 via Navet
— ett samarbetsorgan mellan Uppsala kommun, Uppsala Féreningsrad och Arbets-
formedlingen i Uppsala som bildades i detta sammanhang (Intervju nr 12).

Samtidigt som Uppsala kommun genom projektet Romano Zor 6kade sitt en-
gagemang for att integrera romerna i samhallet pa deras egna villkor, aktualisera-
des ater behovet av sérskilda satsningar pd malgruppen inom den ordinarie verk-
samheten och att dessa satsningar ocksa borde ske utifrdn romernas gemensamma
historiska, kulturella och sociala erfarenheter. Eller som projektsamordnaren ut-
trycker det:

Forvaltningen har under projekttiden gatt fran synen att ingen ska sar-
behandlas i friga om den etniska biten till att bejaka sarlosningar i vis-
sa fall. Men idag tror jag att man &r inne pa att ... sjilvklart ska man
se pa alla som en individ ... men man méste ocksa se pa gruppen som
sddan och man maste matcha de problem och mdjligheter som finns
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knutna till den kultur som gruppen har och som har format individen.
Till detta beh6vs kunskaper och da méste man ha personer som byg-
ger upp sadana kunskaper. Antagligen har man anledning att titta pé
fler grupper pa det har sattet. (Intervju nr 13)

Den forandring som beskrivs i citatet kan ses som strategisk paverkan fran projek-
tet till den ordinarie verksamheten, en av de dvergripande malsattningarna med
ESF-projekten. Den stora fragan ar naturligtvis vilka individer som ska betraktas
som en “grupp”, och om man vill bli sdrbehandlad som grupp” i det arbetsmark-
nadspolitiska arbetet. 1 friga om Romano Zors verksamhet, baserades arbetet pa
deltagarnas sjalvidentifikation som romer och pa deras egna 6nskemal samt pé
deras status som nationell minoritet, allt i linje med de strategier som fanns inom
Delegationen for romska fragor och betankandet Romers ratt (SOU 2010:55).

Allt talar for att principen om sjalvidentifikation har varit ett framgangskon-
cept inom Romano Zor och att denna princip skulle kunna vara végledande &ven i
andra fall dar arbetsmarknads- eller socialpolitiska insatser riktas specifikt mot
socialt kategoriserade grupper av manniskor, utifran nationalitet, etnicitet, genus
eller andra identitetskategoriseringar. Utifran ett intersektionellt perspektiv inbe-
griper indentitetskategoriseringar och tillskrivna gruppidentiteter alltid potentiella
maktrelationer. Sjélvidentifikation kan vara en vég att forebygga ett ”’vi och dom”
tankande.
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V  Steget ut pa arbetsmarknaden

Det nast sista avsnittet i denna rapport ska dgnas at nagra aspekter kring steget ut
pa arbetsmarknaden, aspekter som galler arbetsmarknadsprojekt generellt men
som har diskuteras utifran erfarenheterna inom Lyftkraft och Romano Zor. Den
viktigaste malsattningen for ESF-projekten ar formellt sett att fa ut deltagarna i
I6nearbete alternativt eget foretagande. Men vilka arbeten slussas da deltagarna ut
till? Vad menas med “arbete” i det har sammanhanget? En annan fraga som aktua-
liserats inom framfor allt Romano Zor &r hur lange projektet kan eller bor ta ett
ansvar for projektdeltagaren nar denne kommer ut pd arbetsmarknaden i ndgon
form?

Har finns &ter en spanning mellan de kvantitativa och de kvalitativa malen.
Resultaten av ESF-projektens verksamhet ska redovisas kvantitativt; en viss pro-
cent ska komma ut i arbete eller starka sin position pa arbetsmarknaden genom till
exempel praktik och studier. Enligt intervjuer med projektdgare och projektled-
ning for de tva projekt som studeras narmare i denna undersokning, liksom erfa-
renheter fran den tidigare studien, ror det sig till stor del om olika former av sub-
ventionerade anstéllningar — det vill sdga arbeten, dar arbetsgivaren far en del av
I6nen betalad via allméanna medel eller kortare visstidsanstallningar pa timmar el-
ler som vikariat (Thérnquist 2011).

Subventionerade anstéllningar finns i olika former och for olika kategorier av
arbetsldsa, till exempel nyanldnda, ungdomar, vuxna och funktionshindrade. For-
utom att en viss del av 16nen subventioneras, kan dessa arbeten endast vara under
en viss tid, aven om det i vissa fall kan rora sig om flera r (Forslund & Vikstrom
2011).%°

Det finns tva principiella problem forknippade med subventionerade anstall-
ningar i forhallande till reguljara anstéllningar. Det ena &r risken att bli utnyttjad
som billig arbetskraft.?” Aven om arbetstagaren fr marknadsmassiga Iéner blir
relationen mellan arbetsgivare och anstélld tillfallig och den anstéllde kan darmed
komma i en svagare position gentemot arbetsgivaren &n andra anstéllda. N&r det
géller Jobb- och utvecklingsgarantins Fas 3 har kritiker bland annat héavdat att
arbetsuppgifterna inte bidrar till den arbetsloses utveckling (Aftonbladet 12/2
2011; Sydsvenska Dagbladet 15/2 2011). Det andra principiella problemet med
subventionerad sysselsattning ar den sé kallade undantrangningsproblematiken,
det vill séga att reguljéra anstallningar kan trdngas undan. Calmfors, Forslund &
Hemstrom (2004), menar att s& gott som alla subventionerade sysselsattningspro-

% Information fran Arbetsformedlingen, september 2011.
21 Arbetskraften ar subventionerad och darmed billig fér arbetsgivaren, dven om den anstallde
far avtalsenlig 16n.
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gram i inte ovasentlig grad leder till undantréngning av reguljér arbetskraft men
betonar ocksa att risken &r stérre ju narmare icke-subventionerade arbeten pro-
grammen ar. Omvant, ju narmare en reguljar anstélining en lénesubventionerad
anstéllning 4r, desto mer effektiv anses atgarder vara for att kunna inkludera den
arbetslose pa arbetsmarknaden (Forslund & Vikstrom 2011: 27f).

Om vi atergar till ESF-projekten och mer specifikt de projekt som figurerar i
denna studie, s& menar alltsa projektledarna att det stora flertalet far arbeten ge-
nom olika former av arbetsmarknadspolitiska program, till exempel subventione-
rade anstallningar som nystartsjobb.?® | vad mén dessa arbeten leder till mer var-
aktiga l6sningar 4r svart att kontrollera, eftersom projektdeltagarna skrivs ut ur
projektet nar de far en 16n som innebér att de kan forsorja sig sjilva, eller om de
overgar till annat arbetsmarknadspolitiskt program. De intervjuade projektarbetar-
na menar dock att det &r viktigt att deltagarna far majlighet att komma ut pa
arbetsmarknaden i ndgon form. Riskerna att bli utnyttjad som billig arbetskraft i
till exempel praktik eller i vikariat eller timanstéllningar” forséker man bemata
genom att hela tiden halla en tat kontakt med deltagarna och gora arbetsplatsbesok.
Projektarbetarna menar ocksa att arbeten formedlade genom myndigheter i sig in-
nebdr en viss kontroll och en tréskel mot missbruk (Intervju nr 1, 2, 4, 5, 8, 12).

Fragan ar ocksé hur ldnge projektet kan och vill stracka ut sitt ansvar for en
deltagare som kommer i arbete. Formellt sett ska en deltagare skrivas ut ur ett pro-
jekt nar denne far arbete, borjar studera eller gar over till annan arbetsmarknads-
atgard, till exempel i form av Arbetsformedlingens arbetsmarknadsprogram. Om
det galler kortare utbildningar eller anstéllningar kan deltagaren dock sta kvar i
projektet, menar projektledarna for Lyftkraft.

Vi slapper inte deltagarna forrdn vi ser att de har fatt ndgorlunda fast
mark under fotterna. Om de endast far mycket tillfalligt arbete eller
arbete nagra fa timmar per vecka forsoker vi behdlla vi dem i projektet.
(Intervju nr 8)

Liksom andra arbetsmarknadsprojekt under senare ar tvingades Lyftkraft och
Romano Zor att arbeta i motvind péa grund av den ekonomiska krisen. Det handla-
de ocksé om vissa svarigheter for projektet att utnyttja insatser fran kommunernas
eller statens sida. For Lyftkrafts del géllde det de sd kallade KOM-jobben, som
organiserades av kommunen for langtidsarbetslosa med funktionshinder. Lyftkraft
i Orebro fick inte tillgang till ett enda av dessa arbeten, vilket projektledarna me-
nar kan ha berott pd fordomar mot malgruppen (Intervju nr 8).

I Uppsala kommun anvisades som redan ndmnts en del av Romano Zors del-
tagare subventionerade arbeten via samarbetsorganet Navet. Bakgrunden var de
20 miljoner kronor som kommunen hade fatt av staten till extra insatser for

% Denna insats innebér att staten subventionerar arbetsgivare med tva ganger arbetsgivar-
avgiften om de anstiller en langtidsarbetslés som varit borta fran arbetslivet i mer an ett ar,
eller sex manader for ungdomar, till avtalsenliga l6ner (Lundin & Liljeberg 2008).
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arbetssokande infor &r 2010, vilket skulle kunna ske bland annat genom skapandet
av kommunala utvecklingstjénster och nystartsjobb (Intervju nr 13).

Principiellt sett anser bade projektagare och projektarbetare att det ar viktigt
att en deltagare far I6n och inte bidrag. Huvudtanken med projektarbetet inom
programomrade 2 &r att deltagarna ska ga fran bidragsberoende till egenforsorj-
ning. De arbeten som formedlades via Navet var dock inte alltid den sprangbrada
till reguljéra anstéllningar som nystartsjobb i basta fall kan vara. | vissa fall var
det i stallet frdga om arbeten som skulle komplettera ordinarie arbeten ute i kom-
munens verksamheter utan att konkurrera med dessa. Det handlade snarare om en
kvalificerad praktik for personer som inte &r riktigt redo for att komma ut pa
arbetsmarknaden pé grund av halsoskal eller andra orsaker, menar projektsamord-
naren i Uppsala kommun (Intervju nr 13).

En sadan insats hade naturligtvis ett varde i sig och bidrog till att deltagarnas
kontakter med arbetsmarknaden dkade vasentligt. Det fanns dock ett problem och
det var att deltagarna enligt ESF-radets regelverk principiellt sett borde skrivas ut
ur projektet om de fick anstillning, d&ven om den var tillfallig. Enligt bade kom-
munen och projektledningen var denna konstruktion olycklig. Romano Zor arbe-
tade for langsiktiga och hallbara I6sningar for romerna. Darmed menade man att
deltagarna behovde stodet fran projektet — och fran gruppen — aven om de tillfal-
ligt hade arbete och kunde forsorja sig sjalva. Férhandlingar inleddes darfér med
ESF-radet under hosten 2011 for att kunna fa behalla deltagarna inom projektet
nér det rérde denna typ av anstallningar (Intervju nr 13, 14).

Aven i Lyftkraft hade, som visats, projektledarna lagt sig vinn om att inte
sldppa deltagarna, men da handlade det om mycket kortvariga anstéllningar eller
anstallningar pa ett fatal timman i veckan. Den Gvergripande fragan for projekten
gallde hur man inom ramen for ett projekt skulle arbeta for att kunna na hallbara
I6sningar for deltagarna. Ju langre fran arbetsmarknaden deltagarna befinner sig
frdn borjan, desto viktigare torde det vara att kunna félja upp steget ut pa arbets-
marknaden. Grénsen for var ett projekt egentligen bor sluta for den enskilde del-
tagaren ar alltsa en viktig principfraga att problematisera dven om ESF-radets re-
gelverk i sig inte ar otydligt pa den har punkten.

Om ESF-projekten ska kunna arbeta med mélsittningen héllbara l6sningar ar
det saledes viktigt att projektarbetare, styrgrupper och samarbetspartners samt ut-
varderare och forskare problematiserar bade vad menas med “arbete” i termer av
anstallningsforhallanden och arbetsvillkor och vilka méjligheter det finns att di-
rekt eller indirekt stodja deltagare efter det att de har kommit ut pa arbetsmarkna-
den. Det dvergripande syftet med ett sadant langsiktigt ansvarstagande for delta-
garna &r att undvika att de hamnar i ett nytt utanférskap — inom arbetsmarknaden.
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Anstallning eller eget foretagande?

Enligt det nationella strukturfondsprogrammet ska projekten ocksé aktivt stodja
deltagarnas ambitioner for att starta eget. Intresset for denna I6sning har dock va-
rit blygsamt i de bada projekt som har studerats. Inom Romano Zor har ingen av
deltagarna startat eget, trots att det funnits goda mojligheter att fa hjalp med sada-
na initiativ. En orsak till att fragan sallan har kommit upp bland deltagarna &r en-
ligt projektledarna att manga har skulder och betalningsanmarkningar och att de
av denna anledning har svart att f& 1an. Bostadsproblemen &r en annan faktor som
paverkar majligheter till arbete i alla former (Intervju nr 6, 12). Sannolikt samver-
kar flera orsaker och man bor naturligtvis dven i detta sammanhang stalla fragan
huruvida strukturell diskriminering har betydelse i sammanhanget.

I projektet Lyftkraft fanns fran bérjan goda forutsattningar for att stodja delta-
gare som vill g vidare till eget foretagande. Den ene av de tva projektledarna
hade specialiserat sig i sin roll som arbetsférmedlare pa végledning av presumtiva
egenforetagare. De béda projektledarna hade ocksé ett stort natverk av kontakter
med personer fran foretagarforeningar och den lokala skattemyndigheten med fle-
ra, som engagerades bade for workshops och for individuell information till delta-
garna.

Trots det har endast ett fatal av de 90 deltagare som har genomgatt projektet
startat eget (Tachezy & Lindell 2011). Det har av allt att ddma inte heller funnits
nagon oénskan fran deltagarna, eller frdn de somaliska foreningar som projektet
samarbetar med, att bilda etniska nétverk for foretagande eller enklavekonomier
bland den somaliska befolkningen i Orebro. Flera ESF-projekt och andra arbets-
marknadsprojekt har under senare ar blivit inspirerade av de somaliska enklav-
ekonomierna i framfor allt Minnesota i USA. Sarskilt intresse har ocksa agnats at
kvinnors féretagande (Intervju nr 3; ESF:s projektbank; Skoglund 2011).

Vivalla vore en naturlig plats for en sidan satsning, med tanke pa att de flesta
av stadens somalier bor i detta omrade. Omradet har dock knappast de fysiska
forutsattningarna idag. Bland annat saknas lampliga lokaler i centrum. En annan
orsak ar att bostadsomradet ligger som nagot av en isolerad 6 i utkanten av staden,
trots att det grdnsar till andra bostadsomréaden, bade andra “miljonprogram” och
attraktiva villaomraden. Vivalla avgransas fran innestaden i séder av motorvagen
(E18) och ett storre industriomrade. En annan faktor som forsvarar uppbyggnaden
av en enklavekonomi, som ocksa riktar sig till en bredare allménhet som kunder,
ar att endast en storre gata leder in i den centrala delen av omrédet.

Nar Vivalla byggdes pad 1960-talet ansags det som ett attraktivt omrade med
l4ga hyreshus och ett antal radhus. Den bilden lever kvar i TV-serien Svensson,
Svensson, men idag &r verkligheten en helt annan. Sedan 1980- och 1990-talet har
den sociala segregationen tilltagit och blivit strukturell i omradet. Omradet har av-
sevart hogre arbetsloshet, hogre andel forsérjningsstddstagare och lagre inkomst-
niva an genomsnittet for kommunen. Postkontoret som tidigare dven servade ett
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narliggande bostadsratts- och villaomrade, ar idag utflyttat, skolan &r nedsliten,
och med tiden har det blivit allt farre anledningar att besoka omradet om man inte
bor dar. Ménga somalier lever idag ett isolerat liv i denna del av staden. Att cirka
tre fjardedelar av de boende i omradet har annat modersmal &n svenska &r i sig
inte ett problem. Problemet dr i stéllet strukturellt och géller samhaéllet i stort. Var-
for &r s& manga manniskor i sina basta ar arbetslosa och fattiga i Vivalla, och om-
vant varfor dr sd manga rika och vélbargade i de narliggande villaomradena? So-
cial segregation har alltid tvé sidor.

Vivalla har stora tillgdngar i form av en ung befolkning och potentiell arbets-
kraft, inte minst bland de somaliskfodda innevanarna. Det finns ocksa har, som i
ménga andra liknande férorter, en livaktig féreningsverksamhet som &r viktiga
brobryggare i samhéllet (jfr Johnsdotter 2010; Kings 2011). Det skulle dock be-
hovas stora infrastrukturella insatser frin kommunens sida for att rusta upp omra-
det och férstarka banden med staden i évrigt, till exempel att bygga gemensamma
skolor och sporthallar for flera bostadsomraden, att férandra vagnatet, att bygga
studentbostéder i omradet och att uppratta en direkt busslinje till universitet (In-
tervju nr 15).

Detta ska jamforas med forutséttningarna for enklavekonomier i Minnesota,
dar somalierna ofta har bosatt sig i stadsdelar som tidigare var forslummade, men
som ligger i innerstadsomradena (Intervju nr 3). Genom de somaliska enklaveko-
nomierna och ett aktivt stod fran kommuner och stadsférvaltningar har dessa en-
klaver har kunnat utvecklas till blomstrande centra for ett naringsliv baserat pa
kulturella och etniska natverk (Abrahamsson 2001; Gold 2005; Carlsson 2006;
Skoglund 2011). Fran ett annat perspektiv skulle man kunna saga att omradena
genom det etniska foretagandet har blivit fungerande, om &n sjdlvsegregerade”
miljoer. Dessutom forutsatter systemet en liberalare reglering av I6nebildning och
arbetsvillkor 4n vad som galler i Sverige. | manga fall handlar det om informella
Overenskommelser om 16ner och arbetsvillkor i dvrigt, slaktingar emellan (R6nn-
gvist 2010).

De tva projektledarna i Lyftkraft kdnner sig tveksamma till etniska enklav-
ekonomier i forortsomradena, eftersom de befarar att sddana losningar pa arbets-
léshetsproblemen skulle bidra till att befasta segregeringen (Intervju nr 2, 8). Det
avgorande ar dock att det inte har funnits ndgon uttalad énskan fran deltagarna
sjalva att fa till stand enklavekonomier i fororten. Det fatal av deltagarna som har
startat egna foretag under projekttiden har hellre velat vara nara city, och ekono-
miska natverk kan naturligtvis byggas aven i andra miljoer.
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VI Lardomar och strategisk paverkan

I denna studie analyserades hur tva socialfondsprojekt motiverar sin specifika in-
riktning p& somalier respektive romer samt hur de utifrdn denna avgransning av
malgrupperna utvecklade handlingslinjer, praktiker och metoder for att inkludera
deltagarna i arbetslivet. Star da inte ett sddant arbetssatt i motsattning till huvud-
linjen i den svenska integrations- och arbetsmarknadspolitiken, dar generella I6s-
ningar, eller insatser utifran individuella behov, betonas. Fokus riktas ju pa sar-
I6sningar och p& gruppen snarare dn pa individen. Och hur hanterar man risken
for att identitetskategoriseringar av malgrupper utifrdn etniskt ursprung kan ce-
mentera ett ”vi och dom” tinkande?

Hur motiverade dé& projekten sin avgransning av malgrupperna? Nar det géll-
de projektet Lyftkraft, som arbetar med deltagare med somaliskt ursprung, figure-
rade nationell bakgrund, kultur eller etnicitet inte specifikt i malformuleringen,
som i princip skulle kunna ha gallt vilka individer som helst med langvarig fran-
varo fran arbetsmarknaden. Genom metoden att arbeta inom ramen fér en fokus-
grupp forsokte projektledarna for Lyftkraft forena inriktningen pé en socialt kate-
goriserad grupp av deltagare utifrdn deras gemensamma sociala erfarenhet av den
svenska arbetsmarknaden med ESF:s princip om individualisering. Med andra ord
var tanken att 6verbrygga den principiella motsattningen mellan en kollektiv och
en individuell ansats, liksom mellan sarbehandling och likabehandling i fraga om
prioriteringar i arbetsmarknadspolitiken.

For projektet Romano Zor i Uppsala var utgéngspunkten for fokuseringen pa
en etniskt avgransad malgrupp utgdngsmassigt en annan genom att romer ar en et-
nisk minoritetsgrupp och att romsk tillhorighet bygger pa sjalvidentifikation och
en egen vilja att bevara sin kulturella och sprakliga egenart. Arbetet inom Romano
Zor var darmed ocksa fran borjan mer inriktat pd malgruppen utifrdn deltagarnas
etniska ursprung och deras gemensamma historiska och kulturella erfarenheter.
Medan arbetet i Lyftkraft i forsta hand baserades pa deltagarnas gemensamma so-
ciala erfarenheter i forhallande till den svenska arbetsmarknaden forankrades ar-
betet i Romano Zor ytterst i de romska traditioner och familjestrukturer som hade
format deltagarna, liksom den I&nga historien av diskriminering och marginalise-
ring.

Erfarenheter frn bagge projekten visade alltsé att arbetet for att integrera del-
tagarna i arbetslivet inte endast bor bedrivas utifran ett individuellt perspektiv,
utan dven bor relateras till ett stérre sammanhang, dar deltagarnas kollektiva so-
ciala erfarenheter ar en central utgangspunkt for arbetet. Hur utvecklades dé ut-
ifran dessa utgangspunkter — handlingslinjer, praktiker och metoder i projekten
och vilka lardomar kan vinnas av detta arbete?

48



Erfarenheter fran Lyftkraft

Vad kan vi da lara av arbetet inom projektet Lyftkraft? Hur forsokte projektledar-
na hantera riskerna med att avgransa malgruppen till personer med ett viss natio-
nellt och etniskt ursprung? Svaret ligger i det arbetssatt som valdes, det vill sdga
att arbeta med en fokusgrupp. Det viktigaste inslaget i arbetet med fokusgrupper —
en metod projektledarna hade anvant dven i sin ordinarie verksamhet — var att
dessa grupper kunde skapas utifran vitt skilda grunder, men att de byggde pa att
deltagarna hade en gemensam problembild och gemensamma erfarenheter i for-
héllande till arbetsmarknaden. I relation till myndigheter, arbetsgivare — och i det
hér fallet indirekt ocksa till brukare — handlade det samtidigt om att verka for att
alla aktorer sag individen i gruppen och att darmed kunna motverka diskrimine-
ring utifran bade ett kollektivt och individuellt perspektiv. Det ar alltsa inte endast
genom individualisering i det social- och arbetsmarknadspolitiska arbetet som den
enskilde individen kan synliggéras, eller omvént definieras in i en gemensam
identitet som exempelvis “arbetslos” (jfr Honneth 2003).

Det finns stora likheter med Lyftkrafts metod att arbeta med fokusgrupper och
med den vetenskapliga metoden for intervjuer i fokusgrupper. Huvudsyftet &r i
bagge fallen att tillvarata deltagarnas kollektiva sociala erfarenheter. Kamali
(2005) papekar med referens till Hill Collins (2000) att “minniskors “kollektiva
erfarenheter’ ofta har negligerats i den samhéllsvetenskapliga forskningen om et-
nicitet och diskriminering” (s. 24). S& kan den mycket val vara ocksa i det arbets-
marknadspolitiska arbetet.

Trepartssamtalen kring de somaliska kvinnornas svarigheter att komma ut i
praktik ar ett bra exempel p& hur metoder for strategisk paverkan kan vaxa fram
utifrn de konkreta problem som ett projekt méter och de problemldsningar som
utvecklas i det praktiska arbetet. | det har fallet handlade metoden med treparts-
samtal inte endast om att ndrma deltagarna till arbetsmarknaden, utan ocksad om
behovet av att bryta fordomsfulla forestallningar kring méanniskor utifran deras et-
niska ursprung. Trepartssamtalen gjorde det lattare att diskutera fragor om fore-
stéllningar och rédslor kopplande till kultur, religion, kladsel, familjemdnster med
mera.

Arbetet med trepartssamtal som arbetsmarknadspolitisk metod forutsatte en
fortlépande analys av hur alla inblandade reagerade pa konceptet. Darfor var upp-
foljningen av deltagarnas moten med arbetsmarknaden i ansokningar, anstall-
ningsintervjuer och praktik ett centralt inslag i arbetssattet. Reaktionerna fran ar-
betsgivare, anstallda och brukare lades ocksa till grund for nya trepartssamtal.
Projektledarna efterstravade en kontinuerlig dialog med de kommunala tjanste-
méannen kring de problem som kvinnorna motte pa arbetsmarknaden och darige-
nom blev tjanstemannen ocksa delaktiga i arbetet med att 16sa dessa problem.
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I vetenskapliga termer skulle man kunna siga att projektledarna fran borjan
forsokte dekonstruera forestallningar kring malgruppen pa arbetsmarknaden ge-
nom att identifiera, belysa och ifrdgasatta de enskilda hindren for integreringen av
deltagarna pé arbetsmarknaden. Trepartssamtalen blev ytterligare ett steg i denna
process, namligen genom att tydliggdra dessa forestéllningar i dialog med de be-
rorda parterna i syfte att skapa forutsattningar for att uppfylla den egna projekt-
planen, men ocksa att kunna utéva strategisk paverkan i den reguljara verksamhe-
ten. Projektet har med framgang fortsatt sitt samarbete med Forvaltningen for
funktionshindrade med nya deltagare.?

En annan sida av den strategiska paverkan som genererades genom projektet
gallde relationen till arbetsgivare, brukare, kommun och till malgruppen i stort,
det vill séga aven till somalier utanfér projektgruppen. Férhoppningen var att pro-
jektet och deltagarna skulle kunna tjana som goda exempel for arbetsgivare och
brukare och pa sé satt hjalpa till att bryta ner de hinder som fanns i form av okun-
skap, fordomar och rédslor mot att anstélla arbetskraft med somaliskt ursprung.
For mélgruppen i stort skulle de projektdeltagare som hade fétt jobb ocksa fungera
som brobyggare till projektverksamheten och till arbetsmarknaden. Denna tanke
var kanske annu tydligare i friga om anstallningen av en av de somaliska mannen,
bovérden i Vivalla.

Lyftkrafts arbete med trepartssamtalen kan ocksa tjana som lardom for andra
ESF-projekt. Aven en sadan kunskapséverforing — mellan projekten — kan ses som
en form av strategisk paverkan. Har finns tvéa aspekter att ta fasta pa. Det ar for det
forsta metoden att genom information och dialog med de inblandade parterna for-
soka synliggora och forsoka bryta ner stereotypa forestéliningar kring manniskor
utifrdn etnicitet och religion. Detta kan naturligtvis ocksa galla andra diskrimine-
ringsgrunder, till exempel kon, alder, halsa och sexuell identitet.

For det andra kan trepartssamtalen bidra till att motverka ett strukturellt pro-
blem i ESF-projektens verksamhet, ndmligen medfinansieringssystemet, som hu-
vudsakligen baserar sig pa deltagarersattningar genom forsorjningsstod, aktivitets-
stod eller genom sjukforsékringen. En fungerande logistik mellan projekten och
de handlaggare som anvisar deltagare till projekten vid kommunernas socialfor-
valtningar, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, & som namnts den vikti-
gaste lanken i medfinansieringssystemet. Manga projekt har dock problem med att
rekrytera deltagare och for varje deltagare som lamnar projektet forloras medfi-
nansiering. Direkta kontakter mellan projekten och de myndigheter som anvisar
deltagare behdver darfor utvecklas pa flera satt (Thornquist 2011). Om treparts-
samtal mellan projekt, deltagare och handléggare vid myndigheterna byggs in i
projektverksamheten frén borjan skulle detta kunna bli ett sétt att forebygga pro-
blem med rekryteringen av deltagare. Samtidigt skulle kunskapséverféring och
strategisk paverkan mellan projekt och ordinarie verksamhet kunna underlattas.

 Telefonsamtal och e-posttrafik mellan forfattaren och Lyftkraft kontinuerligt under &r 2011.
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Aven Lyftkrafts sétt att tackla spraksvarigheterna inom malgruppen kan dis-
kuteras i termer av kunskapsoverforing och strategisk paverkan. 1dén om ett brett
samarbete kring spraktraning mellan projektet och samarbetsparterna inom kom-
munens utbildningsverksamhet spred sig till grannkommunen Lindesberg och re-
sulterade i ett nytt projekt for att utveckla arbetsmetoden ytterligare med sikte pa
att kunna integreras i den ordinarie verksamheten.

Erfarenheter fran Romano Zor

Vad i Romano Zors utveckling har da genererat underlag for strategisk paverkan?
En viktig lardom fran bade Lyftkrafts och Romano Zors arbete ar att ESF-radets
starka betoning pa individen inte okritiskt anammas utan kan problematiseras och
anpassas till de forutsattningar projektet arbetar utifran. | arbetet med romerna
maste man, menar projektledarna fér Romano Zor, utga fran bade klanen, familjen
och individen. K&nnedom om den romska historien och kulturen &r central i allt
arbete med malgruppen (Romsk Kraft 2011). Fragor om arbetsmarknad och jobb
kan darfor inte lyftas ut som en isolerad fraga, utan maste relateras till malgrup-
pens kollektiva sammanhang.

Som vi sett kan banden till familjen och klanen innebara malkonflikter i for-
héllande till ESF-projektens arbete for att inkludera deltagarna i arbetslivet. Det
finns inga enkla losningar pa sddana malkonflikter, och Romano Zor har inte hel-
ler haft ambitionen att leverera nagra losningar i den vagen. Vad projektet dar-
emot har gjort ar att tydliggéra och férmedla kunskaper och insikter om den
romska kulturen och hur den kan sam- och motverka med de arbetsmarknadspoli-
tiska ambitioner som finns béde pa nationell niva och pd EU-niva. Eller som Tiina
Kivelié uttryckte det: "Romano Zor har bidragit till att rita om kartan efter verk-
ligheten” (Intervju nr 10).

En annan viktig lardom frdn Romano Zor rér ocksé den ESF-projektens yt-
tersta malsattning, det vill saga att 6ka utbudet pa arbetsmarknaden — en kvantita-
tiv malsattning. Projektet visar i sitt arbete att de kvalitativa malen maste betonas
mer i arbetet med att integrera deltagarna i arbetsmarknaden. Romano Zors led-
stjarna har hela tiden varit att ha en helhetsbild pad manniskan/deltagaren. Att fa ut
en deltagare i arbete &r inte ndgot sjalvandamal, utan maste relateras till deltaga-
rens forutsattningar, egna ambitioner och egen vilja. | det hér fallet har férutsatt-
ningarna ofta varit dalig utbildning, dalig halsa och framfor allt en mycket prekar
bostadssituation. Erfarenheterna frdn Romano Zor visar darfor ocksé tydligt pa
behovet av att problematisera nir en deltagare bor skrivas ut ur projektet. Ska “ar-
bete”, till exempel genom subventionerad sysselséttning, alltid vara den naturliga
bortre gransen for deltagandet i ett projekt? Hallbara lsningar kraver en proble-
matisering av bade vad arbetet innebéar i frdga om anstéllnings- och arbetsvillkor
och huruvida arbete bor vara den bortre grénsen for projektdeltagandet for enskil-
da individer.
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Arbetet inom Romano Zor tydliggor ocksa att basala behov i en méanniskas liv,
sdsom fast bostad, god hélsa, tillgéng till skola, vard och omsorg, méste tillgodo-
ses innan en inkludering pa arbetsmarknaden vard namnet kan ske. Utan dessa
grundforutsattningar kan arbetsmarknadspolitiska satsningar aldrig generera hall-
bara lésningar. | stdllet kan de bli kontraproduktiva. Den allra tydligaste formule-
ringen av detta till synes sjalvklara samband — som dock inte alls &r sjalvklart i en
starkt utbudsinriktad arbetsmarknadspolitik — kommer frdn en ung kvinnlig delta-
gare i Romano Zor.

Boendefragan ar det storsta problemet som jag ser det. Man kan ju
inte ta tag i de andra problemen med arbetslGshet och alla de andra
faktorerna som skolgang och utbildning, om man inte har ett ordent-
ligt boende. Har man inte bostad far man inget jobb. Politikerna vill sd
garna fa in romska barn i skolan och f& in vuxna romer i arbetslivet,
men de kan ju inte losa detta p& ndgot vettigt sitt om inte boendefra-
gan 4r lost.

Manga har ju skulder ... Sedan #r det inte litt att fi bostad nidr man
gar kladd sa har. Jag tog p& mig “drikten” nér jag gifte mig med en
finsk-romsk man, och den &r ingenting man tar av sig. Det &r en ra-
sism som inte syns, om man sager sd. Manga vill inte ha romer boen-
des i narheten. For manga har ju fatt uppfattningen att romer ar stoki-
ga och att de snor. Bara for att ett visst antal har betett sig s&. Men det
finns ju bra och daliga personer hos oss, som hos alla andra. (Intervju
nr9)

Resurser, lardomar och underlag for strategisk paverkan finns i allra hogsta grad
att hamta hos de enskilda projektdeltagarna. S, vem ar hon d, hon bakom citatet
ovan? Hon &r en ung gymnasieutbildad kvinna med yrkesutbildning, om &n inte
helt fullféljd. Hon har en hel del arbetslivserfarenhet och massor av livserfarenhet.
Hon &r medveten och skarpt och hon har perspektiv bade pa sin egen romska kul-
tur och pa omvarldens. Hon ar fodd i Sverige, har en finsk-romsk mamma och en
resande pappa. Som manga andra romska ungdomar ingick hon tidigt dktenskap
men brét upp efter nagra ar. Hon har inget jobb, ingen egen bostad och ingen rik-
tigt fast punkt i tillvaron.

Hon har ingenting av det materiella dverflod som manga har — men hon har
sin stolthet och sin klarsynthet. Till hela sitt vasen &r hon en brobyggare mellan
det traditionellt romska och det modernt svenska. Och hon skulle kunna vara det
professionellt inom ramen for en ordinarie verksamhet for integration.

S&, Uppsala kommun! For Guds skull, ta vara pa henne!
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Till sist

Lat oss till sist summera upp de viktigaste resultaten och lardomarna av denna
studie. Studien visade att:

Den framsta motiveringen bakom projektens avgransning av malgrupperna till
deltagare med somaliskt respektive romskt ursprung var, att arbetet for integration
i arbetslivet inte endast bor utga ifrdn ett individperspektiv utan dven bor relateras
till deltagarnas kollektiva sociala erfarenheter.

Projekten forsokte pa olika satt dverbrygga klyftan mellan principen om generella
I6sningar for integration pé arbetsmarknaden och riktade insatser och sératgarder.
Likasa forsokte de forena ett kollektivt och ett individuellt perspektiv i arbetet
med malgrupperna. For Lyftkraft skedde detta framst genom att organisera arbetet
inom ramen for en fokusgrupp, dar deltagarnas gemensamma erfarenheter av den
svenska arbetsmarknaden var grunden. For Romano Zors del var utgangspunkten
for arbetet romernas stallning som erkand nationell minoritet och deras sjalviden-
tifikation som romer.

Den sociala kategoriseringen av malgruppen utifran etnicitet, kultur och tradition
framstod dock som betydligt viktigare i Romano Zor, dér deltagarnas sjalvidenti-
fikation som romer och darmed ocksa ett minoritetsperspektiv var sjalva grundva-
len for projektarbetet.

Erfarenheterna fran projektet Romano Zor talar for att principen om sjalvidentifi-
kation ar en framgangsfaktor och att denna princip borde kunna vara vagledande i
fall dar arbetsmarknadspolitiska insatser riktas till grupper av manniskor utifran
olika identitetskategoriseringar. Utifran ett intersektionellt perspektiv inbegriper
indentitetskategoriseringar och tillskrivna gruppidentiteter alltid potentiella makt-
relationer. Sjdlvidentifikation kan vara en vég att férebygga ett ”vi och dom” tan-
kande.

Studien tydliggér ocksé att “arbete” i sig inte kan vara ett sjalvandamal eller en
standardlésning for integration. Basala behov i en ménniskas liv, sésom fast bo-
stad, god hélsa, tillgang till skola, vard och omsorg, maste tillgodoses innan en in-
kludering pa arbetsmarknaden vard namnet kan ske. Utan dessa grundforutsatt-
ningar kan arbetsmarknadspolitiska satsningar aldrig generera hallbara lésningar.
Maélsattningen hallbara 16sningar krdver ocksa en problematisering av vad “arbe-
te” innebdr i friga om anstallnings- och arbetsvillkor.
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Studien har ocksa rest konkreta fragor kring ESF:s malsattning om héllbara 16s-
ningar i projektverksamheten. Ska “arbete” i form av till exempel subventionera-
de, kortvariga anstéllningar alltid innebéra att deltagaren skrivs ut ur projektet?
Malsattningen att ESF-projekten ska verka for héllbara l6sningar kraver en pro-
blematisering bade av vad arbetet innebar rent villkorsméssigt och huruvida det
bor vara den bortre gransen for projektdeltagandet. Ju langre fran arbetsmarkna-
den deltagarna befinner sig fran borjan, desto viktigare torde det vara att kunna
folja upp steget ut pa arbetsmarknaden.

Erfarenheterna fran de bagge projekten visar att metoderna i projekten sallan ar
givna pa forhand utan till stor del skapas eller vidareutvecklas i den sociala prak-
tiken”. De utvecklas i det praktiska arbetet utifrdn de konkreta problem som pro-
jektarbetarbetarna méter och de problemldsningar som genereras i denna process.
For bagge projekten innebar detta arbetssétt ocksa en betoning av de kvalitativa
aspekterna i arbetet i forhallande till de kvantitativa.

Trepartssamtalen mellan projektdeltagarna, kommunen och Arbetsférmedlingen
kring de somaliska kvinnornas svarigheter att komma ut i praktik &r ett bra exem-
pel p& hur metoder for strategisk paverkan kan véxa fram utifrdn de konkreta pro-
blem som ett projekt moter och de problemldsningar som utvecklas i det praktiska
arbetet. Metoden handlade inte endast om att ndrma deltagarna till arbetsmarkna-
den, utan ocksa om behovet av att bryta fordomsfulla forestallningar kring manni-
skor utifran deras etniska ursprung.
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FAS Centre of Excellence

Europeiska Socialfonden, ESF, delfinansierar i Sverige idag ett tiotal arbetsmarknadspro-
jekt som riktar sig specifikt till malgrupper utifran etniskt ursprung. Dessa malgrupper
utgors av somalier och romer. Star da& inte en sddan avgransning av malgrup-
perna i motsattning till bdde den svenska integrations- och arbetsmarknadspolitikens
tydliga inriktning pa generella insatser och ESF:s betoning pa individorienterade metoder
i arbetet for social inkludering och sammanhalining? Projekten fokuserar ju, atminstone
ytligt sett, pa sarlosningar, och pa grupper snarare an pa individer. Och bidrar inte identi-
tetskategoriseringar, som i sig inbegriper maktrelationer, till ett "vi och dom” tankande?

Foreliggande rapport ar resultatet av en djupstudie av tvd ESF-projekt som riktar sig till
somalier respektive romer, namligen Lyftkraft vid Arbetsformedlingen i Orebro och
Romano Zor vid socialtjansten i Uppsala kommun. Syftet har varit att undersdka hur pro-
jekten motiverar sin inriktning i frdga om malgrupperna, hur de utvecklar handlingslinjer,
praktiker och metoder for att integrera deltagarna i arbetslivet samt vilka generella lardo-
mar som kan vinnas for arbetet i den ordinarie arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Arbete i fokusgrupper, som ger mdjligheter att kombinera ett individuellt och kollektivt
perspektiv, samt trepartssamtal mot diskriminering av deltagare, dar deltagarna sjalva in-
gar som en sjalvstandig part, ar tvad metoder som diskuteras narmare i studien. En viktig
aspekt i arbetet med de romska deltagarna ar betydelsen av principen sjélvidentifikation
och deltagandet i en grupp pa individens egna villkor. Mycket tyder pa att sjalvidentifika-
tion ar en framgangsfaktor nar insatser riktas till socialt kategoriserade grupper. Erfaren-
heter fran bagge projekten visar ocksa att arbetet for att integrera deltagarna i arbetslivet
inte endast kan bedrivas utifrn ett individorienterat perspektiv, utan maste ocksa relate-
ras till ett storre socialt sammanhang, dér deltagarnas kollektiva sociala erfarenheter ar
en central utgangspunkt for arbetet.
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