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Dokumentation

Seminarium for informatorer’kommunikatorer i Vasteras 8 mars 2011

1. Valkomsthalsning

Atro Pajuvirta, informatdr i Vasteras stad, inleder dagen med att hélsa deltagarna
hjartligt valkomna. Syftet med seminariet ar att informatérer/kommunikatérer i
kommuner och landsting ska fa traffas och diskutera samt informeras i fragor som ar
relevanta for arbetet med lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak. Det ar
Lansstyrelsen i Stockholm och Sametinget som bjuder in till seminariet och Vasteras
stad star som vard fér dagen.

2. Presentationsrunda
Samtliga deltagare presenterar sig (se bilagd deltagarférteckning).

3. Arsrapport till regeringen

Ann-Marie Algemo (Lansstyrelsen) och Aina Negga (Sametinget) presenterar
bakgrunden till minoritetspolitiken samt myndigheternas gemensamma slutrapport
Over forra arets minoritetsarbete. Rapporten éverlamnades till integrationsminister Erik
Ullenhag i Sundsvall den 23 februari 2011.

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak tradde i kraft den 1 januari 2010.
Lagen innehaller dels ett grundskydd som géller i hela landet och f6r samtliga fem
nationella minoriteter och dels ett utékat skydd fér samiska, finska och meankieli i
férvaltningsomraden och hos vissa myndigheter.

Fran den 1 januari 2010 galler ocksa en minoritetspolitisk strategi och malen fér denna
ar att sakerstalla en battre efterlevnad av de minoritetskonventioner som Sverige har
ratificerat samt uppféljning av de atgarder som vidtagits, motverka diskriminering och
utsatthet av de nationella minoriteterna, starka minoriteternas egenmakt och inflytande
samt frdmja bevarandet av de nationella minoritetsspraken.

Foér att férverkliga minoritetspolitiken har regeringen avsatt 80 miljoner kronor ar 2010
och 85 miljoner fér 2011 varav drygt 50 miljoner gar till kommuner och landsting i
férvaltningsomradena f6r samiska, finska och meéankieli. Dessutom gar knappt 5
miljoner till riksorganisationer som féretradder nationella minoriteter.

Fran den 1 januari 2010 fick Lansstyrelsen i Stockholm och Sametinget ett gemensamt
uppféljnings- och samordningsansvar fér minoritetspolitiken. Myndigheterna ska
genom radgivning och information stédja férvaltningsmyndigheters implementering av
lagen och arligen rapportera till regeringen om resultatet. Lansstyrelsen och
Sametinget betalar ut statsbidrag till férvaltningsomradena.



Enligt Lansstyrelsens och Sametingets regleringsbrev fér 2010 ska myndigheterna
redovisa hur statsbidraget har anvéants och bedéma fortsatta behov av medel, redovisa
hur myndigheter f6ljt lagen och vilka stédjande och samordnande insatser som
genomfdrts och redovisa kunskapshdjande insatser och behov av ytterligare insatser.
Utifran redovisningen ska myndigheterna arligen aterrapportera uppdragen i en
gemensam rapport till regeringen. Férsta rapporten éverlamnades alltsa till regeringen
den 23 februari 2011.

Landsting och regioner som ingar i férvaltningsomradena fér finska, meankieli och
samiska ar Stockholm, Uppsala, Sérmland, Vastmanland, Vastra Gétaland,
Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland och Dalarna. Fran 2011 har ocksa landstinget
Gavleborg tillkommit.

Regeringen har dessutom beslutat att elva statliga myndigheter under en trearsperiod
ska f6lja upp och analysera sina insatser utifran de minoritetspolitiska malen. Dessa ar
Rikspolisstyrelsen, Socialstyrelsen, Statens folkhalsoinstitut, Statens skolverk, Statens
skolinspektion, Hogskoleverket, Lantméteriet, Diskrimineringsombudsmannen,
Ungdomsstyrelsen, Valmyndigheten och Statens kulturrad.

Statsbidraget till riksorganisationer som féretrader nationella minoriteter férdelades for
2010 till Sverigefinlandarnas delegation, Sverigefinska Riksférbundet, Svenska
Tornedalingars Riksférbund (STR-T), Riksférbundet Romer i Europa och Judiska
Centralférbundet. Sametinget férdelar medel till den samiska minoriteten.

Etableringen av Samiskt sprakcentrum pabdrjades 2010. De har arbetat med
kartlaggning, behov och sprakrevitalisering och de samarbetar med andra samiska
institutioner och organisationer.

Sameskolstyrelsen har under 2010 tilldelats en miljon kronor f6r utékning av integrerad
samisk undervisning i grundskolan. Medlen ska ga till undervisning i samiska och
duoddije (samesl6jd). Verksamheten ar ett viktigt komplement till sameskolan. De har
avtal med tio kommuner.

Erfarenheter som kan dras utifran 2010 ars minoritetsarbete ar att manga
férvaltningsmyndigheter, sarskilt landstingen, har kommit igang valdigt sent med sina
insatser. En av orsakerna ar att 2010 var ett valar och de férandringar som uppstod i
och med detta. | anslutning till att Lansstyrelsen och Sametinget betalade ut
statsbidrag till kommuner och landsting understréks vikten av samrad med de
nationella minoriteterna, kartlaggning av sprakkompetens hos personalen samt
behovsinventering hos de nationella minoriteterna. Det har dock visat sig att nagra
kommuner och flera landsting &nnu inte inlett samrad och atskilliga kommuner och
landsting annu inte kartlagt de nationella minoriteternas behov av st6éd. Kommuner och
landsting har anvént endast en mindre del av det statsbidrag som delats ut med
undantag fér de kommuner och landsting som sedan 2000 ingatt i
férvaltningsomradena. Generellt har ingen férvaltningsmyndighet arbetat med lagens
bestammelser om grundskydd fér samtliga fem nationella minoriteter.

De framgangsfaktorer som Lansstyrelsen och Sametinget kan se utifran 2010 ar
arbete ar att verksamheten kraver tydliga mal och en klar férankring i bade den
politiska och verksamhetsmassiga ledningen, att en samordnande funktion for
minoritetsverksamheten finns och férekomsten av fungerande samrad med lokala
féretradare for berérd nationella minoritet



Framgangsfaktorer for de elva statliga myndigheterna som fatt specifika uppdrag ar en
stark koppling till sarskilda regeringsuppdrag, att fa igang samrad och kartlaggningar
av varje nationell minoritets specifika behov kopplat till respektive myndighets
verksamhet pa de myndigheter dar detta saknas, att myndigheterna utser ansvariga i
ledningsfunktion och att det finns tydliga beslutsmandat och att myndigheterna
fortsatter arbetet med att sprida kunskap om lagen bade internt och externt

Lansstyrelsen har ocksa ett tillfalligt romskt uppdrag. Har har vi i slutrapporten pekat
pa att det fortfarande finns ett stort behov av stdd till kommuner och enskilda, vikten av
att detta stdd fortsatter under 2011 och att den framtida verksamheten ar beroende av
beslut om férslagen i betdnkandet Romers ratt fran Delegationen fér romska fragor.

4. Intranatet pa minoritet.se

Nils Gustav Labba (Sametinget) informerar om www.minoritet.se som varit i drift sedan
den 1 januari 2010. Hemsidan ska underlatta utvidgningen av férvaltningsomraden,
det ska vara latt att hitta dokument och vara ett forum f6r erfarenhetsutbyte. Sidan
producerar fyra aktuella reportage i manaden och innehaller ocksa renodlad
myndighetsinformation samt basmaterial om de nationella minoriteterna. Den
uppdateras dagligen genom omvarldsbevakning. Det vore énskvart att sidan dversatts
till de nationella minoritetsspraken men det finns inte resurser for det i dagslaget.

En informationsplattform, ett intranat, har utvecklats f6r handlaggare inom kommuner,
landsting och myndigheter samt representanter for riksorganisationer som féretrader
nationella minoriteter. Intranatet nas via www.minoritet.se och det kraver
inloggningsuppgifter. Sa snart all information lagts in kommer Sametinget att ga ut
med information om administratérsinlogg och en anvéandarmanual vilket férmodligen
kommer under april. Intranatet bestar av ett diskussionsforum, dokumentarkiv,
kontaktsida, bildarkiv och ett kalendarium. Vi hoppas att intranatet ska anvandas flitigt
fér erfarenhetsutbyte.

Hemsidan och intranatet har en heltidsanstalld webbredaktér Malin Andersson Junkka.

5. Flersprakighet pa webben

Rickard Domeij ar sprakvardare pa Sprakradet. Myndigheten ansvarar fér
uppféljningen av spraklagen, vilken har kopplingar till lagen om nationella minoriteter
och minoritetssprak. Spraklagen reglerar att minoritetsspraken ska framjas och
skyddas.

Rickard har skrivit en rapport om tillganglighet och flersprakighet pa webben och
Sprakradet har gett ut riktlinjer och vagledning fér flersprakig webbinformation. |
Sverige talas mellan 150 och 200 modersmal och behoven & manga. Under 2000-
talet har sprakpolitiken vuxit fram. Ar 2000 erk&ndes de fem nationella
minoritetsspraken, 2005 utkom de sprakpolitiska malen som bland annat innebar att
svenska ar huvudsprak och att alla har ratt till sprak, 2009 tradde spraklagen i kraft
och ett &r senare lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak.

Spraklagen reglerar att svenska ar spraket i offentlig verksamhet. Det ska vara vardat,
enkelt och begripligt och myndigheter har ansvar fér den egna terminologin. Fran 2000
har dessutom nationella minoriteter ratt att kommunicera med myndigheter pa
minoritetssprak inom férvaltningsomraden. Teckensprak har motsvarande rattigheter.
Foérutom detta sa har myndigheter skyldighet att ge information och service pa andra
sprak efter behov.

De senaste aren har visat att Internet har blivit den viktigaste kanalen for information
och kommunikation. Detta 6ppnar upp fér nya méjligheter att kommunicera men stéller
ocksa hdga krav. Fér att motverka en digital klyfta hos lasare maste informationen



goras tillgénglig for alla och darfér har Sprakradet gett ut riktlinjer for tillganglighet och
flersprakig information pa webben. Dessa riktlinjer finns att 1asa pa Sprakradets
hemsida www.sprakradet.se

Vid genomgang av hemsidor kan konstateras att information pa de nationella
minoritetsspraken &r bristfallig. Sprakradet ger féljande vagledning for flersprakig
webbinformation:

- se till att all information och service finns pa begriplig svenska

- se till att det finns information pa de nationella minoritetsspraken och pa

svenskt teckensprak

- se till att det finns information pa andra sprak efter behov

- se till att 6versattningarna haller god kvalitet

- anpassa webbplatsen till standarder och tekniska krav pa tillganglighet

- anvand hjalpmedel fér att géra webbplatsen mer tillganglig

Pa Sprakradets hemsida gar ocksa att ladda ner rapporten En sprakpolitik fér internet.

For de flesta nationella minoritetsspraken finns varken auktoriserade dversattare eller
tolkar och detta ar ett stort problem. Auktorisationen gérs av Kammarkollegiet och det
ar dit man vander sig for information om vilka som finns.

6. Oversittning av blanketter

Per Wilén arbetar pa SKL Kommentus Media AB som till stora delar ags av SKL.
Bolaget erbjuder e-tjanster, bécker, blanketter och specialprodukter anpassade till
kommuner, landsting och regioner. | dagslaget finns ca 250 e-formular inom olika
omraden. Kommentus har erfarenhet av tvasprakiga e-formular (svenska och
engelska) och har nu fran SKL aven fatt férfragan om de kan ta fram e-formular pa
nationella minoritetssprak. E-formuldr pa minoritetsspraken ger enskilda medborgare
tillgang till formular fér att kunna utféra olika ansdkningar och anmalningar till sin
kommun pa sitt eget sprak. Kommentus star for e-formularens konstruktion,
Oversattning, uppdatering och drift. Kommuner abonnerar pa e-formularen och de kan
aven laggas ut pa kommuners egna hemsidor. Blanketterna ska i férsta hand vara
generella for hela landet.

Kommentus kommer att upphandla éversattningstjansterna men kan inte riktigt svara
pa hur dversattningarna ska kunna kvalitetsgranskas. Héar kravs en dialog med
kunderna.

Kommentus har skickat ut en enkat till kommuner och landsting inom
férvaltningsomradena och fragat utifran tio blanketter vilka som skulle vara mest
intressanta att 6versatta till finska, meéankieli och samiska (nord-, syd-, och
lulesamiska). Kommentus stéller villkor att minst 20 kommuner ar intresserade av
tjansten. | erbjudandet ingar tillgang till blanketterna (med kommunlogga m.m.) pa
minoritetsspraken och kostnaden ar dels en startavgift pa 12 500 kr och dels en arlig
avgift pa 3000 — 16 000 kr beroende pa kommunstorlek.

| dagslaget har inte tillrackligt manga svar inkommit pA Kommentus enkéat och
representanter for kommunerna menar att urvalet av blanketter varit ett problem och
att det helt saknas blanketter fér aldreomsorgen.

7. Minoritetspolitikens vakthundar

Niki Bergman &r journalist pa SR Sisuradio. SR Sisuradio bevakar minoritetspolitiken
(finska och meénkieli) generellt och specifikt férskola, skola och aldreomsorg.
Sisuradio vander sig framférallt till minoritetsbefolkningen. Sveriges Radio erbjuder
aven Sameradio och SR International (romani chib och nio andra sprak). SVT har
finska och samiska sandningar genom Uutiset och Oddasat.



RUAB genomfér kontinuerliga matningar av radiolyssnandet i landet, vilket innebéar att
samtliga kanaler/stationer undersdks under 280 dagar per ar, dvs under 40 veckor.
Enligt en undersdkning genomférd ar 2006 hade Sisuradio 5,2 % lyssnare.

Sveriges Radio Sisuradio har ca 50 medarbetare fran Malmg i séder till Pajala i norr.
Halften av dessa finns i Stockholm. De har digitala sdndningar mandag till fredag
mellan kl. 06-22 och l6rdag och s6ndag mellan 07-22.

Sisuradio ska utifran sitt public service-uppdrag kritiskt granska, fraga och analysera,
ge samhallsinformation (t.ex minoritetsrattigheter) och lyfta glémda fragor pa agendan
(t.ex modersmalslararna). Detta ska ske fér minoriteten pa minoritetsspraket, for
minoriteten pa majoritetsspraket och om minoriteten pa majoritetsspraket.
Utmaningarna ar bl.a malgruppen som har olika bakgrund och intresseomraden. En
annan utmaning ar informationsplikten och svarigheter att na ut.

Sisuradio har gjort en mangd kartlaggningar. | april 2010 undersdktes sprakkunskapen
hos foérvaltningskommunernas telefonvéaxlar, férskola och aldreboende och i januari
2011 genomférdes en kartlaggning av éversattningar pa férvaltningskommunernas
hemsidor och deras rapporter till Sametinget och Lansstyrelsen. Sameradion har
ocksa genomfort kartlaggningar éver tolkhjalp, férskola, aldreboenden och
férvaltningskommunernas statsbidrag.

Radio har en sprakstatushéjande funktion. Speciellt pa webben ar klarsprak viktigt.
Kommunikation och information, framférallt i skriven text, ar ju &ven kommunernas och
landstingens ansvar. Spraket och éversattningar maste vara korrekt och férstaeligt.

8. Sprakrevitalisering

Kaisa Syrjanen Schaal informerar om att situationen fér de olika minoritetsspraken i
Sverige ar valdigt olika. For t.ex. samiskans del &r en del varieteter valdigt hotade. Nar
individer byter ut sitt minoritetssprak till férman fér majoritetsspraket riskerar
minoritetsspraket att tappa mark, en sprakbytesprocess intraffar och minoritetsspraket
forlorar stegvis funktioner, talare och uttrycksmedel. Fér att rddda ett hotat sprak kravs
parallella statushdjande, revitaliserande och synliggérande insatser.

Faktorer pa samhalls-, grupp- och individniva paverkar minoritetssprakens fortlevnad.
Pa samhallsniva ar det t.ex. faktorer som politiska férhallanden, majoritetssamhallets
ideologi, spraklagstiftning, implementering av minoritetspolitiken, ekonomiska faktorer,
sociokulturella normer, utbildning. Exempel pa faktorer pa gruppniva ar demografi,
sprakférhallanden, heterogenitet/homogenitet, néringar, typ av etnicitet, intern
organisation, institutioner, medier, kulturyttringar och pa individniva spelar faktorer som
sprakval och socialisation in.

For att kunna revitalisera ett minoritetssprak kravs en mobilisering som ar tillrackligt
stark. Gruppens egen vilja att spréket ska dverleva och utvecklas ar avgérande, det ar
ingen annan som kan géra det reella arbetet. | férsta hand maste antalet
forstasprakstalare och aktiva talare 6ka. Utmaningarna i revitaliseringsarbetet ar t.ex
attityder, sprakpoliser och att vilja och vaga vara med! Mycket kan géras genom 6kad
medvetenhet.

Statsbidraget som utbetalas till kommuner och lansting med anledning av lagen om
nationella minoriteter och minoritetssprak kan med férdel anvéndas till olika
revitaliseringsinsatser. Férutsattningen ar dock att de féregas av samrad och
kartlaggning tillsammans med de nationella minoriteterna. Institutet fér sprak och
folkminnen delar ut medel till insatser f6r sprakrevitalisering. De samiska
sprakcentrena har utarbetat modeller for revitalisering som andra sprakgrupper kan



anvanda sig av. Medel kan ocksa anvandas fran ordinarie féreningsverksamhet. Nar
det galler barn och unga kan medel aven sékas fran Allmanna arvsfonden.

Kaisa avslutar med att pAminna om vikten av samrad med de nationella minoriteternal!

Leena Huss talar utifran den enskilda sprakanvandaren. Minoritetsspraken &r en del
av vart gemensamma kulturarv och att behalla och anvanda sitt modersmal ar en
rattighet i Sverige.

Det finns olika definitioner av begreppet modersmal - ursprung (det sprak jag larde mig
forst), kompetens (det sprak jag kan bast), funktion (det sprak som jag anvander mest)
och identitet (det sprak som jag ser som mitt eget och det sprak som andra férknippar

mig med). Den sista identitetsaspekten ar viktig.

Begreppet flersprakighet anvands synonymt med tvasprakighet. Det &r i princip
samma mekanismer men omfattar fler an tva sprak. Det finns olika definitionen pa
flersprakighet - ursprung (har lart mig flera sprak fran bérjan), kompetens (kan
anvanda flera sprak lika bra eller har atminstone lite kompetens i flera sprék), funktion
(anvander flera sprak i dagliga livet) och identitet (ser sig sjalv som flersprakig
och/eller betraktas av andra som flersprakig).

Langt mer &n halften av varldens befolkning vaxer upp med mer an ett sprak och vi
kan behéarska spraken pa olika nivaer alltifran kénna igen en del ord till att kunna
anvanda spraket i alla situationer bade muntligt och skriftligt.

Det ar viktigt att betona att ALL sprakkunskap ar bra. Att vacka barns intresse for
sprak och ge dem mdjlighet att l1ara sig mer ar viktigt.

Exempel pa férdelar med flersprakighet - gynnar kreativitet, 6kar spraklig
medvetenhet, vidgar vyer, motverkar férdomar, berikar socialt och utgér intellektuellt
kapital som blir alltmer efterfragat.

Las mer pa t.ex. Tema modersmal (www.modersmal.skolverket.se). Exempel pa
metoder som ar beprévade ar sprakbo, sprakbad, méstare — larling och sprakkompis.

Bilaga: deltagarférteckning



